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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006951-42.2024.8.26.0037, da Comarca de Araraquara, em que ¢ apelante BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A, é apelada MARIA SOCORRO ROQUE DE
MOURA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SIMOES DE
ALMEIDA (Presidente) E NELSON JORGE JUNIOR.

Sdo Paulo, 10 de abril de 2025.
FRANCISCO GIAQUINTO

relator
Assinatura Eletronica
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VOTON°®  : 46990

APEL.N°  :1006951-42.2024.8.26.0037

COMARCA: ARARAQUARA

APTE. : BANCO MERCANTIL S/A

APDA. : MARIA SOCORRO ROQUE DE MOURA (JUSTICA
GRATUITA)

*Acdo declaratoria de inexigibilidade de débito c.c.
indeniza¢do por danos materiais € morais — Contratacao
fraudulenta de empréstimos consignados e cartdes de
crédito consignados, em nome da autora, apds contato por
pessoa que detinha previamente dados pessoais e bancarios
da requerente — Aplicagdo do CDC — Stmula 297 do STJ —
Responsabilidade objetiva da cooperativa requerida por
fortuito interno — Sumula 479 do STJ — Matéria pacificada
no julgamento do REsp 1.199.782/PR, com base no art. 543-
C do CPC/73 — Prova coligida a denotar que a fraude foi
praticada através de ligacdo realizada por pessoa que
dispunha previamente de informagdes bancérias sigilosas
em nome da autora — Banco réu que reconheceu
administrativamente a falha em seu setor de seguranca,
cancelando trés das quatro operagdes impugnadas,
mantendo apenas o reconhecimento da validade do contrato
807441994 — Legalidade da contratagdo nao demonstrada,
deixando o requerido, inclusive, precluir a oportunidade de
producdo de prova pericial — Réu ndo se desincumbiu de
comprovar a regularidade da contratacdo (art. 6°, VIII, do
CDC) — Inexigibilidade do contrato de empréstimo
impugnado, com restituicdo das partes ao status quo ante —
Sentenca mantida — Recurso negado.

Repeticdo em dobro do indébito — Entendimento fixado pelo
STJ no EAREsp 600.663/RS, no sentido de que ““a repeticao
em dobro, prevista no paragrafo unico do art. 42 do CDC, ¢
cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar conduta
contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer
independentemente da natureza do elemento volitivo”
(Tema 929) - Modulacao dos efeitos da decisdo para que a
devolugdo de indébitos ndo decorrentes da prestagdo de
servico publico se aplique somente a cobrangas realizadas
apos 30/03/2021 — Contrato celebrado apds referido periodo
- Repeticao em dobro — Possibilidade — Sentenga mantida —
Recurso negado.

Dano moral — Danos morais que se comprovam com a
ocorréncia do ato ilicito da violagdo (damnum in re ipsa) —
Valor arbitrado em consondncia com os principios da
razoabilidade e proporcionalidade — Sentenca mantida —
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Recurso negado.

Recurso negado.*

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de débito c.c.
repeti¢do do indébito e danos morais, ajuizada por MARIA SOCORRO ROQUE
DE MOURA em face d¢ BANCO MERCANTIL S/A, julgada procedente pela r.
sentenca de fls. 219/229, para: “(i) declarar a inexisténcia de contrato (n°
807441994) e a inexigibilidade de valores dele decorrentes; (ii) convalidar a tutela
de urgéncia para determinar obrigagdo de ndo fazer, consistente na abstengdo de
novos descontos que tenham por fundamento o mesmo contrato, sob pena de multa
no valor de R3500,00, por langcamento indevido, considera-se cumprida a obrigagdo
sem multa a incidir, (iii) condenar o réu ao pagamento de R$2.939,82. A corregdo
monetaria calcula-se com a tabela pratica do Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo e os
juros de mora sdo de 1% ao més desde cada débito (art. 398 do Codigo Civil e
Sumula n° 54 do Superior Tribunal de Justica), ambos até 29.08.2024, a partir da
vigéncia da Lei n° 14.905/2024, em 30.08.2024, ambos passam a ser calculados
conforme os arts. 389, paragrafo unico e 406, § 1°do Codigo Civil; (iv) condenar o
réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$10.000,00. A
corre¢do monetaria e os juros de mora incidem desde a sentenga, e serdo calculados
conforme os arts. 389, paragrafo unico e 406, § 1°do Codigo Civil (com a redagdo
da Lei n° 14.905/2024); (v) determinar a compensagdo dos créditos da parte autora
com o montante de R$13.039,52, com corre¢do monetaria e juros moratorios desde
entdo, com iguais critérios; (vi) condenar o réu ao pagamento das custas
processuais e dos honordrios advocaticios fixados em 10% do valor da
condenacdo”.

Apela o Banco réu (fls. 232/251), alegando auséncia de
verossimilhanga nas alegag¢des da autora, ndo se justificando a inversdo do 6nus da
prova, diante da auséncia de prova minima do fato constitutivo de seu direito. Aduz
que o empréstimo bancario foi regularmente contratado, sendo incontroverso o
crédito do capital mutuado em sua conta corrente. Assevera que: “a contratag¢do por
meio eletronico é vdlida e legitima, porque realizada por meio seguro, que exige do
contratante o uso de senha pessoal e chave de seguranca, razdo pela qual inexiste
qualquer irregularidade no contrato perseguido nos autos”. Ressalta que a autora
manteve ligacdo telefonica com o fraudador, ndo havendo responsabilidade da
institui¢ao financeira por fatos praticados por terceiros e/ou pela falha no dever de
guarda e sigilo das senhas pessoais da consumidora, que deveria ter se certificado de
que realmente falava com preposto do Banco. Caracterizada a situa¢dao de fortuito
externo, que rompe o nexo causal e afasta o dever de indenizar. Diante da
regularidade da contratagcdo, descabida a repeti¢do do indébito e a condenagdo ao
pagamento de indenizag¢ao por danos morais. Alternativamente, postula pela redugao
do quantum indenizatério arbitrado a tal titulo para patamares consentaneos a
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razoabilidade e proporcionalidade.

Recurso processado e respondido (fls. 258/270).

E o relatério.

VOTO.

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de relagdo juridica
entre as partes c.c. repeticdo do indébito e indenizagdo por danos morais, alegando-se
indevidos descontos no beneficio previdenciario da autora, com base em contratos
celebrados em seu nome, mediante fraude, com o Banco réu.

Narrou a autora, na inicial, ¢ aposentada pelo regime geral da
previdéncia social, com beneficio identificado pelo n® 188.214.248-6, no valor de
R$1.412,00.

Em 12/03/2024, a autora recebeu ligacdo telefonica de pessoa
que se passou por funcionaria da previdéncia social e, de posse de todos os seus
dados pessoais e bancérios, informou a existéncia de cartdo consignado
indevidamente utilizado em seu nome, alegando necessario seu cancelamento,
mediante procedimento a ser realizado ao longo da ligagdo.

A autora seguiu as instru¢des recebidas ao longo da ligacao,
porém foi surpreendida com a realizacdo de diversas operacdes bancarias em seu
nome, com a contratagdo de dois empréstimos consignados, no valor de R$23.038,52
e R$2.513,27, bem como contratagdo de cartdes de crédito consignado, com saques
nos valores de R$1.575,00 e R$840,00.

Apos a disponibilizagdo do capital em sua conta corrente,
houve a transferéncia de R$9.999,00 para conta bancaria de Andreza Silva de
Oliveira, pessoa desconhecida da autora, ¢ R$5.952,80 utilizado para amortizar saldo
devedor de empréstimo validamente celebrado com o Banco réu, permanecendo o
saldo remanescente em sua conta corrente.

Alega a autora que as operacdes realizadas todas no mesmo dia
destoavam de seu perfil de consumo e, mesmo assim, foram autorizadas pela
institui¢cdo financeira.

Em contato com o Banco réu, este reconheceu a fraude operada
e acatou o pedido de cancelamento das operagdes menores, realizando o estorno dos
valores de R$1.575,00 e R$840,00, relativos aos cartdes de crédito consignado e de
R$2.513,27, relativo a um dos contratos de empréstimo consignado.

Entretanto, ndo reconheceu a invalidade da operagdao de
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empréstimo consignado do valor de R$23.038,52, mantendo os descontos em seu
beneficio previdenciario.

A autora pugnou pela declaracdo de inexigibilidade do débito,
comprometendo-se a depositar em juizo o valor indevidamente creditado em sua
conta corrente, pretendendo a repeticdo dobrada dos valores indevidamente
descontados do seu beneficio previdenciario e a condenagdo por danos morais.

A acdo foi julgada procedente, sendo assim fundamentada:

“Alega-se que equivocadamente houve débitos em seu
beneficio previdencidario, no valor de R$489,97, cuja cobranca se reporta a
empréstimo que ndo contratou.

Outros contratos também foram celebrados, de forma
fraudulenta, porém foram resolvidos de forma administrativa, com estorno dos
valores na conta bancadria da autora.

O requerido contestou, afirmando que ha relagdo contratual
que comprova o negocio.

A agdo se fundamenta na inexisténcia de relacdo contratual
entre as partes a autorizar os lancamentos. Por se tratar de propositura com
arguicdo de tipico fato negativo, o onus probatorio é da outra parte, que defende a
existéncia de contrato. Porém, dele ndo se desincumbiu.

A inicial, na qual se nega a existéncia da relacdo
obrigacional, é o limite exigivel da parte autora.

Ja o réu, que alega existir legitima contratacio de divida,
deve oferecer a prova do respectivo fato com a contestacdo (art. 373, II e art. 434
do Codigo de Processo Civil).

Ndo ha como deixar de reconhecer a verossimilhanca das
alegacoes do consumidor, ante a multiplicidade de casos da espécie, que ocupam
lugar expressivo na movimentagdo forense.

Além disso, as demais operacoes transacionadas no mesmo
dia foram reconhecidas pelo réu como decorrentes de fraude, ndo celebradas pela
autora, havendo estorno de valores.

Neste caso concreto, foi designada pericia, porque a partir da
negativa de contratacdo constante da peticdo inicial, o réu anexou a contestacdo
copia de suposto instrumento contratual, e, na réplica, houve negativa sobre a
celebracdo.

A prova pericial é a exigivel para a situacdo controvertida, a
luz do art. 375 do Codigo de Processo Civil; conquanto nao absoluta, conforme o
art. 479, é prova de prestigio para elucidacdo de temas que envolvem questoes
técnicas.

O onus probatorio sobre a existéncia e a validade de
assinaturas fisicas constantes de instrumentos contratuais, ou da legitimidade de
contratos eletronicos, é da instituicdo financeira que apareceu nos autos com os
mesmos.
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A decisdo de saneamento e de organizacdo do processo assim
definiu, tendo em vista regra especial de atribuicdo de onus probatorio prevista no
art. 429, II do Codigo de Processo Civil:

()

No Recurso Especial n° 1.846.649 (Tema 1.061), o Superior
Tribunal de Justica definiu a seguinte tese:

Na hipotese em que o consumidor/autor impugnar a
autenticidade da assinatura constante em contrato bancdrio juntado ao processo
pela instituicdo financeira, caberd a esta o onus de provar a autenticidade (CPC,
arts. 6°, 369 e 429, I1).

A tese constitui precedente qualificado a ser observado nos
termos do art. 927, 111, do Codigo de Processo Civil. A forca vinculativa de referido
precedente vem também explicitada no art. 1.039, caput e no art. 1.040, III do
Codigo.

Ao onus probatorio, agrega-se o de custear a prova, que é de
interesse do banco.

Com isso, a auséncia de pagamento dos honordrios periciais
impoe o julgamento da questdo sem a pericia, e, consequentemente, sem
considerar auténticas as assinaturas dos instrumentos que a contestacdo fez juntar
aos autos.

Lamentdavel como esses depdsitos sem pedido de
financiamento sdo comuns. Visam dar uma aparéncia de legalidade a uma prdtica
espuria que ofende o sistema de defesa do consumidor.

A narrativa da autora é que o negdocio juridico ndo existe,
pois nao o teria celebrado.

Nesse sentido, hd certa impropriedade na formulagcdo do
pedido (item e: pag. 19), pois, para anular um contrato ele deve, antes, existir. O
que ndo é o caso dos autos.

Mas é possivel compreender a pretensdo e levdi-la a
julgamento de meérito, entendendo que se busca a declaracio de inexisténcia do
negocio juridico.

Assim autoriza o Codigo de Processo Civil em seu art. 322, §
2° que trouxe uma flexibilizacdo ao principio da correlacdo, permitindo a
interpretagdo do pedido considerando o conjunto da postulagdo e a observincia do
principio da boa-fé.

O caso impoe declaragdo de inexisténcia de relacdao
contratual e de inexigibilidade de valores dele decorrentes que o réu afirma ter. O
conteudo declaratorio da demanda é procedente e a declaragio tem amparo no art.
19, I do Codigo de Processo Civil, que permite reconhecer a existéncia, a
inexisténcia ou o modo de ser de uma relagdo juridica.

Em decorréncia do que decidido, convalida-se a decisdo
inicial, para determinar ao réu a interrup¢do dos descontos relacionados ao
contrato objeto da lide, sob pena de multa no valor de R$500,00 para cada
lancamento indevido que venha ocorrer.

Ndo ha informacdo sobre o descumprimento da obrigacdo,
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de modo que ndo ha multa a incidir.

Por forca das operacoes irregulares a parte experimentou
prejuizos materiais da ordem de R$489,97.

O fato esta comprovado e nao hda impugnacdo ao valor, que,
por isso, deve ser ressarcido.

Os valores indevidamente debitados devem ser devolvidos em
dobro, por forga do art. 42, pardgrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor,
que prevé a penalizacdo do fornecedor com a condenacgdo ali prevista na hipotese
de efetivo pagamento de valor indevido.

Para a devolug¢do em dobro, deve ser destacado que a
discussdo esta em andamento conforme afetacio no Superior Tribunal de Justica
— Tema 929 - com suspensdo dos processos apenas a partir da interposi¢io de
RESP ou de Agravo em RESP. A questio submetida a julgamento é a discussdo
quanto as hipoteses de aplicacdo da repeticdo em dobro prevista no art 42,
pardgrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Neste momento, e ressalvado o que vier a ser decidido, ainda
prevalece a orientacdo do mesmo Tribunal, exarada pela Corte Especial, quando
do julgamento de Embargos de Divergéncia em Agravo em Recurso Especial (n°
600.663 e n° 676.608. Entendeu-se que a repeticdo em dobro, prevista no pardagrafo
unico do art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor, é cabivel quando a cobranca
indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, independentemente
da natureza do elemento volitivo. A modulagcdo operada no julgamento é no
sentido de ser descabida a devolugdo em dobro para descontos ocorridos até de
30.03.2021, mas impositiva para os descontos apos 30.03.2021.

Exige-se efetivo pagamento indevido para a condenacgdo ao
dobro do seu valor. E o caso em exame.

Os descontos ocorreram desde 04/2024 até 06/2024,
conforme informacao do INSS (pag. 129).

Foram trés os descontos, portanto, e perfazem R$1.469,91.
Em dobro, R$2.939,82.

A correcdo monetdaria deve ser calculada desde cada
lancamento, bem como os juros de mora, uma vez que se trata de ilicito de
natureza extracontratual (art. 398 do Codigo Civil e Sumula n° 54 do Superior
Tribunal de Justica).

Foi levado em consideracdo o valor do desconto do
empréstimo objeto dos autos, expresso no pedido (pag. 19), sendo estranhos os
valores apontados na peticao inicial de R$95,00 e R$190,00 (pags. 14/15).

A pretensdo de indenizacdo por danos morais deve ser
acolhida, tendo em vista a responsabilidade objetiva do requerido pela falha
operacional e ilicita.

()

Adota-se o valor do pedido, de R$10.000,00 para a situagio
concreta, pois mostra-se adequado.

A correcdo monetdria incide desde a sentenca, de acordo com
a uniformizacgdo da jurisprudéncia, pelo Superior Tribunal de Justica, que editou
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sumula dispondo que a corre¢cdo monetdria se inicia na data do arbitramento (n°
362).

Os juros moratorios devem seguir o mesmo termo, utilizando
o precedente qualificado como parametro, pois haverda evidente descompasso se
retroagirem a data da citacdo ou do proprio ato que originou a acdo, momentos
nos quais ainda ndo existia o proprio arbitramento da indenizagdo. Neste sentido,
ha indicacgdo da doutrina (Cahali, Yussef Said. Dano Moral. RT, 4° Ed., 2011, p.
639) e do Superior Tribunal de Justica (REsp n. 903.258/RS; rel. Ministra Maria
Isabel Galotti) e do Tribunal de Justica de Sao Paulo (Ap. n°
1000482-02.2015.8.26.0067; Rel.: Jovino de Sylos; 16° Camara de Direito Privado;
J.:31.01.2017).

Ambos encargos calculam-se de acordo com as alteracoes do
Codigo Civil pela Lei n° 14.905/2024, uma vez que a sentenca foi proferida na sua
vigéncia (iniciada em 30.08.2024).

Nao ha duvida sobre ter sido creditado para a autora o valor
de R$23.038,52, em 12.03.2024 (pdg. 38), a despeito de ndo reconhecida validade
de qualquer operacao.

Parte desse valor foi transferida pelo fraudador (R$9.999,00),
cujo prejuizo deve ser absorvido pelo réu, tendo em vista que foi subtraido da conta
da autora mediante acesso indevido, ante a evidente falha na prestacio dos
servigos da instituicdo bancdria. Sobre tal quantia ndo ha sequer compensagio a
ser autorizada.

Mas parte do valor creditado se destinou a quitar empréstimo
contratado regularmente pela autora, no valor de R$5.952,80, como ela mesma
reconhece, considerando legitimo (pag. 6), remanescendo em conta R$7.086,72.
Assim, o valor de RS$13.039,52 (soma das quantias referidas) deverd ser
compensado com o crédito que ela tem a receber, com semelhantes correcdo
monetdria e juros, desde entdo.

Ha muitas acoes com fatos da espécie (contratos sem pedido,
com vinculag¢do em beneficios previdencidarios). Demandam adog¢do de posturas
estruturais para verificacdo pelos orgdos competentes e responsabilizacdo por
eventuais ilicitos. Com fundamento no art. 139, X do Cédigo de Processo Civil,
foram expedidos muitos oficios ao Ministério Publico e a Defensoria Publica, para
conhecimento e providéncias, e vieram respostas no sentido de que os expedientes
foram encaminhados aos orgdos estaduais de controle, e, por tais razoes, ndo estio
sendo comunicados novos fatos, como o dos autos.

Para os fins do art. 489, §1°, IV do Cédigo de Processo Civil,
ndo ha outros argumentos deduzidos no processo capazes de infirmar a conclusdo
adotada e que ndo tenham sido considerados e valorados”.

O recurso ¢ parcialmente provido.
Aplica-se 0 Codigo de Defesa do Consumidor, prestando o

Banco réu servico de natureza bancaria, inserindo-se no contexto dos artigos 2°, 3° e
17 do CDC e verbete 297 do STJ.
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Sumula 297 do STJ: “O Cédigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel as instituicoes financeiras”.

A responsabilidade do Banco réu, como prestador de servigos,
¢ objetiva e s6 elidida nas hipdteses de caso fortuito ou for¢a maior e culpa exclusiva
da vitima ou de terceiro (art. 14, caput e §3° daquele Codex), sendo do Banco o 6nus
da produgao de provas nesse sentido, pela regra de inversdao do 6nus da prova (art. 6°,
VIII, CDC).

Tal entendimento decorre da teoria do risco do negocio,
adotada pelo Codigo de Defesa do Consumidor, a qual, segundo licdo de Carlos
Roberto Gongalves “funda-se no pressuposto de que o banco, ao exercer sua
atividade com fins de lucro, assume o risco dos danos que vier a causar. A
responsabilidade deve recair sobre aquele que aufere os comodos (lucros) da
atividade, segundo o basilar principio da teoria objetiva: Ubi emolumentum, ibi
onus” (GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade Civil. 8 Edigao, 2003, p.
339).

Ao contestar (fls. 136/162), alegou o Banco réu, quanto ao
mérito, a legalidade dos empréstimos consignados impugnados pela autora,
identificados pelos n° 00007441993 e 000807441994, nos valores de R$23.038,52 ¢
R$2.513,27, respectivamente, realizados por meio eletronico, com utilizagdo de
senha pessoal e liberagdo de crédito para conta da autora. Defende também a
legalidade do cartdo de crédito consignado, contratado em nome da autora, com
saques realizados em seu beneficio, inexistindo vicio da contratagao.

As alegacdes, entretanto, foram formuladas de maneira
genérica, sem impugnar o fato de que terceiro, de posse de informagdes pessoais e
bancarias, entrou em contato com a autora, informando a existéncia de contrato
indevidamente celebrado em seu nome e, a pretexto de cancelar a operagdo indevida,
realizou procedimentos que culminaram na contratacao de empréstimos consignados
e cartdes de crédito consignados, em nome da requerente.

Embora defenda a legalidade de todas as operagdes, também
ndo impugnou a instituicdo financeira a alegacdo de que os contratos de cartdo de
crédito consignados e o empréstimo consignado n°® 00007441993, no valor de
R$2.153,27 foram por ela cancelados administrativamente, com estorno dos valores
indevidamente descontados da autora.

Ao assim proceder, o Banco reconheceu a fraude e a falha
quanto a prestacdo dos servigos. Contudo, deixou de esclarecer os motivos pelos
quais manteve o reconhecimento tdo somente da validade da operagao de maior
valor, identificada pelo n° 00007441993, no valor de R$23.038,52.
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Na decisao saneadora (fls. 191/193), o Juiz determinou a
producdo de prova pericial no contrato eletronico, diante da alegacdo da autora de
que nao reconhecia a contratagao.

Nao obstante, intimado a efetuar o pagamento dos honorarios
do perito, o Banco réu permaneceu inerte, reputando-se preclusa a producao da prova
(fls. 211/214).

Tendo em vista que ndo pode ser imputado a autora o 6nus de
produzir prova negativa, caberia ao Banco demandado demonstrar a origem e a
legitima contratagao, pela regra da inversao do 6nus da prova (art. 6°, VIII, do CDC),
prova nao produzida.

Ha inegavel verossimilhanga nas alegagdes da autora, tendo em
vista que a instituicdo financeira cancelou administrativamente, trés das quatro
operagdes bancarias impugnadas, fato incontroverso.

Todas as operagdes foram realizadas na mesma data e
destoavam do perfil de consumo da autora, tanto que foram restituidas
administrativamente sem impugna¢ao pelo Banco réu, com excecao do contrato de
maior valor.

Ha que se ressaltar que nem mesmo o Pix no valor de
R$9.999,00, foi suficiente para que o setor de seguranga do Banco réu fosse alertado
para realizar o bloqueio preventivo da conta.

Assim, nenhum reparo comporta a r. sentenca ao cancelar o
contrato de empréstimo consignado n°® 807441994, por auséncia de elemento volitivo
da autora a legitimar a contratagdo, restituindo-se as partes ao status quo ante.

Evidenciada a falha na prestacao dos servicos, deve o Banco
ser responsabilizado por permitir a contratacdo de empréstimo consignado em nome
da autora e desconto de valores em seu beneficio previdenciario, caracterizando-se,
assim, o fortuito interno, a ser suportado pelo Banco requerido, na condigdo de
prestador do servigo.

O tema inclusive foi pacificado pelo STJ em julgamento do
Recurso Especial 1.199.782/PR, de relatoria do Ministro Luis Felipe Salomao,
afetado a Segunda Se¢do do Superior Tribunal de Justica, com base no art. 543-C do
Codigo de Processo Civil, acrescido pela Lei n® 11.672/2008 e Resolugao/CNJ
08/2008 (Lei de Recursos Repetitivos), que decidiu:

RECURSO  ESPECIAL REPRESENTATIVO  DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C DO

CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS
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CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO. RISCO DO
EMPREENDIMENTO.

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As instituicoes
bancarias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos
praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou
recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizacao de documentos falsos -,
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno.

2. Recurso especial provido. (STJ. REsp n° 1.199.782/PR. 2%
Secao. Min. Rel. Luis Felipe Salomao. J. 24.08.2011)

Assentou-se no referido acéordao o seguinte posicionamento:
“No caso de correntista de institui¢do bancaria que é lesado por fraudes praticadas
por terceiros - hipotese, por exemplo, de cheque falsificado, cartio de crédito
clonado, violacao do sistema de dados do banco - a responsabilidade do fornecedor
decorre, evidentemente, de uma violacdo a um dever contratualmente assumido, de
gerir com seguranca as movimentacoes bancdrias de seus clientes. Ocorrendo
algum desses fatos do servico, hda responsabilidade objetiva da instituicao
financeira, porquanto o servico prestado foi defeituoso e a pecha acarretou dano
ao consumidor direto.”

A tese encontra-se sedimentada com a edicdo da sumula 479
do STJ: “As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito
de operagoes bancdrias”.

Ainda que se reconheca que o contrato foi celebrado mediante
fraude, esta ndo tem o condao de afastar a responsabilidade da instituicdo financeira,
caracterizando-se o dever de indenizar do Banco réu, por se tratar de fortuito interno,
que integra o risco da sua atividade, a ser suportado pelo prestador do servigo.

No tocante a repeticdo do indébito, reza o art. 42, paragrafo
unico, do CDC:

“Art. 42, Pardgrafo unico. O consumidor cobrado em
quantia indevida tem direito a repeti¢do do indébito, por valor igual ao dobro do
que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetdria e juros legais, salvo
hipotese de engano justificavel.”

Revendo posicionamento anterior pelo qual reputava
necessaria a comprovacao de ma-fé para aplicagdao da penalidade prevista no art. 42,
paragrafo tnico, do Cddigo de Defesa do Consumidor, passa-se a aplicar a tese
firmada pela Corte Especial do C. Superior Tribunal de Justica no julgamento do
EAREsp 600663/RS, submetido ao rito dos recursos especiais repetitivos, segundo o
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qual a repeticdo em dobro, nas relacdes consumeristas, deve ocorrer
independentemente da natureza do elemento volitivo, desde que a cobranca indevida
consubstancie conduta contraria a boa-fé objetiva, apds a data da publicacdo do
acordao, ocorrida em 30/03/2021.

Nesse sentido:

“TESE FINAL 28. Com essas consideracoes, conhece-se dos
Embargos de Divergéncia para, no mérito, fixar-se a seguinte tese: A
REPETICAO EM DOBRO, PREVISTA NO PARAGRAFO UNICO DO ART. 42
DO CDC, E CABIVEL QUANDO A COBRANCA INDEVIDA
CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA, OU
SEJA, DEVE OCORRER INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DO
ELEMENTO VOLITIVO.

MODULACAO DOS EFEITOS 29. Impée-se MODULAR
OS EFEITOS da presente decisdo para que o entendimento aqui fixado - quanto a
indébitos ndo decorrentes de prestacdo de servigo publico - se aplique somente a
cobrancas realizadas apds a data da publicagdo do presente acorddo.

RESOLUCAO DO CASO CONCRETO 30. Na hipétese dos
autos, o acorddo recorrido fixou como requisito a md-fé, para fins do pardagrafo
unico do art. 42 do CDC, em indébito decorrente de contrato de prestacio de
servigco publico de telefonia, o que estd dissonante da compreensdo aqui fixada.

Impée-se a devolucio em dobro do indébito. CONCLUSAO
31. Embargos de Divergéncia providos. (EAREsp 600.663/RS, Rel. Ministra
MARIA THEREZA DE ASSIS MOURA, Rel. p/ Acordio Ministro HERMAN
BENJAMIN, CORTE ESPECIAL, julgado em 21/10/2020, DJe 30/03/2021)

No caso, o contrato foi celebrado em marco de 2024, com
descontos indevidos realizados nos meses de abril, maio e junho de 2024, no valor de
R$489,97 cada (fl. 129), totalizando R$1.469,91, devendo ocorrer o reembolso de
forma dobrada, tal como decidido pela r. sentenga apelada, em conformidade com o
entendimento consolidado pelo STJ no julgamento do EAREsp 600663/RS.

Do conjunto de perturbacdo e desassossego evidenciado nos
autos emana o dever do Banco indenizar pelo dano moral diante da ma prestagao do
servigo bancario.

A prova dos danos morais, porque afeta a direitos de
personalidade, conforma-se com a mera demonstracdo do ilicito, tratando-se de

damnum in re ipsa.

Sobre o cabimento de indenizacdo em tais circunstancias,
precedentes desta Corte, inclusive desta Camara:

RESPONSABILIDADE CIVIL EXTRACONTRATUAL.
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Declaratoria de inexigibilidade de débito c.c. danos morais. Financiamento de
veiculo, cuja contratacdo ndao foi comprovada pelo réu. Inexigibilidade
reconhecida. Responsabilidade objetiva do banco por fortuito interno decorrente
de fraude. Sumula 479 do C. STJ. Dano moral configurado. Caracterizacdo do
ilicito. Inteligéncia do art. 14, § 3°, do CDC. Dano in re ipsa. Majoracdio do
montante. Admissibilidade. Valor que deve ser razodavel e compativel com a ofensa
a fim de desestimular o ofensor a repetir o ato ilicito. Senten¢a parcialmente
reformada. HONORARIOS ADVOCATICIOS. Majoracio. Cabimento. Fixacdo
dentro do limite permitido (CPC, § 2°, artigo 85), que remunera com dignidade e
justica o trabalho do profissional que assiste a parte. Sentenca reformada.
MULTA COMINATORIA. Natureza inibitéria das astreintes. Descumprimento a
ordem judicial, no prazo assinado. Multa devida, mas limitada a teto, com escopo
de evitar o enriquecimento sem causa. Inteligéncia dos artigos 536 e 537, ambos
do CPC. Senteng¢a reformada. RECURSO PRINCIPAL DESPROVIDO,
PROVIDO PARCIALMENTE O ADESIVO. (TISP; Apelacio Civel
1021130-65.2018.8.26.0562; Relator (a): Fernando Sastre Redondo; Orgo Julgador:
38* Camara de Direito Privado; Foro de Santos - 6* Vara Civel; Data do Julgamento:
28/08/2019; Data de Registro: 28/08/2019)

APELACAO —  ACAO  DECLARATORIA  DE
INEXIGENCIA DE DEBITO - INDENIZATORIA — FALHA NA PRESTACAO
DO SERVICO - ART. 14, CDC — FRAUDE NA CONTRATACAO DO
FINANCIAMENTO — DANO MORAL CARACTERIZADO - Autor ndo celebrou
qualquer contrato com a empresa ré, que, apesar de alegar ser regular o contrato,
sequer apresenta copia do mesmo; - Falha na prestagdo do servico — fraude na
contratagdo, caracterizando fortuito interno, e negligéncia para resolver a questio
extrajudicialmente com o autor — sumula 479 STJ: "as instituicdo financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito das operagoes bancarias'; - Dano moral
caracterizado. RECURSO  IMPROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel
1004385-04.2019.8.26.0003; Relator (a): Maria Lucia Pizzotti; Orgdo Julgador: 30°
Céamara de Direito Privado; Foro Regional III - Jabaquara - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 14/08/2019; Data de Registro: 15/08/2019)

DANO MORAL — Contratacdo em nome do consumidor —

Fraude — Responsabilidade objetiva do banco - Relagdo de consumo —
Inteligéncia da Sumula 479 do STJ - Indenizacdo — Cabimento — Danos
presumidos na espécie: — A indevida contratagcio em nome do consumidor

ocasionada por fraude, diante da relacdo de consumo e, ainda, do que dispoe a
Sumula 479 do STJ que responsabiliza objetivamente o banco por agoes de
terceiros, gera, por si so, o dever de indenizar por danos morais, que sdo
presumidos na espéciee. DANO MORAL — Fixac¢do que deve servir como
repreensdo do ato ilicito — Enriquecimento indevido da parte prejudicada —
Impossibilidade — Razoabilidade do quantum indenizatorio: — A fixacdo de
indenizacgdo por danos morais deve servir como repreensdo do ato ilicito e pautada

Apelagdo Civel n® 1006951-42.2024.8.26.0037 - 46990 L 13



:EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

no principio da razoabilidade sem que se transforme em fonte de enriquecimento
indevido da parte prejudicada. — Bem por isso, a luz do principio da razoabilidade,
a indenizagdo por danos morais fixada em favor do consumidor deve ser mantida.
TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE — Contrato de financiamento —
Fraude — Tributos e débitos em nome do consumidor — Imposicao de obrigacdo de
fazer ao banco para transferir o veiculo — Ndo cabimento- Necessidade de
documento do qual o banco nao tem posse- Determinacgdo para que seja oficiado
ao DETRAN — Necessidade: — A transferéncia de propriedade do veiculo perante
0 DETRAN cabe ao proprietario, mas se tratando de fraude, ndo se pode atribuir
ao banco tal obrigacdo, ainda que seja ele responsabilizado por falha na prestacio
de servigo, porque é impossivel o seu cumprimento por ndo ter o banco a posse do
documento de transferéncia. Necessidade de expedi¢do de oficio judicial.
RECURSO PROVIDO EM  PARTE. (TJSP; Apelacao Civel
1004929-70.2018.8.26.0344; Relator (a): Nelson Jorge Junior; Orgdo Julgador: 132
Camara de Direito Privado; Foro de Marilia - 4* Vara Civel; Data do Julgamento:
27/05/2019; Data de Registro: 27/05/2019)

Assim, a indevida contratagdo do empréstimo em nome da
autora perturba a tranquilidade do espirito da pessoa, acarretando-lhe natural
preocupacao e ansiedade com a situagdo, com isso € em ultima andlise, o
comprometimento da alma, na esfera psiquica e constitui causa suficiente a gerar
obrigacao de indenizar, cuja prova, porque afeta direitos da personalidade, conforma-
se com a mera demonstragao do ilicito, haja vista que na espécie a responsabilizagao
do agente causador opera-se por forca do simples fato da violagcdo (damnum in re

ipsa).

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica ¢ iterativa no
sentido de que na concep¢do moderna da reparacio do dano moral prevalece a
orientacdo de que a responsabilizacdo do agente se opera por forca do simples fato
da violacdo, de modo a tornar-se desnecessdria a prova do prejuizo em concreto.
(Resp. 331517/GO, j. 27/11/2001, Rel. Min. Cesar Asfor Rocha), pois a indenizagdo
pelos danos morais independe de prova de prejuizos materiais. (Resp. 218529/SP, j.
13/09/2001, Rel. Min. Ari Pargendler).

No arbitramento do valor da indenizagao por danos morais
devem ser observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, bem
como o carater pedagogico-punitivo dessa modalidade indenizatoria, de forma que o
valor fixado desestimule a reiteragdo da conduta lesiva por parte ofensor, mas ao
mesmo tempo nao importe em enriquecimento sem causa da vitima.

Como salientou Carlos Alberto Bittar: “O critério na fixagdo
do quantum indenizatorio deve obedecer a proporcionalidade entre o mal e aquilo
que pode aplacd-lo, levando-se em conta o efeito, que serd a prevengdo, ou
desestimulo. Em suma, a reparagdo do dano moral deve ter em vista possibilitar ao
lesado uma satisfacdo compensatoria e, de outro lado, exercer funcdo de
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desestimulo a novas praticas lesivas, de modo a 'inibir comportamentos
antissociais do lesante, ou de qualquer outro membro da sociedade’, traduzindo-se
em 'montante que represente adverténcia ao lesante e a sociedade de que ndo se
aceita o comportamento assumido, ou o evento lesivo' (cf. Carlos Alberto Bittar,
Reparacdo civil por danos morais, cit. P. 247 e 233; v. também, Yussef Said
Cahali, Dano moral, cit. P. 33-42; Rui Stocco, Responsabilidade civil e sua
interpretacgdo jurisprudencial, 4 ed. Revista dos Tribunais, 1999, p. 762; e Antonio
Jeova Santos, Dano moral indenizavel, 4. ed., Sdo Paulo, Revista dos Tribunais,
2003, p. 159-65, v. acordios em JTJ, 199/59; RT, 742/320)".

No caso, razoavel a indenizagdo arbitrada pela r. sentenga em
R$10.000,00 (dez mil reais), em consondncia com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, até porque, como ressaltou a Min. Nancy Andrighi “a
indenizacdo por dano moral deve atender a uma relagdo de proporcionalidade, ndo
podendo ser insignificante a ponto de ndo cumprir com sua funcdo penalizante,
nem ser excessiva a ponto de desbordar da razdo compensatoria para a qual foi

predisposta” (REsp. n° 318379-MG, j. em 20/09/2001).

Portanto, a r. sentenca recorrida, ndo comporta qualquer
censura, sendo mantida por seus proprios fundamentos, elevando-se os honorarios
advocaticios recursais em mais 5% do valor da condenacdo (art. 85, §11, do CPC).

Por tais fundamentos, nega-se provimento ao recurso.

FRANCISCO GIAQUINTO
RELATOR
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