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Registro: 2025.0000357892
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1002803-21.2024.8.26.0220, da Comarca de Guaratingueta, em que ¢ apelante SUL
AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE, ¢ apelado DYEGO
FERNANDES BARBOSA.

ACORDAM, em Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma
Il (Direito Privado 1) do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: "Deram provimento em parte ao recurso. V. U. Sustentou oralmente o Dr.
Daniel Carlos Corréa Morgado, (OAB/SP 183.825).", de conformidade com o voto
do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
IRINEU FAVA (Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO
FRANCESCHINI.

Sdo Paulo, 10 de abril de 2025.

PEDRO FERRONATO
RELATOR
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 2551

APEL. N°: 1002803-21.2024.8.26.0220

FORO : Guaratingueta

APTE.: Sul América Companhia de Seguro Saude
APDO.: Dyego Fernandes Barbosa

SAUDE SUPLEMENTAR — Obrigagio de Fazer c.c.
indenizacdo — Negativa de fornecimento de medicamento —
Infliximabe — Clausula contratual de exclusdo — Nao
previsdio no rol da ANS/’off-label”~ Abusividade —
Manutencdo da obrigagdo da operadora de fornecer o
farmaco — Nulidade de clausula restritiva ou limitativa que
impeca o beneficiario de obter o resultado necessario ao
tratamento — Precedentes do STJ e do TIJ/SP —
Responsabilidade da operadora do plano de saude pelo
pagamento dos custos e ressarcimento dos valores
adiantados pelo beneficiario — Dano moral — Inocorréncia
— Auséncia de prejuizo indenizavel — Discussao a respeito
de clausula contratual — Recurso provido parcialmente.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r.
sentenca de fls. 341/345, que julgou procedentes os pedidos para condenar a ré a
fornecer e custear o tratamento com o medicamento Infliximabe (Remicade), em
ambiente hospitalar ou ambulatorial; condenar a ré a reembolsar ao autor o valor de
RS$ 113.478,74, referente as despesas ja efetuadas com o referido tratamento; e

condenar a ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais, no valor de R$

15.000,00.

Foram opostos embargos de declaragdo as fls. 348/349,
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rejeitados as fls. 350.

Em seu apelo (fls. 353/368), sustenta a operadora de saude
que o uso do medicamento em aprego, para a enfermidade do apelado, tem carater
“off-label”, razdo pela qual é excluido da cobertura contratual, nos termos das
resolugdes e legislagdo atinentes, bem como enunciados do Férum Nacional do
Judiciario para a Saude. Alega que o tratamento médico pretendido ndo se encontra
inserido no rol da ANS, que ¢ taxativo, devendo ser observado o ‘“pacta sunt
servanda”, notadamente diante do principio do mutualismo, a fim de se manter o
equilibrio econdmico-financeiro do contrato de seguro, ndo se mostrando possivel o
reembolso nessa hipdtese, reclamando, ainda, do impacto negativo das decisdes
judiciais sobre os tratamentos de satde, que afetam toda coletividade. Insurge-se
contra a condenacdo a indenizagao por danos morais, ausentes 0s seus pressupostos,
uma vez que a negativa lastreou-se em permissivo contratual, e contra a fixagdo do
valor dos honorarios advocaticios com base no valor da condenagdo, que se afigura

exagerado, pleiteando seja fixado por equidade.

Recurso tempestivo e preparado, com contrarrazdes (fls.
374/381), onde se aponta ofensa ao principio da dialeticidade e indevida inovagao

argumentativa.
Houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.
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Inicialmente, afasta-se a questao preliminar suscitada pelo
apelado em sede de contrarrazdes, ndo se vislumbrando afronta a dialeticidade no
recurso interposto pela autora, que mantém relagdo direta com os argumentos
expostos pela respeitavel sentenca vergastada, expondo as razdes para a pretendida

reforma e propiciando o pleno exercicio do contraditorio.

Afasta-se, ainda, a alegacdo de inovacao recursal, uma vez
que a questdo tratada na apelagdo ja foi objeto de discussdo e decisdo em primeira
instancia, ressaltando-se que os enunciados mencionados nas razdes recursais sao

publicos e podem ser acessados por qualquer das partes envolvidas.

No mérito, a determina¢do de cobertura do tratamento
indicado ao paciente, consistente no uso do medicamento Infliximabe, era mesmo de

rigor.

Com efeito, fixou o E. Superior Tribunal de Justica, por
meio de sua Segunda Secdo, no julgamento do EResp n. 1886929/SP, relatado pelo
Min. Luis Felipe Salomao, julgado em 08/06/2022, o seguinte entendimento,

conforme se extrai de trecho de sua ementa:

“l1. Cabem serem observados os
seguintes pardmetros objetivos para admissdo, em
hipoteses excepcionais e restritas, da superacdo das
limitacoes contidas no Rol: 1 - o Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude Suplementar é, em regra, taxativo; 2 - a
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operadora de plano ou seguro de saude ndo é obrigada a
arcar com tratamento ndo constante do Rol da ANS se
existe, para a cura do paciente, outro procedimento eficaz,
efetivo e seguro ja incorporado a lista; 3 - é possivel a
contratagdo de cobertura ampliada ou a negociagcdo de
aditivo contratual para a cobertura de procedimento
extrarrol; 4 - ndo havendo substituto terapéutico ou
estando esgotados os procedimentos do Rol da ANS, pode
haver, a titulo de excepcionalidade, a cobertura do
tratamento indicado pelo médico ou odontélogo-assistente,
desde que (i) ndo tenha sido indeferida expressamente pela
ANS a incorporagcio do procedimento ao Rol da Saude
Suplementar; (ii) haja comprovacio da eficacia do
tratamento a luz da medicina baseada em evidéncias; (iii)
haja recomendacoes de orgaos técnicos de renome
nacionais (como Conitec e NatJus) e estrangeiros; e (iv)
seja realizado, quando possivel, o didlogo interinstitucional
do magistrado com entes ou pessoas com expertise na drea
da saude, incluida a Comissdo de Atualizacdo do Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar, sem
deslocamento da competéncia do julgamento do feito para
a Justica Federal, ante a ilegitimidade passiva ad causam
da ANS.”.

E, pela leitura do relatorio médico de fls. 48, percebe-se
estarem presentes as condi¢des necessarias a oferta do referido medicamento pela
seguradora, uma vez que o apelado ¢ portador de “sarcoidose com envolvimento
pulmonar grave. Necessita com urgéncia do uso do infliximabe diante da

gravidade do quadro”.

Aponta o referido relatdrio, ainda, a resisténcia a tratamento
anterior, mencionando publicagdes que indicam o uso do remédio para a presente

hipotese:
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“O paciente ndo respondeu a outros medicamentos como
corticoide em dose alta e imunossupressor metotrexato. A ndo utilizagdo da
medicagcdo prescrita ira permitir a piora clinica do quadro pulmonar e a
progressdo da doenca para outros orgdos. A utilizacdo do infliximabe estd
confirmada para o diagnostico de sarcoidose, de acordo com os protocolos de

tratamento ja publicados.”

Irrelevante, diante de tal contexto, a auséncia de previsao
expressa de utilizagdo do referido medicamento para o tratamento da doenca do

beneficiario no rol da ANS.

Confira-se, a esse respeito, o decidido no Resp n.
2038333/AM, relatado pela Min. Nancy Andrighi (relator para acérddo Min.
Ricardo Villas Béas Cueva), julgado em 24/04/2024:

“9. A Diretriz de Utilizacdo (DUT)
deve ser entendida apenas como elemento organizador da
prestagdo farmacéutica, de insumos e de procedimentos no
ambito da Saude Suplementar, ndo podendo a sua funcao
restritiva inibir técnicas diagndsticas essenciais ou
alternativas terapéuticas ao paciente, sobretudo quando ja
tiverem sido esgotados tratamentos convencionais e existir
comprovagdo da eficacia da terapia a luz da medicina
baseada em evidéncias. 10. Quanto ao uso off label de
medicamento, este Tribunal Superior possui o0
entendimento firmado de que a operadora de plano de
saude deve arcar com os custos de medicamento
devidamente registrado e indicado pelo médico assistente,
ainda que ndo siga as indicacoes descritas na bula ou
manual registrado na ANVISA.”
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Ademais, ¢ de competéncia do médico a analise do potencial
de cura dos medicamentos apontados, sintonizado com a evolugdo da ciéncia e
técnica médicas, e que também devem ser acompanhadas pela prestadora de plano
ou seguro saude, independentemente de aguardar-se alteragdo administrativa do rol

da ANS, tido como de cobertura minima,

Neste sentido também trafega a Simula 102 desta Corte:

“Havendo  expressa indicagdo
médica, é abusiva a negativa de cobertura de custeio de
tratamento sob o argumento da sua natureza experimental
ou por ndo estar previsto no rol de procedimentos da
ANS.”

Em relacdo a utilizagdo do medicamento Infliximabe em

situagdes similares a presente, assim ja decidiu este Tribunal de Justica:

“4PELACAO CIVEL. PLANO DE
SAUDE. OBRIGACAO DE FAZER. NEGATIVA DE
FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO. ALEGACAO
DE INEXISTENCIA DE PREVISAO CONTRATUAL
POR NAO OBEDECER AS DIRETRIZES DE
UTILIZACAO E NAO CONSTAR NO ROL DOS
PROCEDIMENTOS  OBRIGATORIOS DA  ANS.
INADMISSIBILIDADE. PARTE QUE NECESSITA DO
TRATAMENTO PARA MELHORA DE SUA SAUDE.
OBRIGACAO DE CUSTEIO. INTELIGENCIA DA
SUMULA 102 DO TJSP. DANOS MORAIS
INEXISTENTES. MERO INADIMPLEMENTO
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CONTRATUAL, SEM REPERCUSSAO NO QUADRO
CLINICO DA SEGURADA. NAO OCORRENCIA DE
ABALO EXTRAPATRIMONIAL. MULTA
COMINATORIA. FIXACAO RAZOAVEL E
PROPORCIONAL. AUSENCIA DE MOTIVOS PARA
AFASTAR A SUA LIMITACAO. PEDIDO DE
ARBITRAMENTO DE VALORES DE MENSALIDADES
DESDE A NEGATIVA ATE O CUMPRIMENTO DA
ORDEM PELA RE. INVIABILIDADE. RECURSO DA
AUTORA NAO PROVIDO E DA RE PARCIALMENTE
PROVIDO. 1. Inadmissivel a negativa de fornecimento do
medicamento Infliximabe, com prescricdo médica, a
paciente diagnosticada com sarcoidose, sob fundamento de
que o tratamento ndo obedece as diretrizes de utilizagdo e
ndo consta no rol da ANS. 2. A negativa de cobertura de
tratamento médico ndo tem o condao de gerar indenizacdo
por danos morais quando ndo demonstrado fato do qual
possa ser inferida efetiva ofensa aos direitos da
personalidade da paciente, sobretudo quando ausente o
agravamento do quadro clinico da segurada. Precedentes
desta C. 6 Camara. 3. Tendo a limitacdo do valor das
"astreintes" observado os principios da proporcionalidade
e da razoabilidade, ndo ha fundamento para afasta-la. 4. A
pretensdo de arbitramento de ''mensalidades"” desde a
negativa do medicamento até o cumprimento da decisdo
que deferiu a tutela provisoria ultrapassa os limites
objetivos da demanda. (Apelacao n.
1002732-42.2021.8.26.0020, rel. Maria do Carmo Honorio,
6* Camara de Direito Privado, j. 25/11/2021).

“4PELACAO. OBRIGACAO DE
FAZER C/C  Tutela. Sentenca de  procedéncia.
Insurgéncia da requerida. Ndo acolhimento. Autora
diagnosticada com sarcoidose (doenca de Besnier-Boeck
Schaumann). Recomendacdo de tratamento com
"Infliximabe'. Irrelevante a assertiva de que o
medicamento é "off label”. O medicamento foi prescrito
pelo médico especialista, ndo cabendo, no casoda

Apelagao Civel n° 1002803-21.2024.8.26.0220 -Voto n°® 2551 8



— EE TRIBUNAL DE JUSTICA
_E ‘ PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

lide o questionamento da operadora acerca do tratamento,
mesmo porque ndo indicou
outro para que a respectiva substitui¢do no meio do
tratamento tivessea  mesma  eficdcia. Auséncia  de
indicacdo pela requerida de opgoes viaveis ao
tratamento. Inegaveis danos a autora, no caso de
interrupgdo do tratamento devendo ser priorizada a vida e
a saude da paciente, ndo sendo justo submeté-la a risco de
vida no curso de um tratamento, ja
iniciado. Sentenca mantida. RECURSO IMPROVIDO.”
(Apelagao n. 1072531-97.2019.8.26.0100, rel. Silvia Maria
Facchina Esposito Martinez, 10* Camara de Direito Privado,
j. 02/06/2020).

A questdo também ja foi examinada pelo NATJus por meio
da Nota Técnica n. 268316, em processo perante a Justica Estadual do Estado de
Santa Catarina, tendo concluido favoravelmente a utilizacdo de Infliximabe para
paciente diagnosticado com sarcoidose com comprometimento pulmonar, que ja fez

uso anterior de corticoides e imunossupressores, como a situacao dos autos.

Observa-se, ainda, o disposto no art. 10, § 13, incisos I e II,

da Lei n® 9.656/98, com a redacdo dada pela Lei n® 14.454/2022:

“§ 13. Em caso de tratamento ou procedimento prescrito
por médico ou odontologo assistente que ndo estejam
previstos no rol referido no § 12 deste artigo, a cobertura
devera ser autorizada pela operadora de planos de
assisténcia a saude, desde que:

I - exista comprovacao da eficacia, a luz das ciéncias da
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saude, baseada em evidéncias cientificas e plano
terapéutico; ou

II - existam recomendacgoes pela Comissdo Nacional de
Incorporagio de Tecnologias no Sistema Unico de Satide
(Conitec), ou exista recomendacdo de, no minimo, 1 (um)
orgdo de avaliacdo de tecnologias em saude que tenha
renome internacional, desde que sejam aprovadas também
para seus nacionais.”

A obrigacido de custeio do medicamento pleiteado ¢é, pois,
certa, ressaltando-se que o reembolso determinado ndo se refere aquele contratual,
mas decorre da obrigatoriedade do fornecimento do medicamento, o que nao foi
feito a época, razdo pela qual o ressarcimento deverd ser integral, por conta dos

gastos experimentados pelo apelado.

Por fim, em relagdo aos danos morais, a irresignagdo da

apelante comporta acolhimento.

Com efeito, ndo se mostram presentes 0s Seus pressupostos,
ndo demonstrada situagao concreta de prejuizo incomum, sendo certo, ademais, que
a negativa de cobertura por parte da seguradora de saude encontrava-se fundada em
clausula contratual, somente considerada abusiva por decisdo judicial, o que impede
a configura¢do do dano moral, conforme julgado do E. Superior Tribunal de Justica

que ora s transcreve:
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“AGRAVO INTERNO NOS
EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. AUSENCIA DE
VIOLACAO AOS ARTS. 489, § 1° IV e 1.022 DO
CPC/2015. CIRURGIA DE RECONSTRUCAO
LIGAMENTAR. NEGATIVA DE COBERTURA DE
PROTESE. LIMITACAO DE SESSOES DE FISIOTERAPIA.
CLAUSULA ABUSIVA. REEMBOLSO INTEGRAL. DANO
MORAL. INEXISTENCIA. RECUSA LEGITIMA.
CLAUSULA  CONTRATUAL CONTROVERTIDA.
AGRAVO INTERNO PARCIALMENTE PROVIDO. 1. A
Corte de origem dirimiu a matéria submetida a sua
apreciagdo, manifestando-se expressamente acerca dos
temas necessarios a integral solu¢do da lide. Dessa
forma, ndo  havendo  omissdo, contradi¢io  ou
obscuridade no aresto recorrido, ndo se verifica a ofensa
aos artigos 489, § 1° IV, e 1.022 do CPC/2015. 2.
Consoante a jurisprudéncia do STJ, é abusiva a exclusdo do
custeio dos meios e materiais necessdarios ao melhor
desempenho do tratamento clinico ou do procedimento
cirurgico relativos a doenga coberta pelo contrato de plano
de saude, hipotese na qual o ressarcimento dos gastos
realizados pelo beneficiario deve ser integral. Precedentes.
3. O mero descumprimento de clausula contratual
controvertida ndo gera danos morais. Precedentes. 4.
Agravo interno a que se dad parcial provimento. (Aglnt nos
EDCL no REsp 1760229/PR, 4“ Turma, Rel. Min. RAUL
ARAUJO, j. 30.05.2019, g.n.).

Também neste Tribunal de Justica, o entendimento
predominante ¢ de que, cuidando-se de interpretacdo de cldusulas contratuais, ndo se

faz devida a indenizagao por dano moral. Neste sentido, confira-se:

“4PELACAO. PLANO DE SAUDE.
MEDICAMENTO. NEGATIVA DE COBERTURA. DANOS
MORAIS. Autora diagnosticada com epilepsia refrataria.
Tratamento medicamentoso, com "Extrato de Cannabis
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Sativa Promediol". Senten¢ca de parcial procedéncia,
condenando a operadora a fornecer o medicamento
prescrito a autora, ficando a obrigacdo condicionada a
apresenta¢do de relatorios médicos atualizados a cada seis
meses. Inconformismo de ambas as partes. Mudanga de
entendimento jurisprudencial, no sentido de que derivados
do canabidiol ja possuem autorizagdo especial, produgdo e
venda no Brasil pela ANVISA, o que significa que o seu uso
¢ seguro. Inexisténcia de substituto terapéutico e esgotados
os tratamentos convencionais disponiveis, sem resultado.
Farmaco ndo disponivel em farmacias. Uso domiciliar,
nesse caso, que ndo isenta a operadora do dever de
cobertura. Negativa de cobertura que ndo pode prosperar.
Precedentes. Danos morais. Discussdo quanto a
interpretagdo de clausula contratual de plano de saude ndo
gera dano moral sujeito a reparacdo, Indenizacdo
indevida. Sentenca mantida. RECURSOS
DESPROVIDOS”. (Apelagao n.
1035948-74.2022.8.26.0564, rel. Clara Maria Aratijo Xavier,
8* Camara de Direito Privado, j. 17/05/24).

De fato, conforme bem explica Flavio Tartuce, no seu
Manual de Direito Civil, ed. Método, pag. 429, “tanto doutrina como
Jjurisprudéncia sinalizam para o fato de que os danos morais suportados por
alguém ndo se confundem com os meros transtornos ou aborrecimentos que a
pessoa sofre no dia a dia. Isso sob pena de colocar em descrédito a propria

concepgdo da responsabilidade civil e do dano moral”.

Ausente, assim, constrangimento ilegal ou situacdo
excepcional a ensejar sofrimento exagerado, que desborde da condu¢do normal

desse tipo de ocorréncia, deve ser afastado o pedido indenizatorio.

Ante o exposto, pelo meu voto, da-se provimento parcial
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ao recurso, para o fim de afastar a condenacdao da ré apelante ao pagamento de

indenizacdo por danos morais.

Visando a evitar a oposicdo de embargos declaratdrios para
tal finalidade, considera-se prequestionada toda matéria constitucional e
infraconstitucional invocada, observado posicionamento do Superior Tribunal de
Justica segundo o qual prescindivel a citacdo de dispositivos legais que o

fundamentam (EDcl no RMS 18205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, TS5, j. 18.04.2006).

PEDRO FERRONATO
Relator
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