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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001283-62.2024.8.26.0111, da Comarca de Cajuru, em que ¢ apelante CRISTIANE
APARECIDA NASCIMENTO SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
SUPERMERCADO IRMAOS LOPES S.A..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 17* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), LUIS H. B. FRANZE E EDUARDO VELHO.

Sdo Paulo, 10 de abril de 2025.
AFONSO BRAZ

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N2 48635

APELACAO N2 1001283-62.2024.8.26.0111

APELANTE: CRISTIANE APARECIDA NASCIMENTO SILVA (Assisténcia
Judiciaria)

APELADO: SUPERMERCADO IRMAOS LOPES S.A.

COMARCA: CAJURU

JUIZ: JOSE OLIVEIRA SOBRAL NETO

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA E
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. REPETICAO
DO INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS.  Débito  declarado inexigivel.
Inexisténcia da relacao juridica incontroversa.
DANO MORAL. Nao restou comprovada, pela
requerente, a violacao a sua honra objetiva,
derivada da repercussdao negativa que a
atuacdo do réu gerou no seu espirito e no seu
meio social. Mero dissabor incapaz de ensejar
a reparacao indenizatdria. Dano moral nao
configurado.

HONORARIOS ADVOCATICIOS. Verba honoréria
fixada em valor mais adequado a remunerar o
trabalho desenvolvido pela patrona da autora.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

A r. sentenca de fls. 132/137, de relatério adotado,

julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais da acao
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declaratdria de inexisténcia e inexigibilidade de débito c.c. repeticao do
indébito e indenizacdo por danos morais ajuizada por CRISTIANE
APARECIDA NASCIMENTO SILVA em face do SUPERMERCADO IRMAOS
LOPES S.A. para “declarar a inexigibilidade do débito em relagcdo a
autora, no valor de RS146,21 pelo reconhecimento da inexisténcia da
relagdo juridica.”. Diante da sucumbéncia reciproca, condenou a autora
ao pagamento de 2/3 e o réu a 1/3 das custas e despesas processuais,
bem como honordrios advocaticios fixados em 10% em beneficio do
patrono do réu, observada a assisténcia judiciaria concedida a autora, e

em RS$S700,00 para o patrono da autora.

Apela a autora (fls. 140/149) sustentando, em sintese,
qgue as cobrancgas realizadas foram indevidas e que os fatos apontados
sao suficientes para acarretar dor, angustia e outras perturbacdes, a
ensejar a indenizacdao por dano moral pretendida. Aduz que a
indenizacdo serve para compensar os profundos transtornos causados
pela negativagao indevida de seu nome e também possui um carater
pedagogico e que deve ser aplicada a hipdtese a teoria do desvio
produtivo do consumidor. Pugna, ainda, pela majoracdao dos honorarios

advocaticios. Requer a reforma parcial da r. sentenca.

Recurso regularmente processado, com contrarrazdes as

fls. 153/167.
E o relatério.
O recurso comporta parcial provimento.

A r. sentenca julgou parcialmente procedentes os
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pedidos iniciais para “declarar a inexigibilidade do débito em relagéo a
autora, no valor de RS146,21 pelo reconhecimento da inexisténcia da

relagdo juridica”.

O cerne da controvérsia recursal estd na ocorréncia de
dano moral e nos honorarios advocaticios fixados em beneficio da

patrona da autora.

Pois bem. O dano moral decorre de uma violagcao ao
sentimento de dignidade da vitima. A mera falha na prestacao do
servico nao é suficiente para configura-lo, se afigurando imprescindivel

a comprovacgao dos prejuizos de ordem moral enfrentados pela autora.

N3ao obstante tenha sido reconhecida a inexigibilidade
do débito, ndo houve nisto nenhum constrangimento suficiente a dar
génese ao dano moral, posto que este - o dano moral - tem carater
imaterial, e, para sua comprovacao, deve ser possivel presumir a
potencialidade ofensiva das circunstancias, dos fatos e a repercussao no

patrimonio subjetivo da vitima.

Depreende-se dos “prints” de fls. 28/34, dos quais ndo é
possivel compreender de modo exato a sequéncia de mensagens, que a
autora recebeu mensagem no dia 28/02/2024, que respondida (pela
opcao “Gerar Boleto” - fls. 30) gerou o boleto indicado, e entao,

mensagens no dia 29/02/2024, reiterando o vencimento do boleto.

O réu confirma que “A cobrangca questionada pela
Autora decorreu de um equivoco administrativo, no qual o numero de
telefone da Autora foi erroneamente vinculado a um terceiro, titular do
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CPF, considerando no boleto anexado pela propria Autora.” (fls. 47).

Inexiste noticia que o acontecido tenha tomado maiores
proporgdes, eis que a autora ndo comprovou a violacdo a sua honra
objetiva, derivada da repercussao negativa que a atuag¢ao do réu tenha

gerado no espirito e no meio social do demandante.

Ao contrario do que sustenta a apelante, ndao houve a
negativacdo do débito (fls. 60/63). Os dois registros em nome da autora
nao foram feitos pelo réu (fls. 62). Da mesma forma, o aventado desvio

produtivo ndo restou minimamente demonstrado nos autos.

Ora. Nao mais se reconhece o dever de reparagao por
danos extrapatrimoniais quando o0s transtornos ocasionados nao

surtem efeitos externos e proporcionalmente maiores.

Nesse sentido, Sergio Cavalieri Filho ressalta que “so
deve ser reputado dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilha¢éo
que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento
psicoldgico do individuo, causando-lhe aflicbes, angustia e desequilibrio
em seu bem-estar. Mero dissabor, aborrecimento, mdgoa, irritagdo ou
sensibilidade exacerbada estGo fora da OJrbita do dano moral,
porquanto, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia a dia,
no trabalho, no trdnsito, entre os amigos e até no ambiente familiar,
tais situagbes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o

equilibrio psicoldgico do individuo”?.

Deste modo, os fatos experimentados ndao passaram de

L “Programa de responsabilidade Civil”, 102. Ed., S3o0 Paulo: Atlas, 2012, p. 93.
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aborrecimento do cotidiano, ao qual todos estamos suscetiveis, ndao se
vislumbrando a ocorréncia de abalo a moral da autora suscetivel de

reparagao.

Por fim, com razao a autora no tocante a majoragao da

verba honordria.

No caso, a fixacdo da verba honoraria em RS700,00
(Setecentos reais), revela-se aviltante ao trabalho desenvolvido pela
causidica e ainda que se vislumbre eventual simplicidade da demanda,
nao se mostra razoavel com o trabalho empenhado pela patrona da

autora.

A Lei n? 13.105/2015 trouxe significativas modificacOes
no sistema processual e no tocante aos honorarios advocaticios, o
intuito do legislador foi o de garantir justa remuneracao ao profissional
do direito, de modo a evitar a fixacdo em valores que representem

desprestigio ao trabalho por ele exercido.

Determina também ao tratar das normas fundamentais,
no artigo 892, que: “Ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz atendera
aos fins sociais e as exigéncias do bem comum, resqguardando e
promovendo a dignidade da pessoa humana e observando a
proporcionalidade, a razoabilidade, a legalidade, a publicidade e a

eficiéncia”.

Em outras palavras, ha aqui uma concorréncia de
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principios que devem ser ponderados. Os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, por si s6, ja autorizam a
adequacao de patamares de honorarios que ultrapassem os limites

impostos por um sistema justo de remuneracgao.

Deve ser ponderado ainda que a verba honoraria possui
natureza alimentar, consoante expressamente disposto no §14 do
artigo 85, do Codigo de Processo Civil. Ora, na fixacao dos alimentos, o
valor arbitrado deve observar o bindmio necessidade/possibilidade, de
modo a ndo ensejar o enriguecimento ilicito do alimentado, como
também evitar que se converta em gravame insuportavel ao

alimentante, conforme estabelece o artigo 1.694, § 12 do Cédigo Civil.

Quanto aos honorarios advocaticios a regra deve ser
equivalente; uma vez que a regra processual veda tanto a fixacao em
patamar irrisorio, que configure o aviltamento da remuneracao,

quanto o enriquecimento sem causa.

Diante tal quadro e do que dispde o artigo 85, § 292, do
Codigo de Processo Civil, que a verba honoraria deve ser fixada
levando-se em consideracado: i) o grau de zelo do profissional; ii) o
lugar de prestacdo do servico; iii) a natureza e a importancia da causa;
iv) o trabalho realizado pelo advogado e o tempo exigido para o seu

servico, evidencia-se a necessidade de se dar interpretagao

2 CC, art. 1694, §1.2: “Os alimentos devem ser fixados na proporcéo das
necessidades do reclamante e dos recursos da pessoa obrigada.”
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sistematica a referida norma, adequando-a ao sistema geral,
interpretando-a em consonancia ao principio da razoabilidade,

consagrado no artigo 82 do mesmo Cadigo.

Ha que se realizar aqui exercicio de ponderacgao entre
regras e principios, pois nao é plausivel que a legislacao processual
objetive impedir, de um lado, a fixacao de honorarios advocaticios
irrisorios (art. 85, §82, CPC), autorizando, de outro, a fixacdo de

valores que importem em enriquecimento sem causa do advogado.

Considerado o trabalho realizado pela advogada da
autora, que culminou na parcial procedéncia da acdo, o valor dos
honorarios advocaticios fixado pelo magistrado sentenciante nao se
mostrou adequado e condizente com o trabalho desenvolvido, razao

pela qual deve ser majorado.

Sendo assim, diante da analise do trabalho desenvolvido
pela causidica, em confronto com as especificidades do presente caso, o
valor da verba honordria fixado pelo magistrado sentenciante comporta
majoracdo para RS$S1.500,00 (Mil e quinhentos reais), que constitui

guantia adequada a remunerar condignamente o profissional.

Nesse contexto, deve a r. sentenca ser reformada apenas
para majorar o valor dos honorarios devidos a patrona da autora para

RS 1.500,00, acrescido de corre¢cdo monetdria desde a publicacdo deste
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acord3o e juros de mora a partir do transito em julgado3.

Considerando precedentes dos Tribunais Superiores, que
vém registrando a necessidade do prequestionamento explicito dos
dispositivos legais ou constitucionais supostamente violados e, a fim de
evitar eventuais embargos de declaracdo, apenas para tal finalidade,
por falta de sua expressa remissao na decisdao vergastada, mesmo
guando os tenha examinado implicitamente, dou por prequestionados

os dispositivos legais e/ou constitucionais apontados pela parte.

Por isso, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso.

AFONSO BRAZ

Relator

3 CPC, art. 85, § 16: “Quando os honordrios forem fixados em quantia certa,

0s juros moratdrios incidirdo a partir da data do trdnsito em julgado da deciséo”.
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