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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005696-26.2024.8.26.0077, da Comarca de Biriglii, em que ¢ apelante
APARECIDA DONIZETE DE OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
CREFAZ SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A
EMPRESA DE PEQUENO PORTE LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 17* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), LUIS H. B. FRANZE E EDUARDO VELHO.

Sdo Paulo, 10 de abril de 2025.
AFONSO BRAZ

Relator(a)
Assinatura Eletronica



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

VOTO N2 48708

APELACAO N2 1005696-26.2024.8.26.0077

APELANTE: APARECIDA DONIZETE DE OLIVEIRA (Assisténcia Judiciaria)
APELADO: CREFAZ SOCIEDADE DE CREDITO AO
MICROEMPREENDEDOR E A EMPRESA DE PEQUENO PORTE LTDA.
COMARCA: BIRIGUI

JUIZ: [RIS DAIANI PAGANINI DOS SANTOS SALVADOR

ACAO REVISIONAL. CONTRATO BANCARIO. TAXA DE
JUROS. Sentenca que reconheceu a abusividade da
taxa de juros aplicada ao contrato discutido,
determinou a limitacdo dos juros remuneratérios a
uma vez e meia a taxa média apurada pelo BACEN
para operacdes de empréstimo pessoal ndo
consignado, a época da contratacdo e condenou o réu
a restituir eventuais valores pagos em excesso pela
autora, de forma simples, autorizada a compensacao
com eventual saldo devedor. Auséncia de recurso do
réu.

RESTITUICAO DE VALORES. Ressarcimento de valores a
autora, de maneira simples, diante da auséncia de
conduta contraria a boa-fé objetiva. Aplicacdo do
entendimento fixado pelo Superior Tribunal de Justica
(EAREsp  600.663/RS, 622.897/RS, 676.608/RS,
664.880/RS e 1.413.542/RS, DJe 30/03/2021).

DANO MORAL. N3o comprovada circunstancia
suficiente a ensejar a indenizacdo por dano moral
pretendida. Fatos narrados pela demandante que
constituem dissabor incapaz de gerar direito ao
recebimento da indenizagao.

HONORARIOS ADVOCATICIOS. Readequacdo da verba
honordria, de modo a remunerar condignamente o
trabalho desempenhado pelo procurador da parte.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

A r. sentenca de fls. 196/202, de relatério adotado,

julgou parcialmente procedente os pedidos da acdo de revisao
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contratual movida por APARECIDA DONIZETE DE OLIVEIRA em face de
CREFAZ SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A
EMPRESA DE PEQUENO PORTE LTDA. “para limitar a taxa dos juros
remuneratorios a uma vez e meia a taxa média de mercado prevista
para o tipo da operacdo bancdria realizada (Empréstimo pessoal ndo
consignado), a época da contratac¢do, adotando-se os indices médios
mensais e anuais divulgados pelo Bacen, conforme vier a ser apurado
em liquidagdo de sentenga, procedendo-se ao recdlculo das prestacdes
devidas. Verificado pagamento a maior, os valores deveréio ser
restituidos, de forma simples, com correco monetdria pela Tabela
Pratica do TJ/SP a partir de cada desembolso, e juros de 1% ao més a
partir da citagdo, podendo, ainda haver compensa¢do com o valor das
parcelas ainda ndo pagas, se o caso”. Diante da sucumbéncia de ambos
os litigantes, condenou cada uma das partes ao pagamento de metade
das despesas processuais, além dos honorarios do advogado da parte
contrdria, fixados em 10% sobre o valor do proveito econémico,

observada a assisténcia judiciaria concedida.

Apela a autora (fls. 230/239), que pretende a restituicdo
de valores em dobro, indenizacao por dano moral, além da majoracao

da verba honoraria. Requer a reforma da sentenga.

Recurso regularmente processado, com apresentacdo

das contrarrazdes as fls. 250/259.
E o relatério.

O recurso comporta parcial provimento.
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A r. sentenca reconheceu a abusividade e determinou a
limitacdo da taxa de juros remuneratérios aplicada a cédula de crédito
bancario 2519153 a uma vez e meia a taxa média apurada pelo BACEN
para operacdes de empréstimo pessoal ndao consignado, a época da
contratagdo e condenou o réu a restituir os valores pagos em excesso

pela autora, de forma simples, autorizada compensa¢cao com eventual

saldo devedor. O réu nao recorreu.

No presente recurso, a autora pretende a restituicao de
valores em dobro, a condenac¢ao do requerido ao pagamento de

indenizagao por dano moral, além da majoragao da verba honoraria.

No tocante a repeticdo do indébito, deve ser observado
o entendimento fixado pelo C. Superior Tribunal de Justica, que fixou a
seguinte tese: “a repeticdo em dobro, prevista no pardgrafo unico do
art. 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor, é cabivel quando a
cobrancga indevida consubstanciar conduta contrdria a boa-fé objetiva,
ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza do elemento
volitivo” (conforme EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS, EAREsp
664888/RS, EAREsp 676608/RS e EREsp 1413542/RS, Rel. Min. Maria
Thereza de Assis Moura, Rel. p/ acérddo Min. Herman Benjamin, Corte

Especial, j. 21/10/2020, DJE 30/03/2021).

Cabe destacar que a Corte Especial promoveu a

modulacado dos efeitos dessa decisdo, nos termos do artigo 927, §32, do
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Cédigo de Processo Civil, no sentido de que “(...) 29. Impbde-se modular
os efeitos da presente decisdo para que o entendimento aqui fixado
quanto a indébitos ndo decorrentes de prestagdo de servico publico se
aplique somente a cobrancgas realizadas apds a data da publicacéo do

presente acorddo”.

Considerada a data de celebragdo do contrato
questionado (29/11/2023 — fls. 151/158), ndo ha que se falar em
violagdo ao principio da transparéncia e da boa-fé objetiva, a ensejar a
repeticdao do indébito, em dobro, almejada pela recorrente. Observo
que a instituicdo financeira disponibilizou o crédito conforme contrato
de empréstimo pessoal celebrado com a autora, nos termos do que
regularmente pactuado, a evidenciar que a cobranga indevida nao
consubstancia conduta contraria a boa-fé contratual, de modo que a
restituicdo dos valores pagos em excesso pela apelante deve ser

realizada de forma simples.

Quanto a indenizagdo por dano moral, melhor sorte nao

assiste a recorrente.

Isso porque os pagamentos foram realizados com base
em contrato de empréstimo pessoal regular e o valor recebido pelo
requerido, quando da cobranga, era o devido em razdo da contratagao

celebrada.

A situagdo experimentada pela demandante nao teve o

conddo de gerar vexame ou constrangimento perante terceiros,
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tampouco causar abalo psicoldgico capaz de gerar aflicdes ou angustias.
Anoto que inexiste prova que a requerente tenha sido exposta a
situacdo vexatodria e humilhante, nem que tenha deixado de honrar
compromissos financeiros assumidos, em razao do pagamento das
parcelas ajustadas, referentes ao contrato 2519153, com taxa de juros
remuneratérios acima de uma vez e meia o valor da taxa média
aplicada pelo Bacen, a época da contratacao, tampouco qualquer outra
circunstancia a evidenciar que os transtornos sofridos tenham
ultrapassado os meros aborrecimentos do cotidiano, 6nus que a ela
incumbia, por se tratar de fato constitutivo do direito (artigo 373, inciso
I, do Cdédigo de Processo Civil). Ademais, ndo se pode exigir do

requerido prova de fato negativo.

Assim considerado, ndao ha falar em intenso abalo
psicolégico capaz de causar aflicoes ou angustias extremas a autora,
sequer de qualquer outra circunstancia a justificar a indenizagcao por

dano moral aqui pretendida.

Destaca-se que nao mais se reconhece o dever de
reparagdao por danos extrapatrimoniais quando os transtornos

ocasionados ndo surtem efeitos externos e proporcionalmente maiores.

Nesse sentido, Sergio Cavalieri Filho ressalta que “so
deve ser reputado dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhagéo
que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento
psicologico do individuo, causando-lhe aflicbes, angustia e desequilibrio

em seu bem-estar. Mero dissabor, aborrecimento, mdgoa, irrita¢éo ou
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sensibilidade exacerbada estdo fora da Oorbita do dano moral,
porquanto, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia a dia,
no trabalho, no trédnsito, entre os amigos e até no ambiente familiar,
tais situagcdées ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o

equilibrio psicolégico do individuo™*.

Destarte, os fatos experimentados nao passaram de
aborrecimento do cotidiano, ao qual todos estamos suscetiveis, ndao se
vislumbrando a ocorréncia de abalo a moral da autora suscetivel de

reparagao.

Assim sendo, forcoso concluir que a pretensao

indenizatdria por dano moral é indevida.

No tocante aos honorarios advocaticios, a r. sentenca

comporta reforma.

O valor fixado a titulo de honorarios advocaticios (10%
sobre o valor do proveito econdmico) configura quantia irriséria, tendo

em vista o valor do contrato a ser revisado e a obrigacao imposta.

Contudo, nao ha que se falar em fixacdo da verba
honoraria em percentual sobre o valor da causa, como pretende a
requerente, vez que o valor atribuido a causa corresponde, quase que
integralmente, aos pedidos rejeitados na sentenca. Considerado o baixo
proveito econdmico obtido pela demandante, deve ser adotado o

critério da equidade (artigo 85, § 82 do Cddigo de Processo Civil), com

L “programa de responsabilidade Civil”, 102. Ed., S3o0 Paulo: Atlas, 2012, p. 93.
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objetivo de evitar o arbitramento em valor irrisorio.

Assim, conforme as diretrizes do §22 do artigo 85 do
Cdédigo de Processo Civil, bem como do §82 do mesmo artigo,
considerado o grau de zelo do profissional, a natureza, a importancia da
causa e o trabalho realizado pelo advogado, fixo os honorarios em favor
do patrono da requerente em R$1.000,00, com atualizacdo a contar da

publicacdo do v. acérdao.

Diante do parcial acolhimento do recurso, deixo de
majorar os honorarios fixados em favor do patrono do apelado, nos

termos do §11 do artigo 85 do Cddigo de Processo Civil.

Considerando precedentes dos Tribunais Superiores, que
vém registrando a necessidade do prequestionamento explicito dos
dispositivos legais ou constitucionais supostamente violados e, a fim de
evitar eventuais embargos de declaracao, apenas para tal finalidade,
por falta de sua expressa remissao na decisdao vergastada, mesmo
guando os tenha examinado implicitamente, dou por prequestionados

os dispositivos legais e/ou constitucionais apontados pela parte.

Por isso, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso.

AFONSO BRAZ
Relator
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