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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000730-46.2023.8.26.0306, da Comarca de José¢ Bonifacio, em que ¢
apelante/apelada  HILDA TEREZA PIETROBOM (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado/apelante BANCO CETELEM S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: afastada a
preliminar arguida em contrarrazées, pelo réu, nega-se provimento a ambos os
recursos, rejeitada a alegacao de litigaincia de ma-fé. v.u., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente sem voto), JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA E
FERNAO BORBA FRANCO.

Sdo Paulo, 10 de abril de 2025.
SALLES VIEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 50661

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APEL.N°: 1000730-46.2023.8.26.0306
COMARCA: JOSE BONIFACIO — 12 VARA
APTES. : BANCO CETELEM S/A e HILDA TEREZA PIETROBOM (JUST

GRAT)
APDOS. : OS MESMOS

JUIZ PROLATOR: CAROLINA CASTRO ANDRADE SILVA

“ACAO DECLARATORIA C.C. INDENIZATORIA
~PRELIMINAR ARGUIDA EM CONTRARRAZOES
PELO REU - DIALETICIDADE RECURSAL — I - Autora,
ainda que sucintamente, exp0s, com base em fundamentos
faticos e juridicos, as razdes de seu inconformismo diante
da r. decisdo recorrida - Observancia ao art. 1.010, do
NCPC — Apelo conhecido - Preliminar, arguida em
contrarrazoes, pelo réu, afastada”.

“CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO -
CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO COM
RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL -
DESCONTO DE PARCELAS DO BENEFICIO
PREVIDENCIARIO —~ DANOS MATERIAIS —
DEVOLUCAO EM DOBRO - DANOS MORAIS -
COMPENSACAO - LITIGANCIA DE MA-FE - I-
Sentenca de parcial procedéncia — Apelos de ambas as
partes — II- Caracterizada relacdo de consumo — Inversdo do
onus da prova — Nao comprovacdo de que a autora contraiu
os débitos relativo aos contratos de empréstimo e de cartdo
de crédito consignados objetos da agdo — Laudo pericial que
concluiu pela divergéncia nos padrdes de assinatura —
Negligéncia do réu ao descontar do beneficio previdenciario
da autora parcelas de empréstimos e cartdo consignados por
ela ndo contratados — Falha na prestagdo de servicos — As
instituicdes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros,
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno —
Orientacdo adotada pelo STJ em sede de recurso repetitivo
— Art. 1.036 do NCPC — Stmula n° 479 do STJ —
Declaracdo de inexigibilidade dos débitos oriundos dos
contratos — III - Devida a restituicdo total dos valores
indevidamente descontados do beneficio previdenciario da
autora — Devolucdo que se dard em dobro, ante a auséncia
de engano justificavel — Art. 42, pardgrafo unico, do CDC —
IV - Dano moral ndo caracterizado — A despeito da conduta
do banco réu, inexistiram reflexos contundentes na vida da
autora, uma vez que esta ndo teve seu nome maculado e,
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ainda que tenha havido descontos em seu beneficio
previdenciario, a autora também se beneficiou do valor
contrato, ndo se verificando, assim, qualquer prejuizo a
direito da personalidade — Indenizagdo indevida — IV -
Tendo a sentenca declarado a inexisténcia da relagdo
juridica, deflui, como corolario 16gico juridico, o retorno
das partes ao status quo ante — Determinada a devolugio,
pela autora, dos valores comprovadamente creditados pelo
banco réu na conta corrente em que recebe seu beneficio
previdenciario, autorizada a compensacdo, a qual ja havia
sido determinada na r. senten¢a - V - Sentenca mantida —
Sentenca proferida e publicada quando ja em vigor o NCPC
— Honoréarios advocaticios majorados, com base no art. 85,
§11, do NCPC, para 15% sobre o valor do proveito
econdmico obtido pela autora — Apelos improvidos.”.

“CONTRARRAZOES - LITIGANCIA DE MA-FE -
Autora, que nada mais fez do que postular, fundado em
matéria fatica e juridica, dentre teses possiveis, as que
entendeu ser adequadas e razoaveis — Auséncia de
desrespeito aos artigos que tratam da litigancia de ma-fé —
Condenacgdo por litigdncia de méa-fé descabida — Pedido
formulado em contrarrazdes, pelo réu, afastado”.

Apelo, de ambas as partes, em face da r.
sentenca de parcial procedéncia, proferida nos autos da
acdo declaratdéria c.c. obrigacdo de fazer e reparacdo de
danos materiais e morais.

Pugna a autora, apenas, pela condenacdo do
banco réu ao pagamento de indenizacdo por danos morais,
que entende terem restado caracterizados (fls. 368/380).

Sustenta o réu que a autora tinha plena
ciéncia das modalidades contratadas, manifestou sua
anuéncia a todos os termos e recebeu os créditos
referentes. Alega dque, em virtude da regularidade da
contratacao, estao ausentes 0s requisitos da
responsabilidade civil, nédo existindo dever de devolucéo
de qualgquer valor. Assevera gque inexistem danos materiais
e morais a serem indenizados. Subsidiariamente, defende
ser descabida a restituicdo, em dobro, dos valores
descontados, haja wvista que ndo houve m&-fé da
instituicdo bancéaria. Pugna ©pelo reconhecimento da
compensacdo dos valores contratuais recebidos pela
autora. Requer o provimento do recurso, com a reforma da
r. sentenca (fls. 395/400).
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Contrarrazdes do réu as fls. 403/4009,
alegando, preliminarmente, afronta ao principio da
dialeticidade recursal. No mérito, pugna pelo

improvimento do recurso da parte autora, com a condenacédo
por litigéncia de ma-fé.

Contrarrazdes da autora as fls. 413/419.
E o relatério.

Trata-se de acéo declaratéria c.c.
obrigacdo de fazer e reparacdo de danos materiais e
morais, movida por Hilda Tereza Pietrobom em face de
Banco Cetelem S/A, tendo em vista os descontos indevidos,
no valor de beneficio ©previdenciario, de ©parcelas
referentes a empréstimos consignados e contrato de cartéo
de crédito consignado, ndo contratados pela autora.

Alega a autora, em sua inicial, que ¢&
titular de beneficio previdenciadrio junto ao INSS, tendo
constatado que foram contratados junto ao banco réu, em
seu nome, dois empréstimos consignados, sendo o primeiro
(contrato n° 22-827961212/17) no valor de R$920,39, a ser
pago em 72 parcelas mensais de R$24,00 cada e o outro
(contrato n°51-830351002/18) no valor de RS$305,35, a ser
pago em 72 parcelas mensais de R$8,75, além de cartdo de
crédito consignado (contrato n°® 97-824406494), em razéo
do qual vem sendo descontada mensalmente de seu beneficio
previdenciario, quantia a titulo de reserva de margem
consignéavel, os quais, contudo, ndo contratou (fls.
31/32).

Assim, uma vez que ndo celebrou referidos
negbébcios juridicos com o réu, ingressou a autora com a
presente acao, pugnando pela declaracéo de
inexigibilidade dos <contratos e dos débitos, ©pela
condenacdo do Dbanco réu a devolucdo, em dobro, dos
valores indevidamente descontados de seu Dbeneficio
previdenciario, bem como pela condenagdo do réu ao
pagamento de indenizacdo por danos morais. Deu-se a causa
o valor de R$42.822,50 (fls. 22).

Em primeira insténcia, a acdo foi julgada
parcialmente procedente, para, afastando-se o pedido de
indenizacéo por danos morais, reconhecer a
inexigibilidade do débito oriundo dos contratos n°
22-827961212/17, 22-827961212/17 e 97-824406494 perante a
autora e, por consequéncia, determinar que o réu cesse Os
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descontos; condenar o réu a restituir a autora, em dobro,
o montante descontado com juros de mora legais desde o
fato e correcdo monetdria pelo indice da Tabela Préatica
do E. Tribunal de Justica de Sdo Paulo desde a data de
cada desconto. Foi autorizada a realizacdo de compensacéo
entre o valor da condenacdo e o quantum creditado em
favor da autora. Em virtude da sucumbéncia reciproca, as
partes foram condenadas a dividir as custas e despesas
processuais, bem como honoréarios advocaticios no
equivalente a 10% do wvalor do proveito econdmico obtido
pela autora, respeitado o minimo de 1 saldrio-minimo
vigente na data da sentenca, observada a condicéo
suspensiva de exigibilidade decorrente da gratuidade de
justica concedida a autora.

Contra esta decisdo insurgem-se as partes.

A priori, afasta-se a preliminar de néo
conhecimento do recurso da autora, arguida em
contrarrazdes, pelo réu, em razdo da inobservéncia de
dialeticidade recursal.

O recurso da autora, contrariamente ao
alegado em contrarrazdes, deve ser conhecido.

A autora, ora apelante, ainda que
sucintamente, expds, com base em fundamentos faticos e
juridicos, seu inconformismo diante da r. deciséo
recorrida.

Preencheu, satisfatoriamente, 0os

requisitos do art. 1.010, do NCPC.

Contrariamente as alegagdes do réu, as
razdes recursais impugnam especificamente os fundamentos
da r. sentenca, ainda que de forma sucinta, ndo sendo a
hipdétese de incidéncia do art. 932, III, do NCPC.

Assim, afasta-se a preliminar de auséncia
de impugnacdo especifica arguida em contrarrazdes.

Afastada a preliminar, arguida em
contrarrazdes, passa-se a anadlise do mérito recursal.

Por uma questdo de técnica de julgamento,
analisa-se, primeiro, o recurso do banco réu.

A relacdo estabelecida entre as partes é
de consumo, na forma do disposto nos artigos 2°, 3° e 17
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Veja-se:

“Nos termos do que dispde o art. 17 da Lei
n°® 8.078/90, equipara-se a qualidade de consumidor, para
os efeitos 1legais, aquele que, embora ndo tenha
participado diretamente da relagdo de consumo, sofre as
consequéncias do evento danoso decorrente do defeito
exterior que ultrapassa o objeto e provoca lesdes,
gerando risco a sua seguranga fisica e psiquica.” (STJ;
4% Turma; REsp n® 1.000.329-AgRg; Rel. Ministro Jodo
Otéavio; julgado em 10/08/2010).

Sendo de consumo a relacdo e verossimil a
versdo, a defesa do consumidor deve ser facilitada, com a
inversdo do ©6nus da prova, que € regra de Jjulgamento,
ante o disposto no art. 6°, inciso VIII, do CDC.

Assim, era ©O6nus do Dbanco comprovar a
licitude dos descontos levados a efeito no beneficio
previdenciario da autora.

Segundo consta dos autos, a autora
constatou que fora contratado, junto ao banco réu, em seu
nome, dols empréstimos consignados e um cartdo de crédito
consignado, os quais alega ndo ter contratado.

Tendo a autora negado veementemente ter
contraido tal divida, cabia ao banco réu, até por forca
do disposto no j& mencionado art. 6°, inciso VIII, do
CDC, provar o contrario, ou seja, a existéncia da relacéo
negocial entre as partes.

Em contestacdo, o banco réu Jjuntou aos
autos a “Cédula de Crédito Bancario com Pagamento Por
Consignacdo em Folha de Pagamento - CCN” (fls. 90/93 e
94/99) e “Proposta de Adesdo — Cartdo de Crédito
Consignado” (fls. 100/105), ambos assinados manualmente,
bem como comprovantes de transferéncia das quantias de
R$139,53; R$306,00 e RS$S1.742,44 (fls. 106/108).

Realizada prova pericial nos contratos, o
laudo concluiu que “Conclui-se que, a (s) assinatura (s)
aposta (s) na (s) peca (s) questionada (s) de fls. 91,
fls. 94/96 e fls. 102 divergem aos padrdes de assinatura
— lancamentos caligraficos realizados de autoria do (a)
Requerente/escritor (a), o (a) Sr. (a) Hilda Tereza
Pietrobom” (fls. 333/349).
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Vé-se, portanto, que as contratacdes foram
fraudulentas, ndo havendo duvida quanto a culpa do réu,
que, por isso mesmo, deve arcar com as consequéncias de
seu ato, reparando os danos causados a autora.

O Superior Tribunal de Justica, inclusive,
firmou entendimento sobre esta questdo no REsp n°
1.199.782/PR, relatado pelo eminente Ministro Luis Felipe
Salomdo e julgado em 24/08/2011, recurso este que seguiu
o rito dos recursos repetitivos previsto no art. 1.036 do
NCPC:

“RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C
DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUIC@ES BANCARIAS.
DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR
TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO.
RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-C do
CPC: As instituig¢des bancarias respondem objetivamente
pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados

por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-
corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizagcdo de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso
especial provido.” (STJ; 22 Secdo; REsp n° 1.199.782/PR;
Rel. Ministro Luis Felipe Saloméo; Jjulgado em
24/08/2011) .

A tese encontra-se sedimentada com a
edicdo da Sumula n° 479 pelo STJ, de seguinte redacdo:
“As institui¢cbes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no &mbito de
operacdées bancarias” .

De tal sorte, de rigor era mesmo a
declaracdo de inexigibilidade dos contratos de empréstimo
consignado e do contrato de cartdo de crédito consignado
e dos débitos deles decorrentes.

Ainda, ilegais os descontos, devem ser
ressarcidos a autora os valores indevidamente descontados
de seu beneficio previdencidrio, de forma dobrada.

Isto porgque, no sistema do Cédigo de
Defesa do Consumidor, segundo o art. 42, paragrafo unico,
o consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
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repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros
legais, salvo hipdbétese de engano justificéavel.

A excecdo “engano Jjustificavel” prevista
na norma, porém, ndo abrange a situacdo retratada nestes
autos.

Ndo se verifica engano Jjustificdvel por
parte do Dbanco réu ao descontar os valores dos
empréstimos consignados e do cartdo de crédito consignado
fraudulento no beneficio previdencidrio da autora com
base em contratos com assinaturas comprovadamente falsas.

Assim, a autora faz jus a devolucdo, em
dobro, dos valores indevidamente descontados de seu
beneficio previdenciédrio, exatamente como constou da r.
sentenca.

Passa-se a anadlise do apelo da autora.

Os danos morais, por sua vez, em que pese
entendimento em sentido contréario, ndo restaram
caracterizados.

Os fatos narrados na inicial configuram-se
como mero dissabor e aborrecimento cotidianos.

A despeito da conduta do banco réu,
inexistiram reflexos contundentes na vida da autora, uma
vez dque esta ndo teve seu nome maculado e, ainda que
tenha havido descontos em seu beneficio previdenciario, a
autora também se beneficiou dos valores contratados, né&o
se verificando, assim, qualquer prejuizo a direito da
personalidade.

Neste aspecto, ndo se olvide que a autora
ndo comprovou a ocorréncia de prejuizo efetivo em razéo
dos descontos indevidos, ndo tendo havido qualquer
reflexo na compensag¢do de suas contas regulares.

Por oportuno, consigna-se que,
acertadamente, assim constou da r. sentenca (fls. 362):

“Afora 1sso é obvio que ela recebeu os
valores de RS 1.742,44, RS 139,55 e RS 306,00, que
constam nas TEDS (fls. 106/108), e os wutilizou sem
estranheza alguma.
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Levando isso em considerag¢do, bem como que
ndo houve negativag¢do indevida, que 0s primeiros
descontos ocorreram por mais de ano sem questionamento e
que a conduta da autora, no sentido de receber o crédito,
ainda que sem prévia solicitacdo, e ndo devolvé-lo, ao
menos mediante depdsito judicial, é incompativel com a
boa-fé e o sentimento de quem se sente verdadelramente
humilhado ou aviltado com o fato, inexiste dano moral a
ser reparado”.

O dano moral, segundo a doutrina, é aquele
que afeta o nome da pessoa, sua honra, dignidade,
intimidade e imagem, causando dor moral e sofrimento.
Nessas circunstdncias, o fato sofrido pela autora pode
ser classificado como mero dissabor, insuficiente para
caracterizar o dano moral.

Neste sentido, leciona Sérgio Cavalieri
Filho, em sua obra “Programa de Responsabilidade Civil”:

“Mero dissabor, aborrecimento, magoa,
irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da
orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da
normalidade do nosso dia-a-dia, no trabalho, no trdnsito,
entre amigos e até no ambiente familiar, tais situacdes
ndo sdo 1intensas e duradouras, a ponto de romper o
equilibrio psicoldgico do individuo. Se assim ndo se
entender, acabaremos por banalizar o dano moral,
ensejando ac¢bes judicials em busca de indenizacdes pelos
mais triviais aborrecimentos.”.

Por analogia veja-se:

“(...) AGAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS —
EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO CONTRATADO — Descontos, no

beneficio previdenciario da autora, de parcelas referente
a empréstimo, cujas contratagdo foi negada pela autora —
O 6nus de provar a autenticidade da assinatura, atribuida
a autora, constante nos contratos questionados, competia
a instituicdo financeira ré, gque produziu o mencionado
documento, nos termos do artigo 429, inciso II, do novo
Cébdigo de Processo Civil (correspondente ao artigo 389,
I, do antigo Cdédigo de Processo Civil) — Precedente do
STJ — Réu que deixou de demonstrar, tal como lhe
competia, a autenticidade da assinatura atribuida a
autora, ingquinada de falsa — Débito declarado inexigivel
— Recurso do réu improvido, neste aspecto. DESCONTOS DE
VALORES INDEVIDOS — Alegacdo da autora de que foram

Apelagao Civel n° 1000730-46.2023.8.26.0306 -Voto n°® 50661 9



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

descontadas 10 parcelas do empréstimo ndo contratado em
seu beneficio previdencidrio — Auséncia de impugnacéo
pelos réus — Valores que poderdo ser compensados com a
quantia que serada devolvida pela autora, referente ao
valor creditado em sua conta corrente, o que serd apurado
quando da liquidacdo de sentenca mediante a demonstracédo
dos efetivos descontos — Recurso da autora provido, neste
aspecto. DANO MORAL — Inocorréncia — Descontos de valores
infimos — Autora que foi beneficiada com o crédito do
valor objeto dos referidos empréstimos, efetuado pelo
banco réu em sua conta bancaria — A autora ndo sofreu
qualquer abalo de crédito, nédo lhe foi imposta qualquer
restrigdo cadastral, tampouco ocorreu qualquer 1lesdo a
sua honra objetiva e subjetiva — N&o ficou evidenciada a
ocorréncia de cobrancas vexatérias ao consumidor —
Inexisténcia de dano moral indenizavel — Recurso da
autora improvido, neste aspecto. RECURSO DO BANCO REU
IMPROVIDO E RECURSO DA AUTORA PROVIDO PARCIALMENTE.”
(TJSP; 24° Cémara de Direito Privado; Apelacdo Civel n°
1040669-04.2020.8.26.0576; Rel. Plinio Novaes de Andrade
Junior; Jjulgado em 24/11/2022).

“ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA.
Empréstimos consignados alegadamente ndo contratados.
Sentenca de procedéncia parcial, com a declaracdo de
inexigibilidade dos contratos de empréstimo, em vista da
falsificagdo das assinaturas constatada por pericia, e
condenacgdo do banco na repeticdo do indébito e pagamento
de indenizacdo por danos morais, determinada, ademais, a
restituicdo dos valores depositados na conta do autor.
Irresignacdo de ambas as partes. Cabimento do apelo do
banco e cabimento parcial do recurso do requerente,
apenas em relacdo a verba honoraria. (...) Repeticdo do
indébito que deve ser feita de forma simples, e nédo em
dobro. Tendo em vista a declaracdo de inexisténcia da
relacdo juridica, foi corretamente determinada na origem
a devolucdo da gquantia creditada na conta da parte
autora, a fim de evitar enriquecimento sem causa.
Hipbtese em que restou incontroversa a fraude realizada
por terceiros, a qual ndo exime, porém, a instituicédo
financeira de responder pelos eventuais prejuizos
causados ao consumidor. Inteligéncia da Sumula 479 do C.
STJ. Inexisténcia, contudo, de dano moral passivel de
indenizagdo 'in casu'. Descontos realizados no beneficio
previdenciario do autor que ndo comprometeram sua
subsisténcia, observado, ademais, o depésito do valor dos
contratos em sua conta. Ausente cobrangca vexatéria ou
inclusdo do nome do autor em cadastros restritivos. Mero
aborrecimento. Indenizacéao afastada. Acédo julgada
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parcialmente procedente, em menor extensdo. Honorarios
advocaticios fixados em 10% sobre a condenacdo entédo
imposta, que ndo remunerava adequadamente o trabalho
desenvolvido pelos Patronos das partes. Fixacdo da verba
honordria em 15% do proveito econdémico obtido com a
demanda, que melhor atende ao determinado pelo artigo 85,
§2°, do CPC. Recurso do réu provido e apelo do autor
provido em parte, afastada a preliminar suscitada pelo
banco requerido.” (TJSP; 242 Cémara de Direito Privado;
Apelacdo Civel n°® 1000765-13.2021.8.26.0003; Rel. Walter
Barone; julgado em 24/10/2022).

“ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
NEGOCIO JURIDICO E PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
— Sentenca de parcial procedéncia, declarando a
inexisténcia do débito, determinando a restituicdo dos
valores indevidamente <cobrados na forma simples e
condenando o réu ao pagamento de R$8.000,00, a titulo de
indenizacdao por danos morais — Recurso do réu,
propugnando pela improcedéncia do pedido de condenacéo
por danos morais e devolugdo do montante disponibilizado
a autora e recurso adesivo da autora, pleiteando a
majoragcdo da verba indenizatéria — Falsificacdo da
assinatura da autora confirmada por pericia grafotécnica
— Alegacédo de fraude, que caracterizaria fato de terceiro
— Fortuito interno que ndo elide a responsabilidade —

Danos morais, contudo, ndo evidenciados — Auséncia de
lesdo a direito da personalidade — Meros dissabores —
Sentenca que Jj& determinou a restituicdo da quantia
depositada em conta bancaria da autora — Auséncia de
interesse recursal — Sentenca reformada em parte —

Recurso do réu ©parcialmente provido e da autora
desprovido, com alteracdo da distribuicdo do ©&nus da
sucumbéncia.” (TJSP; 11% Cémara de Direito Privado;
Apelacdo Civel n° 1004098-51.2020.8.26.0344; Rel. Marco
Fabio Morsello; julgado em 26/05/2021).

“ACAO DE RESTITUICAO DE VALORES C/C
INDENIZACAO POR DANO MORAL — Contrato de mituo —
Falsidade de assinatura — Pedido de majoracdo da
indenizacdo por dano moral — Descabimento — Auséncia de
inscrigdo do nome da autora nos érgdos de protegdo ao
crédito - Descontos efetuados no beneficio
previdenciario que ndo causaram lesdo a direitos da
personalidade — Autora beneficiada pela disponibilizagéao
do crédito em sua conta corrente — Dano moral néo
configurado — A indenizagdo fixada em primeiro grau néao
pode ser afastada, sob pena de 'reformatio in pejus' — Se
o dano né&o restou configurado, a indenizacdo ndo comporta

Apelagao Civel n° 1000730-46.2023.8.26.0306 -Voto n°® 50661 11



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

majoragdo — RECURSO NAO PROVIDO.” (TJSP; 11® Camara de
Direito Privado; Apelacéo Civel n°
1032859-74.2018.8.26.0114; Rel. Renato Rangel Desinano;
julgado em 03/04/2019).

“Apelacgdes. Prestacdo de servico bancario.
Agcdo declaratdéria de inexisténcia de débito c.c.
indenizagdo por dano moral. Fraude na contratagcdo de
empréstimo consignado. Irresignacdo das partes apenas em
relacdo ao dano moral e seu valor. Auséncia de
circunstancia que configure violagdo anormal de direito
de personalidade, mormente em razdo de o réu ter efetuado
depbésito na conta do autor, que ndo restituiu a
importancia. Dano moral afastado. Sentenca de procedéncia
modificada. Recurso do réu provido e prejudicado o do
autor.” (TJSP; 37% Cémara de Direito Privado; Apelacéo
Civel n° 1002097-83.2020.8.26.0024; Rel. Pedro Kodama;
julgado em 25/05/2021) .

Ausente prova de que a conduta do banco
réu tenha ofendido direitos da personalidade da autora,
ndo had que se falar em configuracgdo de danos morais.

No mais, tendo a r. sentenca declarado a
inexisténcia da relacdo juridica entre as partes, deflui,
como corolario ldégico juridico, o retorno das partes ao
status quo ante.

E o que se extrai do art. 182 do CC,
aplicavel a espécie por analogia:

“Art. 182. Anulado o negdcio juridico,
restituir-se-4o0 as partes ao estado em que antes dele se
achavam, e, ndo sendo possivel restitui-las, serdo
indenizadas com o equivalente.”.

Assim, deve ser determinada a devolucéo,
pela autora, dos valores comprovadamente creditado pelo
banco réu em sua conta corrente (fls. 106/108),
autorizada a compensacdao, a qual Jj& havia sido
determinada na r. sentenca.

De rigor, portanto, a manutencao do
decisum a quo.

Uma vez que a r. sentenca foi proferida e
publicada quando j& em vigor o NCPC, tendo em vista o
trabalho adicional realizado em grau de recurso, com base
no art. 85, §11, do NCPC, majora-se os honorarios
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advocaticios para 15% sobre o proveito econdémico obtido
pela autora, observada a gratuidade processual concedida.

Por fim, com relacdo ao pedido do réu de
condenacdo da autora por litigdncia de m&-fé, este néo
comporta acolhida.

Isto porque, no caso em tela, a autora
nada mais fez do que postular, fundado em matéria féatica
e juridica, dentre teses possiveis, as que entendeu serem
adequadas e razoaveis.

A pena de litigdncia de ma-fé é aplicada
apenas na hipdétese de esta restar demonstrada.

No caso em exame, a autora nao
desrespeitou nenhum dos artigos que tratam da litigéncia
de ma-fé.

Sobre a questdo veja-se aresto do Colendo
Superior Tribunal de Justica:

“Superior Tribunal de Justica - ACORDAO:
RESP 438127/RJ (200200643592)- 454620 - RECURSO ESPECIAL
- V.U - DATA DA DECISAO: 27/08/2002 - ORGAO JULGADOR: -

QUINTA TURMA - E M E N T A - PROCESSUAL CIVIL.
PREVIDENCIARIO. BENEFICIOS. PRESERVACAO DO VALOR REAL.
LEI 8.542/92. IRSM. MULTA. LITIGANCIA DE MA-FE. I - O
art. 201, § 2°, da Constituicdo Federal garante o

reajuste dos Dbeneficios de modo a lhes assegurar a
manutencdo do seu valor real, segundo os critérios
definidos em 1lei. A Lei 8.542/92 substituiu o INPC,
adotado na Lei 8.213/91, pelo IRSM, que a partir de entéo
passou a ser o 1indice de reajuste dos Dbeneficios
previdenciéarios, sendo vedada a aplicacdo de outro
critério sem prévia autorizacdo legal. II - A condenagdo
ao pagamento de indenizag¢do, nos termos do art. 18 do
CPC, por litigadncia de ma-fé, pressupde a existéncia de
um elemento subjetivo, que evidencie o intuito desleal e
malicioso da parte, o que ndo ocorre na hipétese in casu.
Recurso provido. RELATOR: MINISTRO FELIX FISCHER”. Assim,
ndo had que se falar em condenacdo do apelado por
litigéncia de ma-fé.

Ante o exposto, afastada a preliminar
arguida em contrarrazdes, pelo réu, nega-se provimento a
ambos o0s recursos, rejeitada a alegacdo de litigadncia de
ma-fé.
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Salles Vieira, Relator
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