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Registro: 2025.0000357240

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1054020-39.2023.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante VINICIUS CAVALEIRO DE FREITAS (JUSTICA GRATUITA), sdo
apelados ALINE MENEGAZZO HACHMANN e BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagéo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E MARY GRUN.

Sdo Paulo, 10 de abril de 2025.
ANA LUIZA VILLA NOVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 12.607

Apelacao n° 1054020-39.2023.8.26.0576
Comarca: Sao José do Rio Preto
Apelante: Vinicius Cavaleiro de Freitas
Apelados: Banco BMG S/A e outra
Juiz: Sergio Martins Barbatto Junior

APELACAO CIVEL - PRESTACAO DE SERVICOS -
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C.
INDENIZACAO POR DANO MORAL - COMPRA E
VENDA DE CRIPTOMOEDAS - Alegagdo do autor de
responsabilidade civil objetiva da instituicdo financeira ré,
em razdo de bloqueio e estorno de valor recebido em sua
conta corrente por meio de “Pix” pela venda de
criptomoedas a corré — Sentenca de homologagdo de acordo
celebrado entre o demandante e a corré, compradora das
criptomoedas, acerca do ressarcimento relativo a compra e
venda, no montante de R$ 12.000,00 — Sentenca de
improcedéncia em relagdo a instituicdo financeira — Recurso
do autor visando a responsabilizagdio do banco —
Improcedéncia - Restou esclarecido que a providéncia
adotada pelo Banco ocorreu por conta de denincia MED
(Mecanismo Especial de Devolugdo) de outra instituicdo
financeira, solicitando bloqueio e repatriagdo de valores a
pedido da propria correntista, ora corré, que informou
falsamente ter sido vitima de golpe - Conduta da institui¢ao
financeira ré que encontra amparo em clausula contratual
expressa e no disposto no art. 41-D do anexo da Resolucdo
n® 1 de 12.08.2020 do Banco Central, alterado pela
Resolugdo n° 103/2021 - Regular exercicio de direito -
Conta bancaria do autor que foi encerrada conforme
disciplina estabelecida na Resolugdo BACEN n° 4.753/19, o
qual foi notificado do bloqueio e encerramento da conta por
“WhatsApp” - Inexisténcia de ato ilicito do réu, o que afasta
a reparacdo por dano moral — Precedentes deste E. Tribunal
de Justica - Sentenca mantida - Recurso desprovido.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto
contra a sentenca de fls. 168/174, que julgou improcedente a acdo de
obrigacdo de fazer c.c. indenizagdo por dano moral, sob o fundamento de
que a instituicdo financeira ré “agiu de acordo com normas vigentes do

Banco Central do Brasil e para prevengdo de transagoes ilegais, podendo,
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inclusive, encerrar uma conta de modo unilateral, desde observadas
algumas regras.” O autor foi condenado a arcar com o pagamento de
custas e despesas processuais, além de honorarios advocaticios fixados em
10% sobre o valor da causa, observados os beneficios da gratuidade da
justi¢a concedidos a fl. 150. A r. sentenga, outrossim, homologou o acordo
celebrado entre o autor e a corré Aline, nos termos do art. 487, III, “b”, do

CPC.

Em suas razoes recursais de fls. 179/184, o
autor argumenta que o estorno de valores sem a anuéncia do titular da
conta, ainda mais quando se tratava de uma transagdo legitima e concluida,
configura grave falha na prestacio de servico. Assevera que a
responsabilidade do Banco BMG ¢ objetiva, conforme estabelece o Codigo
de Defesa do Consumidor, que impde as instituigdes financeiras o dever de
assegurar a seguranca das transagdes realizadas em suas plataformas e a

correta gestao das contas de seus clientes.

Aduz que, ao ter seus recursos financeiros
indevidamente estornados, foi submetido a angustia de nao ser informado
dos motivos do estorno e de ter sua conta encerrada, sem qualquer aviso
prévio, privando-o, assim, do acesso ao seu proprio dinheiro e dificultando
sua capacidade de realizar transagdes financeiras em momento de extrema
necessidade. Requer o provimento do recurso, para que a r. sentenga seja
reformada, julgando-se procedente a acdo, com a condenagdao do apelado
ao pagamento de indenizag¢do pelo dano moral causado, no valor de R$

20.000,00.
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Recurso tempestivo, isento de preparo, e

respondido a fls. 188/190.
E o relatério.

Trata-se de acdo de obrigagao de fazer c.c.
indenizacdo por dano moral movida por Vinicius Cavaleiro de Freitas
contra Banco BMG S/A e Aline Menegazzo Hachmann. O autor alega
que ¢ autbnomo e que para manter seu sustento realizava vendas de
criptomoedas por meio de aplicativo denominado “BINANCE”, pelo
qual os compradores adquirem moedas virtuais, e toda a transagao ¢ feita
normalmente com natureza de venda e compra, sempre por meio de
contas bancarias, tanto do comprador como do vendedor, através de
pagamentos via PIX. Conta que teve uma transa¢cdo aprovada por meio
da aludida plataforma digital e a venda foi concretizada no valor de

R$12.000,00 (doze mil reais) tendo como compradora a corré Aline.

Menciona que em 30.05.23 recebeu em
sua conta corrente, mantida junto ao réu Banco BMG, o valor da
transagdo, mas alguns dias apds ao negdcio, consultou o extrato da conta
e verificou que o referido valor ndo estava mais disponivel, tendo havido
um estorno dele a ré Aline, sem qualquer justificativa ou prévia
comunicagdo por parte do banco. Ressalta que, ao buscar informagdes
sobre o ocorrido, descobriu que a ré Aline j4 havia adotado tal pratica
anteriormente, ou seja, a de realizar a compra de criptomoedas na
plataforma digital e depois solicitar o estorno do valor pago, com vistas

a fraudar o sistema.
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Argumenta que o procedimento adotado
pela instituicdo financeira, que ndo restituiu o numerdrio e decidiu
encerrar unilateralmente sua conta, ndo observou as normas do Banco
Central, e postula a condenacdo das rés a, solidariamente, ressarcir o
valor indevidamente retirado da sua conta, de R$ 12.000,00, com juros e
correcao desde a data do débito, além da condenacdo ao pagamento de
indenizacdo por dano moral, estimado em R$ 20.000,00 (vinte mil

reais).

Apo0s regular tramite processual, sobreveio
sentenga que julgou improcedente a acdo em relacdo a institui¢do
financeira ora apelada e homologou acordo de fls. 163/165, celebrado

entre o autor e a ré Aline.
A r. sentenga ndo comporta reforma.

Consoante se verifica a fls. 42/54, o banco
ora apelado, diversamente do afirmado pelo demandante, informou via
aplicativo de mensagens “WhatsApp” ter realizado o bloqueio e posterior
estorno do valor relativo ao pagamento de criptoativos pertencentes ao
autor, realizado pela ré Aline, em razao do recebimento de notificagao
via “Sistema MED - Mecanismo Especial de Devolucao”. A quantia de
R$ 12.000,00 foi devolvida a conta de origem, exatamente como
estabelece o procedimento regulado pelo Bacen para hipoteses em que

denunciada fundada suspeita de fraude.

Certo ¢ que a Resolugdo n° 1 de
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12.08.2020' do Banco Central, ao instituir o arranjo de pagamentos Pix e
aprovar o seu regulamento, padronizou as regras e os procedimentos
para viabilizar a devolucdo de valores pelo prestador de servigo de
pagamento do wusuario recebedor, por iniciativa propria ou por
solicitagdo do prestador de servico de pagamento do usuario pagador,
nos casos de suspeita de fraude ou nas situacdes em que se verifique
falha operacional nos sistemas das institui¢des envolvidas na transagao,
assim estabelecendo em seu regulamento anexo alterado pela Resolugdo

n°® 103/2021 do Bacen:

“Art. 41-D. As devolugoes de que trata o
inciso Il do art. 41-C, quando decorrentes de fundada suspeita de
fraude:

I - ficardo condicionadas a abertura e a
conclusdo, com a aceita¢do do participante prestador de servico de
pagamento do usuario recebedor, do procedimento de notificagcdo de
infragdo relativo a transag¢do a ser devolvida, de que trata o Capitulo
XIII, Secao III, Subsecdo IX; e

Il - implicardo o bloqueio imediato, na
conta transacional do usudrio recebedor, dos valores cuja devolugdo é
solicitada, ou, sendo menor, do valor correspondente ao saldo nela
disponivel. (...)”

Logo, no caso, o bloqueio e estorno do
valor observou a normativa aplicavel a espécie, tendo havido, outrossim,
prévio aviso ao correntista, de modo que nao verificado o alegado

servico defeituoso ou irregular por parte da institui¢ao financeira ré.

Outro ndo é o entendimento desta C. Corte

de Justica ao apreciar casos analogos:
1

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20
BCB&numero=1
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“OBRIGACAO DE FAZER C.C.
INDENIZACAO. BLOQUEIO DE CONTA BANCARIA DIGITAL.
Procedéncia. Recurso do réu. Acolhimento. Restou esclarecido que a
providéncia adotada pelo Banco ocorreu por conta de denuncia MED
(Mecanismo Especial de Devolucdo) de outra instituicdo financeira,
solicitando bloqueio e repatriagcdo de valores, em razdo de pix
fraudulento no importe de R$ 2.702,00. Conduta do réu encontra
amparo em _cldusula contratual expressa e no disposto no art. 41-D da
Resolucdo n° 103 de 08/06/2021 do Banco Central. Existéncia de
exercicio regular de direito. Pedido de desbloqueio. Prejudicado. Conta
encontra-se em processo de encerramento por iniciativa da institui¢do
financeira, sendo a autora notificada no curso da demanda. Restitui¢cdo
de valores deve seguir procedimento proprio, revelando-se extra petita
a r. senten¢a sob tal aspecto. Indenizag¢do fundada na demora do
bloqueio realizado. Danos materiais nao comprovados. Banco ndo pode
ser responsabilizado pelos encargos financeiros de conta vencida 5 dias
apos o bloqueio, pois o autor foi devidamente notificado e o
procedimento ndo foi irregular. Danos morais. Auséncia de abalo a
honra objetiva da pessoa juridica. Sentenca reformada. RECURSO
PROVIDO PARA JULGAR PREJUDICADA PARTE DA PRETENSAO
(DESBLOQUEIO DE CONTA E VALORES) E IMPROCEDENTES OS
DEMAIS PEDIDOS.” (TJSP; Apelagao Civel
1004407-76.2024.8.26.0362; Relator (a): Paulo Alcides; Orgdo
Julgador: 21* Camara de Direito Privado; Foro de Mogi Guagu - 2* vara
Civel; Data do Julgamento: 18/03/2025; Data de Registro: 18/03/2025 —

g.n.).

“A4CAO INDENIZATORIA - CONTA
DIGITAL - RE - BLOQUEIO - FUNDAMENTO - UTILIZACAO DO
MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUCAO (MED) - PREVISAO -
RESOLUCAO N° 103/2021 DO BACEN - AUTORA - PRATICA DE
FRAUDE NO RECEBIMENTO DE PIX - RE - RESTITUICAO DO
VALOR AO REAL TITULAR - CONDUTA - EXERCICIO REGULAR
DO DIREITO - INTELIGENCIA DO ART. 188, I, DO CODIGO CIVIL -
DANO MORAL - DESCARACTERIZACAO - PEDIDO INICIAL -
IMPROCEDENCIA - SENTENCA - MANUTENCAO. APELO DA
AUTORA DESPROVIDO.” (TJSP; Apelacao Civel
1006567-41.2024.8.26.0664; Relator (a): Tavares de Almeida; Orgdo
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Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro de Votuporanga - 1* Vara
Civel; Data do Julgamento: 14/01/2025; Data de Registro: 14/01/2025).

“Apelacdo — Agao de obrigagdo de fazer
c.c. indenizagdo por danos morais- Senten¢a de parcial procedéncia —
Conta corrente do apelado bloqueada e encerrada com base no MED -
Mecanismo Especial de Devolugdo e demais Normas do Banco Central
e Conselho Monetario Nacional — Viabilidade do encerramento
unilateral desde que haja prévia comunicagdo ao usuario — llegalidade
ou Abusividade ndo demonstrados — Recurso provido para julgar
improcedente a agdo.” (TJSP; Apelagdo Civel
1008574-74.2023.8.26.0006; Relator (a): Irineu Fava; Orgio Julgador:
17* Camara de Direito Privado; Foro Regional VI - Penha de Franga - 3*
Vara Civel; Data do Julgamento: 12/06/2024; Data de Registro:
12/06/2024).

No que tange ao encerramento da conta,
outrossim, nao se verifica ilegalidade, consoante bem ponderado na r.
Sentenca - “O banco agiu de acordo com normas vigentes do Banco
Central do Brasil e para prevengdo de transagoes ilegais, podendo,
inclusive, encerrar uma conta de modo unilateral, desde observadas
algumas regras’ (...). Dos documentos dos autos, notadamente a {fls.
66/68, percebe-se que o banco providenciou todas as medidas elencadas
em mencionado dispositivo. Houve comunica¢do quanto a rescisdo do
contrato; informado o prazo de 30 dias para conclusdo do
procedimento;, comunicado ao autor sobre o procedimento para
pagamento de eventual débito existente, bem como sobre os produtos ou
servicos também encerrados com a conta; houve também solicitacdo

para o autor indicasse para onde os disponiveis na conta deveriam ser

transferidos (...)" (cf. fls. 172/173).

2 Cf. arts. 5° e 6° da Resolucdo n°® 4.753/19 do Banco Central.
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Nao ha falar, portanto, em indenizagao por
dano moral, uma vez que a ré que agiu em exercicio regular de direito
(art. 188, I, do Codigo Civil) a afastar a reparacdo de carater

extrapatrimonial.

Vale dizer, por fim, que o apelante obteve
o ressarcimento do valor de R$ 12.000,00, conforme se verifica do

acordo celebrado com a corré Aline (fls. 163/165).

Por conseguinte, a inexisténcia de
comprovagao de ato ilicito por parte da ré conduz, inevitavelmente, a
improcedéncia do pedido de indenizacdo por dano moral, prejudicada a
andlise deste, uma vez ausentes os elementos necessarios para a

configuracdo de responsabilidade civil.

Portanto, de rigor a manutencdo da r.
sentenca, a vista da inexisténcia de elementos que comprovem a pratica

de ilicito por parte da ré ou qualquer violacao aos direitos do autor.

Por fim, em razdo da sucumbéncia nesta
fase recursal, e na consideracao de que os honorarios advocaticios foram
fixados em 10% do valor da causa, majoro para 15% sobre a mesma
base de calculo, a titulo de honorarios recursais (art. 85, §11, do CPC),
com fundamento nos critérios estabelecidos no §2° incisos I a IV, do
mesmo dispositivo legal, observados os principios da proporcionalidade

e razoabilidade.
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Isto posto, NEGA-SE PROVIMENTO

ao recurso, nos termos da fundamentacao.

ANA LUIZA VILLA NOVA
Relatora
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