o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000356571

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000924-08.2024.8.26.0081, da Comarca de Adamantina, em que ¢ apelante
BANCO PAN S/A, ¢ apelada CRISTINA NUNES (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto) E INAH DE LEMOS E SILVA
MACHADO.

Sdo Paulo, 10 de abril de 2025.
MARCOS DE LIMA PORTA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao: 1000924-08.2024.8.26.0081
Apelante: Banco PAN S/A

Apelado: Cristina Nunes

Comarca: Adamantina

Voto n. 10.213

Preliminares. Prescricao e decadéncia.
Descabimento.

APELACAO CIVEL. Acao Declaratéria
de nulidade contratual c.c. restituicao
de indébito e indenizagao por danos
morais. Contrato de cartao de crédito
consignado RMC. Impugnacao de
assinatura oposta no contrato. Pericia
grafotécnica realizada. Falsificagcao
constatada. Ausente documentacgao
capaz de demonstrar validade da
contratacdao. Falha na prestagcao de
servigo. Risco da atividade. Sentencga
procedente. Reforma parcial.
Restituicao simples do indébito. Dano
moral nao ocorréncia. Auséncia de
elementos caracterizadores capazes de
afastar a boa-fé objetiva. Recurso

provido em parte.

Trata-se de apelacao interposta por
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BANCO PAN S/A contra sentenca de fls. 361/369, cujo
relatdrio aqui é adotado, e que julgou procedente a
acao declaratéria de nulidade de clausula contratual c.c.
repeticao do indébito e indenizacao por danos morais,
nos seguintes termos: “a) DECLARAR a inexisténcia de
relacdo juridica entre as partes e a inexigibilidade dos
débitos vinculados a Cartao de Crédito Consignado RMC
lancados no beneficio da autora (Contrato N©
0229733485087); b) CONDENAR a parte requerida, a
titulo de repeticdo do indébito, a restituicdo, de forma
simples, dos valores descontados do beneficio da parte
autora até 30/03/2021, que serao apurados
oportunamente em futuro cumprimento de sentenga,
devendo ser atualizados monetariamente e acrescidos
de juros de mora, de 1% (um por cento) ao més, da
data do evento danoso (desembolso); c¢) CONDENAR a
parte requerida, a titulo de repeticao do indébito, a
restituicdo em dobro dos valores ja descontados a partir
de 30/03/2021, bem como dos que venham a ser
descontados indevidamente do beneficio da parte
autora, que serao apurados oportunamente em futuro
cumprimento de sentenca,devendo ser atualizados
monetariamente e acrescidos de juros de mora, de 1%
(um por cento) ao més, da data do evento danoso
(desembolso); d) CONDENAR a parte requerida ao

pagamento de indenizacao por danos morais, nho
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importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), que deverao
ser atualizados monetariamente, a contar da presente
data e acrescidos de juros de mora, de 1% (um por
cento) ao més, a contar da citacdo. Ademais,
AUTORIZO a compensacao do valor da condenagao com
os valores que o requerido eventualmente despendeu,
por forca do contrato declarado inexistente, ao

disponibiliza-los em conta bancaria da parte autora".

Inconformado, o Banco PAN S.A. em
preliminar arguiu da prescricaio e decadéncia. No
mérito, requer a reforma da sentenca e improcedéncia
dos pedidos. Subsidiariamente, requer seja afastada ou
minorada a indenizacao por danos morais e que o0s

descontos sejam restituidos de forma simples.

Houve contrarrazoes (fls. 461/476).

Nao houve oposicao ao julgamento
virtual

Esse é o relatdrio.

Conheco do recurso, pois presentes
seus requisitos legais.

A arguicao de prescricao e
decadéncia é descabida, uma vez que o contrato de
cartdao de crédito consignado traz obrigacao de trato
sucessivo, sendo inaplicavel, portanto, o artigo 178 do
Caodigo Civil.
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Nesse sentido, o E. Tribunal de

Justica de Sao Paulo ja decidiu:

1019942-92.2023.8.26.0002

Classe/Assunto: Apelagao Civel / Bancarios
Relator(a): REGIS RODRIGUES BONVICINO
Comarca: Séo Paulo

Orgao julgador: 232 Camara de Direito Privado
Data do julgamento: 31/07/2024

Data de publicagéo: 31/07/2024

Ementa: APELACAO. Acdo obrigacdo de fazer cumulada com pedido de
repeticdo de indébito e indenizagdo por danos morais. Sentenca de
improcedéncia. Inconformismo do requerente. Contrato de cartdo de crédito
com reserva de margem consignavel (RMC) em beneficio previdenciario.
Decadéncia. Relagdo de trato sucessivo. Hipotese dos autos que néo se
enquadra nas previsdes do artigo 178, do Codigo Civil. Causa madura.
Possibilidade de apreciar o mérito da demanda conforme art. 1.013, § 4°, do
Cdédigo de Processo Civil. Autor aderiu a avenca do cartdo de crédito que
prevé descontos e reserva de margem consignavel em beneficio
previdenciario. Contratagdo voluntaria comprovada nos autos. Inexisténcia de
vicio de vontade. Abusividade nio caracterizada. Sentenca parcialmente

reformada. Recurso provido em parte.

No mérito, a irresignacao do apelante

merece provimento parcial.

De inicio, de rigor salientar que se

aplica ao presente caso o Codigo de Defesa do

Consumidor, consoante entendimento consolidado na

Sumula n.° 297 do Colendo Superior Tribunal de Justica,

gque possui o0 seguinte enunciado:

O Caddigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicdes financeiras.

Cinge a controvérsia acerca da
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(in)existéncia de relagao juridica entre as partes e da

ocorréncia de danos materiais e morais advindos do caso.

Inicialmente, diante da impugnacao
do requerente quanto a autenticidade da subscricao
constante no contrato juntado, cabia ao requerido o 6nus

de comprovar sua autenticidade.

Conforme entendimento esposado
pelo C. Superior Tribunal de Justica no julgamento do
Tema Repetitivo n® 1061, na hipdtese de impugnacao de
assinatura aposta em contrato bancadrio juntado aos
autos pela instituicdo financeira, € desta o 6nus da prova
de sua autenticidade, nos termos do disposto no art. 429,
II, do Cddigo de Processo Civil. Confira-se:

RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. ACORDAO PROFERIDO EM
IRDR. CONTRATOS BANCARIOS. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
DOCUMENTO PARTICULAR. IMPUGNACAO DA AUTENTICIDADE DA
ASSINATURA. ONUS DA PROVA. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE
CONHECIDO E, NESSA EXTENSAO, DESPROVIDO. 1. Para os fins do art.
1.036 do CPC/2015, a tese firmada é a seguinte: 'Na hipétese em que o
consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura constante em
contrato bancario juntado ao processo pela instituicdo financeira, cabera a esta
o O6nus de provar a sua autenticidade (CPC, arts. 6° 368 e 429, Il)." 2.
Julgamento do caso concreto. 2.1. A negativa de prestacao jurisdicional néo foi
demonstrada, pois deficiente sua fundamentagéo, ja que o recorrente ndo
especificou como o acérdao de origem teria se negado a enfrentar questdes
aduzidas pelas partes, tampouco discorreu sobre as matérias que entendeu por
omissas. Aplicagdo analégica da Sumula 284/STF. 2.2. O acérdao recorrido
imputou o 6nus probatério a instituicdo financeira, conforme a tese acima
firmada, o que impde o desprovimento do recurso especial 3. Recurso especial
parcialmente conhecido e, nessa extensdo, desprovido. (REsp n.
1.846.649/MA. Rel. Ministro Marco Aurélio Bellizze, Segunda Secdo. J.
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24.11.2021).

Com efeito, nomeado perito para
realizacdo de pericia grafotécnica nos documentos
juntados, veio o laudo pericial (fls. 335/349), no qual
constou:

VIlI- Conclusao:

As DIVERGENCIAS, nas construcdes dos tracados das Assinaturas
Questionadas apresentam-se de tais formas configuradas, em face de maior
habilidade, velocidade e espontaneidade do punho da assinatura padrdao que
permitiram uma conclusdo segura de DIFERENTES AUTORIAS GRAFICAS.

Concluo em virtude dos exames efetuados nas Pecas Questionadas e em seus
Padrées de Confrontos que as assinaturas apresentadas nos Documentos
Bancérios Questionados NAO PARTIRAM do punho caligrafico da Requerida
CRISTINA NUNES.

Além das conclusodes acima
transcritas, o] perito grafotécnico discorreu
pormenorizadamente a respeito de todas as diferencas
entre a assinatura verdadeira da requerente e aquelas

constantes nos documentos contestados.

Com isso, translicido se tratar de
contratacao fraudulenta, nao tendo o banco tomado as
devidas cautelas, conferindo a idoneidade da contratante

e dos documentos apresentados.

Considerando, pois, que o banco nao
se desincumbiu de seu Onus probatério, a teor do artigo
373, I, do Cddigo de Processo Civil, deixando de carrear
aos autos qualquer outra prova convincente acerca da

suposta relacdao juridica entre as partes, vé-se que o
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juizo a guo bem analisou os fatos, nao merecendo reparo
a decisao proferida no tocante a contratacdo do cartao de
crédito — RMC (Contrato N° 0229733485087).

Assim, restou configurado o fortuito
interno da instituicao financeira, sob a qual recai a
responsabilidade objetiva de indenizacao pelo dano
causado; alias, essa é a inteligéncia da Sumula 479 do
STJ], que tem o seguinte enunciado:

As instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagbes bancarias. (SUMULA 479, SEGUNDA SECAO, julgado em
27/06/2012, DJe 01/08/2012).

Todavia, em relacao a restituicao dos
valores cobrados indevidamente, ante a auséncia de
comprovagao inequivoca de ma-fé do apelante, ndao ha
que se falar em repeticao de indébito em dobro.

Esse € o entendimento do Colendo
Superior Tribunal de Justica:

AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. CONTRATO. MUTUO. SFH.
AMORTIZACAO. CRITERIO. TR. SALDO DEVEDOR. POSSIBILIDADE.
REPETICAO DE INDEBITO. FORMA SIMPLES. 1. Consoante entendimento
assente neste Pretorio, é possivel a corregado do saldo devedor do contrato de
mutuo habitacional antes da amortizagdo da prestagcdo mensal. 2. Ndo ha
vedacéo legal para utilizacdo da TR na corregdo do saldo devedor de contrato
vinculado ao SFH, ainda que firmado antes da Lei 8.177/91, desde que
pactuado o mesmo indice aplicavel a caderneta de poupancga. 3. A aplicagéo da
sangdo prevista no art. 42, paragrafo Unico, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor pressupde a existéncia de pagamento indevido e ma-fé do credor,
0 que, na hipdtese, ndo esta evidenciado. 4. Agravo regimental desprovido
(g.n.). (AgRg no REsp 1107478/SC, Rel. Ministro FERNANDO GONCALVES,
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QUARTA TURMA, j.17/09/2009, STJ).

Nesse sentido, o E. Tribunal de

Justica de Sao Paulo decidiu recentemente:

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO CUMULADA
COM DEVOLUGCAO EM DOBRO DO INDEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS PROCEDENCIA INSURGENCIA EM RELAGAO A
DETERMINACAO DE DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORES
INDEVIDAMENTE DESCONTADOS DO BENEFICIO PREVIDENCIARIO DO
AUTOR CABIMENTO - E incabivel a devolugdo em dobro do que foi cobrado
indevidamente da autora, ante a inexisténcia de dolo, que é requisito exigido
pelo art. 42, Paragrafo unico, do CDC para autorizar referida imputagao.
Recurso provido, nessa parte. (TJSP; Apelacdo 1009591-34.2021.8.26.0001;
Desembargador: Walter Fonseca; Orgdo Julgador: 112 Camara de Direito
Privado; Data do Julgamento: 18.11.2022).

APELACAO - RESTITUICAO EM DOBRO - Pretens&o do banco réu de reforma
da r. sentenga que julgou procedente pedido de devolugdgo em dobro
Cabimento - Hipétese em que ha orientacao firme do Eg. Superior Tribunal de
Justica de que a condenacdo a devolugdo em dobro é condicionada ao
pagamento indevido e a existéncia de ma-fé do credor, o que nao ficou
configurado no presente caso Entendimento que deve ser aplicado as
cobrangas realizadas até 30 de margo de 2021 (EREsp 1413542/RS)
RECURSO DO REU PROVIDO NESTA PARTE. (TJSP; Apelacdo
1000480-78.2021.8.26.0210; Desembargador(a): Ana de Lourdes Coutinho
Silva da Fonseca; Orgdo Julgador: 132 Camara de Direito Privado; Data do
Julgamento: 07.03.2023).

ACAO DE REPARAGCAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS. Cartido de
crédito consignado. Regularidade da contratagdo, conforme documentos
juntados pelo Banco-apelante, cujas assinaturas foram reconhecidas como
suas pelo préprio Apelado. Inocorréncia de saque a titulo de empréstimo. Mera
anotacdo de reserva de margem consignada. Fraude bancaria, contudo,
configurada nas compras langadas no cartdo, que culminaram com descontos
indevidos a titulo de margem consignada. Defeito no servigo bancario. Art. 14
do CDC e Sumula n° 479 do C. STJ. Devolugdo simples dos valores
indevidamente descontados, pois ndo configurada ma-fé da instituicdo

financeira. Danos morais. Inocorréncia. Auséncia de ofensa a dignidade do
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Apelado. Sentenca parcialmente reformada, para afastar a devolugdo em dobro
e a condenagao em danos morais, mantida tdo somente a repeti¢do simples do
indébito. Sucumbéncia reciproca declarada. (TJSP; Apelagao
1000767-15.2021.8.26.0445; Desembargador(a): Tasso Duarte de Melo; Orgdo
Julgador: 122 Camara de Direito Privado; Data do Julgamento: 25.05.2022).

Igualmente nao encontra respaldo o

pedido de condenacao em dano moral.

Isso porque o dano moral é reflexo
da dor, vexame, sofrimento ou humilhacdo. Foge a
normalidade e interfere intensamente no comportamento
psicoléogico do individuo, de modo a lhe causar
irremediavel aflicdo, angustia e desequilibrio em seu bem-
estar. Mero aborrecimento, magoa, irritacdo ou
sensibilidade exacerbada estdo fora da o6rbita do dano
moral, porque corriqueiros e inerentes a vida em
sociedade. Fazem parte da normalidade do dia a dia, no
trabalho, no transito, entre amigos e até no ambiente

familiar.

N3ao ha nos autos qualquer prova que
evidencie abalo maior que ultrapasse a esfera
patrimonial, requisito essencial para a configuracao dos
danos morais. Dessa forma, considera-se que a situacao
vivida pelo apelado configura mero dissabor, nao
havendo motivos para o acolhimento da indenizacao

pretendida.

Ressalto, ainda, que, se comprovado

o depodsito em conta de titularidade da apelado, deve
Apelacdo Civel n° 1000924-08.2024.8.26.0081 -Voton® 10.213 D 10



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

haver a devolucao ou compensacao do valor decorrente
do mencionado empréstimo via cartdao de crédito
consignado para que as partes retornem ao status quo

ante, sob pena de configurar enriquecimento ilicito.

Consigno, pois, que os valores a
serem devolvidos e/ou compensados deverao ser
atualizados monetariamente de acordo com a Tabela
Pratica do Tribunal de Justica a partir do desembolso.

Ante o exposto, dou provimento em
parte ao recurso para determinar a restituicao simples
dos valores descontados indevidamente provenientes do
contrato de cartdao de crédito — RMC (Contrato N©°
0229733485087), devendo o valor ser corrigido
monetariamente pela tabela pratica do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo, desde a data dos
descontos e acrescido de juros moratérios de 1% (um
por cento) ao més desde a citacdo, sendo permitida a
compensacdao com o crédito do(s) mutuo(s)
depositado(s) na conta da parte autora, desde que
comprovados em liquidacao de sentenca, e afastar a
indenizacao por danos morais ante a auséncia de dolo ou
ma-fé.

Sem majoracao de honorarios na fase
recursal, nos termos do tema 1059 do Colendo Superior

Tribunal de Justica:
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A majoragéo dos honorarios de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do CPC
pressupde que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou n&o conhecido
pelo tribunal, monocraticamente ou pelo 6rgao colegiado competente. Nao se
aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total ou parcial do
recurso, ainda que minima a alteragéo do resultado do julgamento ou limitada a

consectarios da condenacgao.

Para fins de acesso aos Egrégios
Tribunais Superiores, fica reconhecido o]
prequestionamento de toda a matéria aduzida, sendo
desnecessaria a citacdo numérica dos dispositivos legais
(EDROMS 18205/SP-STJ, Min. Félix Fischer, DJ
08.05.2006, p. 24).

Atentem as partes, e desde ja se
considerem advertidas, que a oposicao de embargos de
declaracao fora das hipoteses legais e/ou com efeitos
infringentes |hes sujeitara a imposicao da multa prevista

pelo artigo 1.026, §2°, do Cddigo de Processo Civil.

MARCOS DE LIMA PORTA

Relator
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