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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1044186-12.2023.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante/apelado CREDSYSTEM INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, ¢
apelado/apelante  MARCOS JOSUE ALCANTARA MONTEIRO (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 37 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisio: DERAM
PARCIAL PROVIMENTO ao apelo da ré e NEGARAM PROVIMENTO a
apelacdo adesiva do autor. V.U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO CELSO
DA SILVA (Presidente), SERGIO DA COSTA LEITE E PEDRO KODAMA.

Sdo Paulo, 10 de abril de 2025.
AFONSO CELSO DA SILVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACOES n° 1044186-12.2023.8.26.0576.

37* CAMARA DE DIREITO PRIVADO.

APELANTES: CREDSYSTEM INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA E MARCOS
JOSUE ALCANTARA MONTEIRO.

APELADOS: OS MESMOS.

MAGISTRADO (A): DR.(A) DOUGLAS BORGES DA SILVA.

VOTO: 29.455.

ACORDAO

Apelagoes — Ac¢do declaratoria de inexigibilidade
de débito c/c indeniza¢do por danos morais —
Sentenca de parcial procedéncia — Recurso de
ambas as partes.

Alegagdo de débito conmsistente em contratos de
cartdao de crédito firmados com a ré — Requerido
que alega a regularidade da divida e da
negativag¢dao — Documentos trazidos na contesta¢do
que demonstram, apenas, a relagdo juridica entre
as partes — Auséncia de comprova¢do da alegada
inadimpléncia — Telas sistémicas que sdo
documentos unilaterais, sem for¢a probatoria —
Requerido que ndo trouxe, sequer, as faturas com a
descri¢do detalhada dos débitos objeto da lide —
Onus de prova de demonstrar a existéncia e
legitimidade dos débitos do qual ndo se
desincumbiu — Falha na prestagdo de servigos
configurada — Negativacdo indevida comprovada
— Declaracgdo de inexisténcia do débito que se faz
necessaria.

Danos morais — Configuragdo — Hipotese narrada
que se qualifica como dano “in re ipsa” e que
ultrapassa o mero dissabor — “Quantum”
indenizatorio — Valor do dano moral que merece
ser reduzido para R37.000,00, em observancia aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade.
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Litigdancia de ma-fé — Descabimento — Auséncia de
quaisquer dos requisitos do art. 80 do CPC.

Sucumbéncia exclusiva do réeu mantida.

Apelagdo do réu parcialmente provida; apelo
adesivo improvido.

Vistos.

Trata-se de apelacdo da requerida e apelo adesivo do
autor visando a reforma da r. sentenga proferida as fls. 152/154, cujo relatorio
se adota, que julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados na agao

declaratoria de inexigibilidade de débito c/c indenizagao por danos morais.

Constou do dispositivo:

()
Posto isso, JULGO PARCIALMENTE

PROCEDENTES os pedidos para, na forma do art. 487,
inciso I, do Codigo de Processo Civil, declarar a
inexigibilidade do débito em discussdo e condenar a parte
requerida ao pagamento de R$ 10.000,00, atualizado
monetariamente a partir desta senten¢a pela Tabela Pratica
do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, com incidéncia de juros
de mora simples de 1% ao més, a partir da data da efetiva
disponibiliza¢do da inclusdo de dados da parte autora nos
orgdos de prote¢do ao crédito.

Vencida, condeno a parte ré ao pagamento
das custas, despesas processuais e de honorarios em favor do
procurador da parte autora, que arbitro, com fulcro no art.
85, § 29 do Codigo de Processo Civil em 15% do valor da
condenacdo.

Publique-se.  Intimem-se. Dispensado o
registro (Prov. CG n. 27/2016).

Interposto recurso de apelagdo, devera a
serventia proceder nos termos do art. 1.093 das NSCGJ. Apds
transito, arquivem-se os autos, observadas as formalidades
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legais e o fundamento desta senten¢a, dando-se baixa
definitiva no presente feito junto ao sistema SAJ. (fls. 154).

Recorre a requerida alegando, em sintese, que
comprovou que entregou o cartdo de crédito a parte autora, bem como que
houve sua efetiva utilizagdo; aduz que a contratagdo foi efetuada em
16.12.2019, mesma data em que realizada a primeira compra pelo autor;
acrescenta que foi realizada a compra de forma parcelada, tendo o autor
quitado, apenas, a primeira de trés parcelas, ficando inadimplente com os
demais carnés; entende que o autor deve comprovar que houve efetivo
pagamento; defende a improcedéncia da demanda e a condenacdo da parte
autora na multa por litigancia de ma-f¢é; subsidiariamente, requer a reducao dos
danos morais para que sejam observados os principios da proporcionalidade e

razoabilidade.

Apela adesivamente o autor pugnando, apenas, para que
sejam majorados os danos morais arbitrados para R$15.000,00, bem como
para que os honorarios advocaticios sejam fixados em 20% sobre o valor

atualizado da condenacao.

Foram apresentadas contrarrazdes recursais pela autora
visando a manutencdo do r. decisum; a requerida também contrarrazoou
visando a manutencao da r. sentenga nos pontos enfrentados pelo autor, bem

como para que ele seja condenado na multa por litigancia de ma-fé.

E o relatorio.

1. Admissibilidade

Recursos conhecidos. Presentes os pressupostos de

admissibilidade recursal. A apelacdo da ré foi interposta em 12.04.2024,
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estando, portanto, tempestiva devidamente preparada (fls. 166/167); o apelo
adesivo do autor foi interposto em 10.05.2024, estando, portanto, tempestivo e

isentado de preparo (fls. 26/27).
2. Mérito

Trata-se de acdo de declaratoria de inexigibilidade de
débito c/c indenizagdo por danos morais ajuizada pelo autor; aduziu que foi
surpreendido com a negativacdo de seu nome por débito que afirma
desconhecer; argumenta que o Unico contato que teve com a requerida ocorreu
ao efetuar compras em uma de suas lojas parceiras e, na época, a vendedora
sugeriu que o autor fizesse o cartdo para obter descontos de cliente fidelidade;
confirma que aceitou contratar o cartdo, eis que nao teria nenhum o6nus e, foi
informado que o pléstico seria enviado a sua residéncia em 15 dias; aduz que
nao recebeu o cartdo e desconhece o debito negativado; em razao disso pugnou
pela tutela antecipada para que sejam suspensos os apontamentos existentes
em seu nome ¢; ao final, pela procedéncia da agdo para que sejam declarados
inexistentes os débitos objeto da lide, bem como condenada a requerida ao

pagamento de indenizagao por danos morais no valor de R$15.000,00.

A tutela antecipada pretendida na inicial foi indeferida

pelo juizo a quo (fls. 26/27).

Foi apresentada contestagao e documentos as fls. 32/47 e

82/119, bem como réplica as fls. 124/131.
ApOs sobreveio a r. sentenga de parcial procedéncia.

Constou da fundamentacgao:
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()

No mérito, as pretensoes procedem em parte.

Trata-se de mais uma daquelas causas em
que a parte, que teve seu nome apontado em 0rgdos de
prote¢do ao crédito, nega a existéncia da divida.

A massa probatoria coligida esta a
demonstrar o direito da parte em ver declarada inexistente o
debito em questao.

Com efeito, a parte autora nega qualquer
contrata¢do. Embora, pelas regras processuais, tenha ela o
onus de comprovar os fatos alegados, é evidente que ndo se
pode exigir que se provassem fatos negativos (ndo devo),
razdo pela qual cumpria a parte demandada comprovar a
celebracado do contrato.

Ocorre que, embora a parte requerida tenha
apresentado  contrato  assinado pela parte autora,
demonstrando, assim, a relagcdo juridica entre as partes, nao
ha nenhum documento habil a comprovar o recebimento e
utilizagdo do cartdo pelo consumidor.

Forcoso concluir, portanto, que ndo ha
qualquer elemento nos autos indicativo da existéncia da
divida, a embasar cobranca.

Logo, a inscri¢do do nome da parte autora
nos cadastros de prote¢do ao crédito foi indevida. Por tal
motivo, a declaracdo de inexisténcia da divida é medida
forcosa a ser trilhada.

Quanto pedido condenatorio, reputo que a
conduta ilicita da demandada, configurou dano moral a parte
demandante, eis que os transtornos a este causados pela
indevida inscrigdo do seu nome no rol de inadimplentes nao
se limitaram a meros dissabores e aborrecimentos. E que, nos
casos de inscrigdo indevida em cadastro de inadimplentes, o
dano moral caracteriza-se in re ipsa, isto é, independe de
prova, sendo seu prejuizo deduzido dos nefastos efeitos que
provoca ao titular do nome anotado.

Sendo aplicavel a espécie o CDC, a
responsabilidade do fornecedor do servigo é objetiva, somente
excluida nas hipoteses taxativamente elencadas no art. 14, §
3° do diploma consumerista, das quais nenhuma se verificou.

Relativamente ao quantum, levando-se em
conta a condi¢do economica das partes, o periodo da
angustia e a natureza da lesdo, entendo por prudente fixar a

Apelagdo Civel n° 1044186-12.2023.8.26.0576 -Voto n°® 29.455 (fps) 6



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

indenizacdo em R$ 10.000,00.

Quanto aos consectdrios, a corregdo
monetaria do valor da indenizacdo do dano moral incide
desde a data do arbitramento (Sumula 362, STJ); os juros de
mora incidem a partir do evento danoso (Sumula 54, STJ).

Observo que ‘“na ag¢do de indeniza¢do por
dano moral, a condenagdo em montante inferior ao postulado
na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca”, ex vi da

Sumula 326 do Superior Tribunal Justiga. (fls. 153/154).

Razao parcial assiste ao juizo a quo.

O caso dos autos trata de tipica relagdo de consumo,
figurando o autor como destinatario final dos produtos e servicos fornecidos

pelo requerido (artigo 2° do CDC).

Desse modo, adota-se ao caso o entendimento pacificado
pelo Superior Tribunal de Justiga na Sumula n° 297: “O Cddigo de Defesa do

Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras” .

Inicialmente, em que pese a relagdo juridica entre as
partes ser incontroversa nos autos, notadamente porque foi juntado o termo de
adesdo ao cartdo CredSystem e Cardao Master pelo requerido e o autor sequer
negou ter celebrado contrato com a ré, o débito objeto da negativagdo nao

restou suficientemente demonstrado nos autos.

Na inicial, o autor esclareceu que ao efetuar uma compra
em loja parceira da requerida, foi orientado a contratar cartdo da loja para que
pudesse obter descontos em eventuais compras; aduziu, contudo, que nunca

recebeu o mencionado cartdo, de modo que desconhece a divida objeto da lide.
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Com efeito, dos documentos trazidos pela requerida,
realmente ndo restou comprovada a suposta aquisicdo dos produtos ali

mencionados, bem como o recebimento e utilizagdo do mencionado cartao.

Verifica-se que foram juntadas, apenas, a proposta de
adesdo do cartdao private label cred-system e ao cartdo adicional Mais, que o
autor ndo nega ter celebrado (fls. 82/84), tela sistémica supostamente
relacionada ao débito objeto da lide (fls. 82) e os termos gerais das

contratagdes de cartdes (fls. 86/102 e 103/117).

E analisando tais documentos, das telas sistémicas
apresentadas, além de serem documentos unilaterais, aparentemente, o autor
teria celebrado os contratos 254127623 e 255483673, com compras parcelas
realizadas em 16.12.2019 e 22.12.2019, respectivamente, estando em débito

com as parcelas 2 e 3 daquelas operagdes.

Contudo, tais telas ndo demonstram efetivamente o
recebimento do cartdo, tampouco que tenha o autor, de fato, realizado tais

compras parceladas.

Ademais, o nimero constante da negativacao efetuada

pelo requerido difere daquele constante das telas sistémicas.

Outrossim, tais telas ndo vieram acompanhadas das
faturas do cartdo ou dos proprios carnés mencionados pelo requerido em sua
contestagdo, de modo que nao ha como se atestar pela verossimilhanca de suas

alegacoes.
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Além disso, apés a apresentagdo da réplica pela parte
autora reiterando os argumentos iniciais no sentido de que ndo recebeu ou
desbloqueou o cartdo, bem como que nao tinha ciéncia acerca das alegadas
dividas, a requerida, devidamente intimada, manifestou nos autos informando
que nao pretendia possuir outras provas, além daquelas ja exibidas, reiterando

os termos da contestacao (fls. 123).

Dessa forma, em que pese as alegagdes da requerida,
deve ser reconhecida a sua falha na prestacdo de servicos e mantida a r.
sentenca que determinou a declaragao de inexisténcia dos débitos objeto da
lide, notadamente porque em que pese ter sido demonstrada a relagdo juridica
entre as partes, ndo restou comprovada a alegada inadimpléncia, ndo se
desincumbindo a ré do seu Onus probatorio previsto no art. 373, inciso II do

CPC.

Assim, como bem asseverou o juizo a quo, restou
caracterizada a prestagdo de servico defeituoso, nos termos do art. 14, caput e
§ 1°, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, de modo que a requerida devera
responder pelos danos morais causados ao autor, por se tratar de

responsabilidade objetiva. Veja-se:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestagdo dos servicos, bem como por informagoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo
fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideracdo as circunstancias relevantes,
entre as quais:
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I - 0 modo de seu fornecimento;
Il - o resultado e os riscos que razoavelmente
dele se esperam,

111 - a época em que foi fornecido.

E o C. STJ. j4 consolidou entendimento, com a edi¢do da
Stimula n°® 479, no sentido de que “as instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e

delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes bancdrias ™.

A responsabilidade civil tem seu fundamento no fato de
que ninguém pode lesar interesse ou direito de outrem sem ser

responsabilizado.

O dever de indenizar decorre do preceito insculpido no
art. 5°, X, da Constituicdo Federal, o qual prevé serem inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o

direito de indenizag¢do pelo dano material ou moral decorrente de sua violacdo.

De fato, nem toda situacdo de sofrimento, tristeza,
transtorno ou aborrecimento ensejara a reparagdo, mas apenas aquelas
situagdes graves o suficiente para afetar a dignidade humana em seus diversos

substratos materiais.

O dano moral ¢ o que atinge a honorabilidade, o crédito,
o bom nome profissional e o conceito social da pessoa, resultando em dor
profunda e grande tristeza. Somente considera-se dano moral indenizavel,
portanto, a dor subjetiva, interior, que, fugindo a normalidade do cotidiano do
homem meédio, venha a lhe causar ruptura em seu equilibrio emocional,

interferindo intensamente em seu bem-estar.
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E a negativacao indevida ¢ dano moral in re ipsa, nao
porque afeta a honra subjetiva da vitima, mas porque gera imediato abalo a sua
honra objetiva, eis que esta passa a ser vista por terceiros como descumpridora

de seus deveres contratuais.

Sabe-se que a ratio essendi da reparacdo do dano moral
esta indelevelmente associada a fun¢do satisfatoria. Diz-se que enquanto a
reparacao do dano material cogita do principio da restitutio in integrum, a
repara¢ao do dano moral tem por escopo propiciar ao ofendido a compensagao

por um sofrimento ou humilhagao sofrida.

Todavia, a reparagdo do dano moral esta longe de ser
mera compensagdo, uma vez que nao se pode ignorar a necessidade de impor
uma penalidade ao causador do dano, a fim de que a infragdo a um bem
juridico tutelado pelo direito ndo caia no vazio, funcionando como um
instrumento de inibicdo de novas infragdes. Manifesta-se, assim, verdadeiro

carater punitivo-pedagdgico a ser considerado.

Por todos os contornos explicitados acima, conclui-se
que o meio mais eficaz para se fixar o dano moral ¢ por meio do arbitramento
judicial, ocasido em que o magistrado deverd levar em consideracdo a

prudéncia, a repercussao do dano e a possibilidade econdmica do ofensor.
Por outro lado, ¢ cedi¢o que o dano moral ndo pode ser

tratado como fonte de lucro; pelo contrario, o julgador deve estar adstrito ao

principio da logica do razoavel.
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Quanto ao ponto, merecem destaque as ligdes de Sérgio

Cavalieri Filho:

Razoavel é aquilo que é sensato, comedido,
moderado; que guarda uma certa proporcionalidade. A
razoabilidade é o critério que permite cotejar meios e fins,
causas e consequéncias, de modo a aferir a logica da
decisdo. Para que a decisdo seja razodvel é necessario que a
conclusdo nela estabelecida seja adequada aos motivos que a
determinaram,; que os meios escolhidos sejam compativeis
com os fins visados, que a sangdo seja proporcional ao dano.
Importa dizer que o juiz, ao valorar o dano moral, deve
arbitrar uma quantia que, de acordo com o seu prudente
arbitrio, seja compativel com a reprovabilidade da conduta
ilicita, a intensidade e duragdo do sofrimento experimentado
pela vitima, a capacidade econémica do causador do dano, as
condicoes sociais do ofendido, e outras circunstancias mais
que se fizerem presentes. (FILHO, Sérgio Cavalieri. Programa
de Responsabilidade Civil. 8* ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009, p.
93).

Dito isso, no caso em comento ndo se descarta que a
parte autora tenha sofrido abalo ao tomar ciéncia da negativa¢do indevida;
contudo, tanto o valor pretendido na apelacdo, quanto aquele fixado na r.
sentenca se mostram excessivos, de modo que entendo ser razodvel a sua

diminuigdo para R$7.000,00, por se mostrar mais adequado, proporcional.

Os consectarios legais da condenagdao ficam mantidos
conforme ja decidido na origem, ante a auséncia de insurgéncia de quaisquer

das partes, nesse sentido.

Por fim, o pedido formulado nas contrarrazdes de
apelacdo também ndo merece ser acolhido, eis que ndo ha que se falar em

condenacao da parte autora ao pagamento de multa por litigdncia de ma-fe.
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Isso porque a sua configuragdo exige o enquadramento
da conduta da parte em uma das figuras previstas no CPC, o que ndo ocorreu

na hipotese dos autos.

Ficam mantidas a sucumbéncia exclusiva da requerida,
bem como os honorarios advocaticios fixados em 15% sobre o valor atualizado
da condenacao, conforme o enunciado sumular n° 326 do C. STJ. que exprime
que “na agdo de indenizagdo por dano moral, a condena¢do em montante

inferior ao postulado na inicial nao implica sucumbéncia reciproca”.

Por fim, acrescente-se que para acesso as instancias
extraordinarias ndo € preciso mencionar expressamente todos os preceitos
legais deduzidos pelas partes, sendo pacifico o entendimento do Superior
Tribunal de Justica no sentido de que “tratando-se de prequestionamento, é
desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais, bastando que a
questdo posta tenha sido decidida” (ED em RMS n° 18205-SP, rel. Min. Felix
Fischer, j. 18/04/2006).

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao apelo da r¢ e NEGO PROVIMENTO a apelagdo adesiva

do autor.

AFONSO CELSO DA SILVA

Relator

(assinado digitalmente)
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