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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
0005999-04.2024.8.26.0224, da Comarca de Guarulhos, em que é apelante JOAO
GABRIEL MENDES ALVES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado PAGSEGURO
INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO FABIQ
MORSELLO (Presidente sem voto), JOSE MARCELO TOSSI SILVA E JOSE
WILSON GONCALVES.

Sdo Paulo, 10 de abril de 2025.
CRISTINA DI GIAIMO CABOCLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO n° 0005999-04.2024.8.26.0224
COMARCA DE GUARULHOS

APELANTE: JOAO GABRIEL MENDES ALVES
APELADO: PAGSEGURO INTERNET S.A.
JUIZA: ADRIANA PORTO MENDES

Voto n° 911

APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C
INDENIZACAO POR DANO MORAL. Parcial procedéncia.
Insurgéncia do autor. Banco que reteve indevidamente valor
pertencente ao autor, recusando a realizagdo de
transferéncia nos moldes indicados por procurador
legalmente constituido. Permanéncia de bloqueio por
consideravel lapso temporal. Dano moral caracterizado.
Abusividade da conduta do réu que causou danos
comprovados ao sustento da familia do autor, em
circunstancias que superam o0 mero aborrecimento.
Quantum indenizatorio fixado em R$ 5.000,00. Devida a
remuneracgao do valor confessadamente retido pelo réu, nos
moldes contratados, até a efetiva disponibilizacdo ao autor,
devidamente corrigido. Sentenca parcialmente reformada,
com redistribuicdo dos 6nus da sucumbéncia. Recurso
provido em parte.

Trata-se de recurso de apelacio interposto contra ar.
sentenca de fls. 275/279 dos autos da agdo de obrigagdo de fazer c/c alvara
judicial e pedido de dano moral c/c tutela de urgéncia’ ajuizada por JOAO
GABRIEL MENDES ALVES, representado por Leticia Maxinne Alfonso
Pedroso Mendes, em face de PAGSEGURO INTERNET S.A., por meio da
qual a MM? Juiza julgou procedente em parte os pedidos iniciais, “(...) para
condenar a ré ao cumprimento da obrigacdo de fazer consistente na transferéncia
dos valores depositados na conta do autor e que correspondem a quantia de R$
18.635,58 e ndo aquela indicada na peticdo inicial. Retifico em parte a tutela de
urgéncia para determinar que a ré providencie, em cinco dias, a contar da

publicacado desta decisdo, a transferéncia dos valores depositados na conta e que

1 R$ 33.060,00 em marco de 2024.
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correspondem a quantia acima indicada. Em caso de descumprimento, incidira a
multa diaria que fixo em R$500,00 e que tera como limite a quantia de
R$30.000,00. Configurada a sucumbéncia reciproca e equivalente, arcardo as
partes com o pagamento de metade das custas processuais, arbitrados o0s
honorérios advocaticios em 10% sobre o valor atribuido a causa, a ser repartido
igualmente entre os patronos de cada uma das partes. A execug¢do da verba de
sucumbéncia em relacdo ao autor esta subordinada ao disposto no artigo 98, §3°
do Codigo de Processo Civil por ser beneficiario da assisténcia judiciaria.(...)".

Recorre o autor (fls. 293/308).

Recurso tempestivo, dispensado de preparo
(gratuidade judiciaria concedida as fls. 60/61) e respondido (fls. 315/320),
sem oposicao ao julgamento virtual.

E o relatério.

FUNDAMENTO E VOTO

De acordo com o relatério da sentenga, que se adota,
o autor narrou na peticdo inicial que “é titular de uma conta mantido junto a ré e
que possui a quantia aproximada de R$26.000,00 depositada na modalidade
“cofre”. O autor foi preso, razdo pela qual outorgou uma procuracdo publica a sua
esposa para que administrasse os valores. Para facilitar a administracdo dos
recursos destinados a manutengéo da familia, solicitou a transferéncia de todos os
valores depositados para conta mantida por Leticia, o que, no entanto, ndo foi
autorizado pelo réu que também realizou o bloqueio da conta. Por esta razéo,
requer a concesséo da tutela de urgéncia para que o réu seja compelido a realizar
a transferéncia dos valores para conta de titularidade da sua esposa. Sustenta que
a recusa apresentada implicou em prejuizos morais e materiais para o autor.
Apresenta estimativa da indenizagdo pelos danos morais no valor equivalente a
cinco salarios minimos. Requer, ao final, a manutencdo da tutela com a
condenacdo do réu ao cumprimento da obrigagdo de fazer além da sua
condenacéo ao ressarcimento dos danos morais que foram causados”.

Deferida a tutela de urgéncia (fls. 60/61) “a fim de
determinar a transferéncia dos valores constritos na modalidade COFRE,
totalizando aproximadamente R$ 26.000,00, para o Banco Bradesco, agéncia 188,

conta corrente 373799-3, em nome de Leticia Maxinne Alfonso Pedroso Mendes,
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acrescido de juros e corregdo monetaria”, veio contestacdo da ré, com
documentos (fls. 81/200), que mereceu réplica (fls. 251/266).

O autor reclamou o descumprimento da liminar (fls.
67/77, 240/249).

Sem interesse das partes na produgao de outras
provas (fls. 250 e 267), sobreveio a r. sentenga de parcial procedéncia,

entendendo a MM? Juiza que

“..)

O autor comprovou a existéncia de saldo em sua
conta e solicitou a transferéncia para outra conta mantida
em nome da sua esposa.

Como o requerimento foi formulado pelo titular da
conta, ndo ha como manter o impedimento realizado pela ré
que, no entanto, tem o direito de realizar o desconto dos
valores relativos as despesas com cartao de crédito e que
néo foram quitadas pelo autor.

Ao celebrar contrato com a ré, o autor estava ciente
do fato de que os recursos disponiveis em conta seriam
utilizados para a quitagdo da fatura do cartdo de crédito.

A medida adotada pela ré para a realizagdo do
desconto ndo é abusiva e encontra amparo no contrato
celebrado entre as partes. Como consequéncia, correta a ré
em sua defesa, o que autoriza a transferéncia dos valores
remanescentes na conta e que totalizam a quantia de R$
18.635,58.

O pedido é, portanto, procedente para determinar que
seja condenada ao cumprimento da obrigagdo de fazer
consistente na transferéncia dos valores depositados na
conta do autor e que correspondem a quantia de R$
18.635,58 e ndo aquela indicada na peticao inicial.

Como as partes apresentaram divergéncia em relagéo
ao valor e retificada em parte a tutela de urgéncia para
determinar a transferéncia dos valores depositados na conta
e que correspondem a quantia acima indicada, a ré tera
cinco dias, a contar da publicacdo desta decisdo, para
providenciar o necessario.

A transferéncia devera ser realizada pela ré no prazo
acima estabelecido, sob pena de incidéncia da multa ja
fixada.

Anoto que este é o valor a ser transferido,
considerando as informagbes prestadas pela ré e que nao
indicou a realizagdo de qualquer novo desconto.

Os danos morais por outro lado ndo sdo devidos.

N&o obstante os argumentos deduzidos, nao foi
possivel identificar a ofensa a honra do autor.

N&o ocorreu o abalo ao crédito junto ao mercado,
assim como o simples inadimplemento contratual ndo é apto
a ensejar o dever de indenizar.
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A restituicdo dos valores é suficiente para possibilitar a
recomposi¢do do dano causado.

()

Insurge-se o autor, insistindo na configuragédo do dano
moral. Aponta a abusividade da negativa administrativa do réu na liberagao
dos valores a sua representante legal, munida de procuragao, o que ensejou
longa demora, impondo o ajuizamento da agdo para acessar sua verba.
Menciona que foi obrigado a retirar sua filha de escola particular diante dos
atrasos de mensalidades, visto que “os valores se mantiveram bloqueados e de
posse do banco recorrido”, alegando que “além do prejuizo que atingiu a filha do
recorrente, as contas de consumo foram acumuladas, até mesmo os aluguéis da
residéncia onde atualmente encontram-se a filha e esposa do recorrente foram
atrasados, enfrentando assim grande risco de despejo”. Ainda refere que no
periodo “foram imputados juros aos pagamentos de responsabilidade do
recorrente, das contas de consumo da residéncia, com risco de suspensdo do
fornecimento de energia (sujeito a corte) — fls. 260, tudo pela constricdo dos
valores por parte da recorrida, restando claro, o abrupto prejuizo do recorrente que
adveio da negativa na via administrativa”. Outrossim, postula a atualizagado dos
valores retidos indevidamente pelo recorrido, com incidéncia de juros
moratorios, posto que o valor se encontrava em posse do réu “na modalidade
COFRE, ou seja, o valor sofria consideravel rendimento (corregdo mensal), maior
que a poupanga, ainda mais por estar parado na conta a exatos 9 meses”. Pede,
assim, o provimento do recurso para que “seja a recorrida condenada a reparar
o DANO MORAL sofrido pela consumidora, fixando-se o mesmo em 5 (cinco)
salarios minimos Federais vigentes (que hoje perfazem a monta de R$ 7.060,00),
devendo ser atualizada segundo os critérios legais até a data do efetivo
pagamento, acrescidos de juros de mora; A condenacdo da recorrida a devida
liberagdo dos juros, atualizagbes e rendimentos obtidos sob o valor de R$
18.635,58, paralisados, por mais de 4 meses, como informado em maio de 2024,
mais precisamente na contestacdo até a sentenga; A condenacdo em
HONORARIOS ADVOCATICIOS sucumbenciais, nos termos do art. 85 do Cédigo
de processo Civil, no percentual de 20% (vinte por cento) do valor da
CONDENACAO atualizado”.

O recurso comporta parcial provimento.
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A lide versa sobre relagdo de consumo (artigos 2° e 3°
do CDC), estabelecendo a lei o dever do fornecedor se pautar com
diligéncia na execugdo de seus servigos, prevenindo a ocorréncia de
danos ao consumidor art. 6° inciso VI); verificado o dano, é objetiva a
responsabilidade do fornecedor pela reparagao (artigo 14), favorecendo o

consumidor a inversao do 6nus da prova (artigo 6° inc. VIII).

No caso, restou incontroverso que o banco réu negou
o pedido administrativo da representante do autor para acesso aos valores a
ele pertencentes, depositados na instituicdo (fls. 21/24). A instituicdo
financeira, alias, sequer nega tal fato, limitando-se, na contestacao (fls.
81/95), a requerer o abatimento da divida de cartdo de crédito do autor
antes da transferéncia de valores solicitada - além de refutar o pedido de

indenizagao por dano moral.

Nao obstante, o réu pouco esclarece acerca do motivo
pelo qual ndo atendeu ao pedido administrativo da procuradora do autor,
que apresentou procuragdo publica, com poderes especificos para
movimentagdo da conta no banco réu (fls. 15/16), apenas alegando que
‘infelizmente a esposa do Sr. Jodo entrou em contato por via inadequada, pois
iniciou conversa por meio do chat de seu aplicativo”, enquanto “para casos mais
sensiveis como o da parte autora, é aconselhavel que ela entre em contato via

telefone, por meio dos contatos oficiais”.

Por conseguinte, tem-se por abusiva a negativa e
retengao indevida dos valores pelo banco réu, que, embora insista em que a
medida se deu por seguranga, nao apresentou prova suficiente nos autos

nesse sentido, 6nus que lhe incumbia (art. 373, inciso I, CPC).

Nesse contexto, respeitado o entendimento da MM?
Juiza, resta configurado o dano moral, pois a indevida privagdo do autor do
numerario que Ihe pertencia, por meses, impedindo-o de realizar despesas
basicas de manutengdo da familia (como documentado em fls. 260/266),

extrapola o mero aborrecimento, configurando verdadeira hipétese de dano
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Em casos similares, confiram-se os precedentes,

inclusive desta C. Camara:

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO. SENTENCA DE  PROCEDENCIA.
APELACAO DO REU IMPROVIDA. RECURSO ADESIVO
DO AUTOR IMPROVIDO. CONTRATO BANCARIO.
ENCERRAMENTO INJUSTIFICADO DA CONTA
CORRENTE. RETENCAO DE VALORES SEM
JUSTIFICATIVA. AUSENCIA DE COMUNICACAO PREVIA
AO CONSUMIDOR. FALTA DE SOLUCAO DO PROBLEMA
EM TEMPO RAZOAVEL. DANO MORAL CONFIGURADO.
Acdo de obrigagdo de fazer cumulada com pedido de
indenizacdo. Sentenca de parcial procedéncia, para os
sequintes fins: (a) determinar o desbloqueio da conta do
autor, (b) liberagdo da importancia retida e (c) indenizagdo
por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).
Recursos das partes. Primeiro, mantém-se a conclusdo de
vicio do servigo bancario. Indevido encerramento da conta
corrente. O autor foi surpreendido com o encerramento de
sua conta corrente, aléem de sofrer a retencdo de valores
pelo réu, sob a justificativa de suspeita de operagbes
fraudulentas. Ocorréncia do bloqueio da conta corrente
como fato incontroverso. Auséncia de comprovagdo acerca
da notificagdo do autor com a antecedéncia minima
necessaria e prevista em regulagdo do BACEN. E néo se
produziu prova de suspeita consistente de fraude.
Transcurso de um ano sem que o banco réu solucionasse a
questao, periodo no qual o consumidor ficou privado da
utilizagdo da conta e dos valores bloqueados. E segundo,
mantém-se a repara¢cao dos danos morais. Encerramento
de conta e retencdo de valores que repercutiram
diretamente na subsisténcia do consumidor. E quase treze
meses apos o bloqueio, a situagdo ainda ndo havia sido
resolvida, apesar das diversas tentativas do autor solucionar
referida questdo. Falha grave na prestagcdo de servigos
bancarios. Danos morais configurados. Valor mantido em
R$ 5.000,00, montante razoavel e compativel com os
precedentes da Turma Julgadora. Ag¢do julgada
parcialmente procedente. SENTENCA MANTIDA.
RECURSOS DAS PARTES IMPROVIDOS.

(TJSP; Apelacdo Civel 1010724-66.2024.8.26.0564;
Relator (a): Alexandre David Malfatti; Orgéo Julgador: 122
Camara de Direito Privado; Foro de Sao Bernardo do
Campo - 42 Vara Civel; Data do Julgamento: 18/12/2024;
Data de Registro: 18/12/2024).
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ACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - CONTRATO
BANCARIO — Bloqueio repentino e injustificado de conta
corrente — Sentenca de procedéncia — RECURSO DO REU
- Insurgéncia do autor - Alegagbes genéricas do banco réu
no sentido de que o bloqueio foi preventivo - Abuso de
direito configurado - Permanéncia do bloqueio por cerca de
seis meses, que ultrapassam os prejuizos decorrentes de
um mero ilicito contratual — Danos morais configurados —
Indenizacgéo fixada em R$ 7.000,00, que se mostra razoavel
e proporcional ao caso concreto — Faturas de cartdo de
crédito que devem ser cobradas com todos os encargos da
mora, uma vez que n&o restou demonstrado que o
pagamento era feito por meio de débito automatica na conta
bloqueada — Retirada do nome da autora dos 6rgédos de
protegéo ao crédito, tendo em vista que, embora anterior ao
bloqueio, o impedimento da entrada do crédito na conta
indevidamente bloqueada justifica a mora — RECURSO DA
AUTORA — Majoragéo do valor da indenizagdo por danos
morais - Inadmissivel, valor que se mostra proporcional e
razoavel, ante a conduta da autora de adimplir as faturas do
cartdo de crédito sob o argumento de que o pagamento era
feito por débito automatico - Sentenga reformada — Recurso
do réu parcialmente provido. Recurso da autora desprovido,
sem majoragdo da verba honoraria, inteligéncia da Sumula
326 do STJ.

(TJ-SP - Apelagéao Civel: 1001815-21.2021.8.26.0150
Cosmépolis, Relator: Marco Fabio Morsello, Data de
Julgamento: 31/01/2023, 112 Camara de Direito Privado,
Data de Publicacdo: 31/01/2023).

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
CONTRATO BANCARIO — Bloqueio repentino de conta
corrente — Instituicao financeira que nao justificou, com base
em elementos concretos, o bloqueio efetivado — Abuso de
direito configurado - Permanéncia do bloqueio por cerca de
13 (treze) dias, bem como danos causados ao autor que
ultrapassam os prejuizos decorrentes de um mero ilicito
contratual — Danos morais configurados — Razoabilidade da
indenizacéo fixada em primeiro grau — RECURSOS NAO
PROVIDOS.

(TJ-SP - AC: 1008604-77.2021.8.26.0007, Relator: Renato
Rangel Desinano, Data de Julgamento: 09/12/2021, 112
Camara de Direito Privado, Data de Publicagao:
09/12/2021).

Configurado o dano, tendo em vista os principios da

razoabilidade e da proporcionalidade e observando-se os objetivos da
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compensacao da vitima e inibicdo do ofensor, fixa-se a indenizagdo em R$
5.000,00 (cinco mil reais). Os juros de mora incidem desde a citagdo, uma
vez que a lide foi resolvida a luz da responsabilidade contratual da ré [Agint
no AREsp n. 2.400.105/RJ, relator Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em
1/7/2024, DJe de 2/8/2024], com corregao monetaria desde o arbitramento
(Stimula n° 362, do C. STJ) - observado que a Lei n°® 14.905/20242 trouxe
novas regras para calculo de juros legais de mora e corregdo monetaria,
com vigéncia a partir de 30/08/20243, conforme alteragbes realizadas nos
artigos 406 e 389, ambos do CC. Assim, até 29/08/2024, inclusive, a
correcao monetaria é calculada pela Tabela Pratica do E. TJSP, e os juros
de mora, quando aplicaveis, sdo devidos no patamar de 1% ao més. A partir
de 30/08/2024, inclusive, a correcdo monetaria € calculada pelo IPCA,
acrescentando-se a titulo de juros de mora o resultado obtido pela subtragéo
do IPCA da taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de
Custdédia (SELIC), de acordo com metodologia e forma de aplicagéo
definidas pelo Conselho Monetario Nacional, nos termos do art. 406, §§ 1° e
2°, CC. Caso a variagao do IPCA seja superior a SELIC, ndo havera
aplicacao de taxa de juros negativa, na linha do que dispde o art. 406, § 3°,
CC.

Por fim, assiste razdo ao apelante também quanto ao
pedido de pagamento dos “juros, atualizagdes e rendimentos” sobre o valor
retido pelo réu, pois o valor de R$ 18.630,64, apontado na contestagdo
como devido, foi apurado em 30/04/2024 (cf. extrato de fls. 96/99), ao passo
que a transferéncia ao requerente somente foi realizada apds a sentenga,
exatamente no dia 26/09/2024 (fls. 284) - devendo ser creditada em favor do
apelante, nos moldes da aplicagdo contratada, a remuneragao
correspondente ao periodo de 30/04/2024 até 26/09/2024 sobre o valor de
R$ 18.630,64, devidamente atualizada até a data do efetivo pagamento.

Ante o exposto, por meu voto, dou provimento parcial

ao recurso, para determinar o pagamento, pelo requerido, nos moldes da

2 Publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) em 01/07/2024, Edicdo 124, Segédo 1,
Pagina 3.
3 cf. Art. 5°, II, da Lei n° 14.905/2024 c/c art. 8°, § 1°, da LC n° 95/98.
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aplicagdo contratada, da remuneragcdo correspondente ao periodo de
30/04/2024 até 26/09/2024, sobre o valor de R$ 18.630,64, devidamente
atualizada até a data do efetivo pagamento, e para incluir na condenagao a
indenizagao por dano moral, nos termos da fundamentacéo.

Em razao do provimento do recurso em maior parte,
redistribuo os 6nus da sucumbéncia, carreando ao réu 70% das custas
processuais, respondendo o autor por 30% das custas; fixados os
honorarios devidos a patrona do autor em 10% do valor da condenagao
(valor restituido pelo banco, com a remuneracéo faltante, somado ao valor
dos danos morais), e os devidos ao patrono do réu em 10% do valor do
proveito econdmico obtido (diferenga entre o valor da causa e o valor da

condenacao), observada a gratuidade concedida ao autor.

CRISTINA DI GIAIMO CABOCLO

Relatora
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