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Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1040502-52.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
STEPHEN ELLIOT TANENBAUM e¢ GTH BR SOCIEDADE UNIPESSOAL DE
RESPONSABILIDADE LIMITADA, ¢ apelado ITAU UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em Nucleo de Justi¢a 4.0 em Segundo Grau — Turma II
(Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
"Negaram provimento ao recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
TASSO DUARTE DE MELO (Presidente sem voto), JOAO BATTAUS NETO E
MARCIA TESSITORE.

Sdo Paulo, 10 de abril de 2025.
JOSE PAULO CAMARGO MAGANO

RELATOR

Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL N° 1040502-52.2023.8.26.0100

APELANTES: STEPHEN ELLIOT TANENBAUM E GTH BR SOCIEDADE
UNIPESSOAL DE RESPONSABILIDADE LIMITADA

APELADO: ITAU UNIBANCO S/A

COMARCA: SAO PAULO

VOTO N° 6873

BANCARIO.  INDENIZATORIA.  “SEQUESTRO
RELAMPAGO”. Sentenga de improcedéncia. Irresignagdo
do demandante. Alegagdo de fortuito interno. N&o
acolhimento. Transa¢des que ndo fogem do perfil do
correntista e que foram realizadas mediante uso de senha e
acesso pessoal do autor, ainda que mediante extorsdo.
Inexiste dever de averiguar e bloquear transagdes que nio
se mostram atipicas do perfil de consumo. Nao
comprovada falha na prestacdo de servigos, tampouco
fortuito interno. Incabivel o dano moral pretendido.
Precedentes jurisprudenciais. Senten¢a mantida por todos
os seus fundamentos (art.252, RITJSP). Apelagdo
desprovida. Honorarios advocaticios majorados.

Trata-se de apelagao oposta contra a r. sentenca de
fls. 177/182, cujo relatério se adota, que julgou improcedente a agao
indenizatéria movida por STEPHEN ELLIOT TANENBAUM E OUTRO em
face de ITAU UNIBANCO S.A.

Em suas razdes recursais (fls. 185/199), o apelante
aduz, em sintese, que: (i) a responsabilidade da ré é objetiva pelos ilicitos
praticados por meio do internet banking, ante o fortuito interno; (ii) ndo é
necessario que a vitima esteja dentro da casa bancaria para que se
aplique a responsabilidade civil objetiva; (iii) as transag¢des impugnadas
fogem do perfil do correntista; (iv) transferéncias “quebradas” deveriam ter
despertado a suspeita do departamento de seguranga do réu; (v) a
situacdo vivenciada gera o dever de indenizar, pugnando seja o réu

condenado em danos morais.
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Recurso tempestivo e preparado (fls.200/201)
Contrarrazdes (fls. 257/271).
E o relatério.

As razdes recursais, que estao limitadas, no todo, a
repeticdo de argumentos da contestagao, nao sao capazes de infirmar a r.
sentenga proferida pela MM.2. Juiza de Direito, Dr.2. Adriana Sachsida
Garcia, cujos fundamentos, a seguir transcritos, adoto como razado de
decidir, na forma do art. 252 do Regimento Interno deste Tribunal de
Justica (nos recursos em geral, o relator podera limitar-se a ratificar os
fundamentos da deciséo recorrida, quando, suficientemente fundamentada,

houver de manté-la):

Imputam os autores responsabilidade ao réu pelos danos
que experimentaram em razdo de sequestro-reldmpago de
que foi vitima o coautor Stephen; sobretudo porque teria
havido defeito na prestacdo do servico da instituicao
financeira.

Ocorre que, apesar de objetiva, a responsabilidade do
fornecedor de servicos é elidida na hipotese de fortuito
externo, forca maior, culpa exclusiva da vitima ou de
terceiro; nos termos do que preceitua a regra do artigo 14,
§ 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor, bem como do
entendimento pacificado da jurisprudéncia.

As circunstancias descritas na inicial caracterizam hipotese
de fortuito externo, porque o evento — no caso, o sequestro
do coautor — €& Iimprevisivel, inevitavel e estranho a
organizagdo da empresa.

A corroborar, vale ressaltar ainda que, conforme relato da
inicial, o fato ocorreu em via publica - ndo nas
dependéncias de estabelecimento do réu.isso se dessume
que ndo ha nexo causal entre os danos experimentados

pelos autores e conduta comissiva ou omissiva do réu.
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Tampouco vislumbro falha na prestacdo de servigos,
porque analise dos extratos bancarios dos coautores (fls.
48 e 49/52) da conta de que as transagbes ndo destoam do
perfil dos correntistas.

Ao revés, sdo compativeis com o padrao; sendo possivel
verificar dos mencionados extratos a ocorréncia de
diversas transagbes bancarias, algumas delas também via
PIX, em elevados valores, superando inclusive as
realizadas pelos criminosos.

Nesse panorama, ndo obstante se lamente o infeliz evento;
a pretensdo deduzida ndo encontra amparo no direito,

entendimento corroborado pela majoritaria jurisprudéncia,

sendo de rigor o decreto de improcedéncia do pedido.[...]

Em complemento, ndo se discute que o fortuito
interno, da Sumula 479, do STJ, ndo pressupde apenas que o autor
estivesse presente dentro de uma agéncia bancaria na hora do noticiado

crime.

Porém, faz-se necessario comprovar que o banco
falhou na prestacédo de servicos e que inexistem as excegdes previstas no

artigo 14, § 3° do Codigo de Defesa do Consumidor.

No caso dos autos, verifico que o autor foi vitima de
sequestro relampago, como narrou a inicial, quando o0s criminosos
passaram a ter acessos a dados, cartdes e senhas do consumidor, o que

viabilizou o acesso deles ao internet banking.

Ou seja, as operagdes foram realizadas com o uso do
sistema como se o apelante tivesse acessado, porque ndo havia meios de
presuncgao pelo réu de que terceiros e criminosos estivessem na posse de

dados de segurangas de uso pessoal e intransferiveis dos apelantes.

Inclusive, ndo € possivel concluir, por meio dos

extratos de fls.48 e 49/52, limitados a um més de movimentagao, que as
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transacoes destoam do perfil de uso do autor ou da pessoa juridica, de

modo a ensejar 0 acionamento de sistemas preventivos de seguranga.

Ao contrario, dos referidos extratos se extrai que a
pessoa juridica movimentava valores até maiores que as transferéncias

impugnadas, com alto perfil de movimentagao de dinheiro.

Assim, o banco n&o poderia impedir transacdes
realizadas com uso de senha pessoal e que se encontram dentro do perfil

de consumo, a despeito de todos os mecanismos internos de segurancga.

Nesse sentido € a jurisprudéncia do TJSP:

Apelacdo — Acdo de indenizagdo por danos materiais e
morais — Parte autora vitima de sequestro relampago —
Sentenca de improcedéncia. Transferéncias realizadas que
nao fogem do seu perfil econdmico — Situacdo que nao
evidencia negligéncia da instituicao financeira ou ocorréncia
de fortuito interno (Sumula n° 479, do STJ) — Culpa
exclusiva de terceiro configurada — Aplicacdo do art. 14,
§3° inciso I, do CDC — Sentenga mantida. Recurso
improvido.

(TJSP;  Apelagédo Civel 1005990-09.2024.8.26.0003;
Relator (a): Afonso Celso da Silva; Orgdo Julgador: 372
Camara de Direito Privado; Foro Regional Ill - Jabaquara -
42 Vara Civel; Data do Julgamento: 12/11/2024; Data de
Registro: 18/11/2024)

APELACOES DO AUTOR E DO REU — TRANSACOES
BANCARIAS REALIZADAS EM CONTEXTO DE
"SEQUESTRO RELAMPAGO" - Legitimidade passiva ad
causam — Autor imputa falha nos servigos prestados pelo
réu - Alegacao de litisconsdrcio necessario - Inocorréncia -
Terceiros beneficiarios das transagdes estranhos a relagao

consumerista existente entre as partes - Autor interceptado
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por terceiros em rodovia — Restrita a liberdade, os
criminosos tomaram o aparelho celular do autor, seus
cartdes, obtendo as senhas e realizando transacoes,
compras além de empréstimos - Ocorréncia fora das
dependéncias do réu e alheia a qualidade de seus servicos
— Contexto fatico que enfoca falha de seguranca publica, e
ndo da prestacdo dos servigos bancarios — Fortuito
externo, a arrostar a incidéncia da simula n 479, do E. STJ
— Autor que gozava de limite de crédito superior a mais do
que o dobro do valor do desfalque — Causa excludente de
responsabilidade objetiva da instituicdo financeira — Culpa
exclusiva de terceiros — Inteligéncia do art. 14, § 3., inciso
I, do CDC — PRECEDENTES DO E. TJSP — Sentenga
reformada — RECURSO DO AUTOR DESPROVIDO E
RECURSO DO REU PROVIDO a fim de se julgar
improcedentes os pedidos.

(TJSP;  Apelagdo Civel 1006338-77.2023.8.26.0224;
Relator (a): M.A. Barbosa de Freitas; Orgdo Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma | (Direito
Privado 2); Foro de Guarulhos - 72 Vara Civel; Data do
Julgamento: 07/11/2024; Data de Registro: 07/11/2024)

Reconhecido, portanto, a culpa de terceiro, ndo ha

que se falar em falha na prestacdo de servigos, tampouco em fortuito

interno.

Deve ser mantida, portanto, a r. sentenga, por seus

préprios e integrais fundamentos.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento ao

recurso e majoro o percentual dos honorarios sucumbenciais fixados em

desfavor do apelante para 12% do valor da causa, nos termos do art. 85, §

11, do CPC.
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RELATOR
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