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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005737-20.2024.8.26.0068, da Comarca de Barueri, em que ¢ apelante LEE JAMES
VELASQUES AMARAL (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelada AZUL LINHAS
AEREAS BRASILEIRAS S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANJOS (Presidente sem voto), ERNANI DESCO FILHO E SERGIO GOMES.

Sdo Paulo, 10 de abril de 2025.
HELIO MARQUEZ DE FARIAS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1005737-20.2024.8.26.0068

Barueri

1* Vara Civel

Bruno Paes Straforini
1005737-20.2024.8.26.0068

Lee James Velasques Amaral (Justica Gratuita)
Azul Linhas Aéreas S/A

EMENTA: DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
TRANSPORTE AEREO NACIONAL. VOO CANCELADO DURANTE
A PANDEMIA DO COVID-19. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. APELO DO AUTOR REQUERENDO A FIXACAO
DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RECURSO NAO
PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Autor que alega a ocorréncia de danos morais in re ipsa.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Verificagdo: (i) de falha na prestacdo de servicos da
recorrida, (ii) da configuracdo dos alegados danos morais.

III. RAZOES DE DECIDIR

4. Falha de prestagdo de servigos ndo configurada.

5. Cancelamento do voo em razdo da pandemia do COVID-19.
6. Pedido material acolhido pelo Juizo de origem para
devolugdo do valor da passagem, inexistindo apelo por parte da
empresa aérea.

7. Dano moral ndo caracterizado.

8. Na hipotese, ndo foi invocado nenhum fato extraordinario
que tenha ofendido o &mago da personalidade do recorrente.

9. Orientacdo do Superior Tribunal de Justica, no sentido de
que o simples atraso/cancelamento do voo nao ¢é considerado
causador de dano moral, ndo se admitindo a configuragdo do
dano moral in re ipsa .

IV. DISPOSITIVO E TESE

10. Sentenca mantida.

11. Recurso ndo provido.

VOTO N° 34771

Trata-se de apelacdo interposta contra a sentenga

de fls. 167/169 que julgou parcialmente procedente a agao indenizatéria
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para condenar a parte ré a reembolsar ao autor o valor de R$ 585,00,
corrigidos monetariamente desde a propositura da acdo e com juros de
mora desde a citacao.

Condenou, ainda, a ré ao pagamento das custas,
despesas processuais € honorarios advocaticios em 10% do valor da
condenagao.

O autor recorre alegando nao ter utilizado as
passagens aéreas por conta da pandemia, nem conseguido usar o valor
em outros itinerdrios em forma de crédito ou receber estorno.

Argumenta que a data do voo estava prevista para
03/04/2020, sendo que houve cancelamento em razao da pandemia, mas
o valor ndo lhe foi restituido, razdo pela qual houve falha na prestagdo
do servigo a ensejar a pretendida reparagdo por danos morais.

Diz que os danos morais s3o presumidos,
requerendo a reforma da sentencga para fixagdo em R$ 5.000,00.

Recurso isento de preparo e respondido.

E o relatorio.

Adoto o relatério da r. sentenca, a seguir
transcrito, com a devida vénia:

“Vistos. Trata-se de agdo ordindaria promovida
por LEE JAMES VELASQUES AMARAL contra AZUL LINHAS
AEREAS BRASILEIRAS S/A. Alega o autor que adquiriu passagens
para Foz do Iguagu, porém, com o fechamento dos aeroportos, em razdo
da pandemia do Covid-19, requer a restitui¢do integral dos valores
pagos, bem como indenizagdo pelos danos morais sofridos.

A re contestou sustentando, preliminarmente, a

prescri¢do da pretensdo do autor. No mérito afirmou que ndo tem o
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dever de devolver imediatamente os valores pagos pela autora, por
forca da Lei n. 14.034/2020. Afirma que ndo houve falha na prestagdo
do servigo. Pugnou, ainda, pelo afastamento dos danos morais.

Réplica nos autos”.

Em seguida, sobreveio a sentenca de parcial
procedéncia, que deflagrou o presente inconformismo.

Preliminarmente cumpre destacar que, tratando-se
de voo nacional, incide o Codigo de Defesa do Consumidor.

Ao que consta nos autos, ¢ incontroverso que o
autor nao conseguiu realizar a viagem marcada para abril de 2020, em
razdo da Pandemia do Covid-19.

E o pedido material foi acolhido pelo Juizo de
origem, que entendeu abusiva a impossibilidade de devolugdo dos
valores despendidos pelo suplicante para compra das passagens aéreas,
determinando a repeti¢do de R$ 585,00.

Observo que a empresa aérea nao interp0s recurso
de apelacdo, razao pela qual a andlise desta Corte se limita a
configura¢do ou nao dos danos morais alegados pelo suplicante.

Com efeito, o apelante ndo descreveu qualquer
fato que pudesse ter-lhe causado abalo moral em decorréncia da demora
no recebimento do valor pago pela passagem aérea.

Esta relatoria revé anterior posicionamento,
adotando a orientacdo do Superior Tribunal de Justi¢a, no sentido de que
o simples atraso/cancelamento do voo nao ¢ considerado como causador
de dano moral, ndo se admitindo a configuragdo do dano moral ‘in re
ipsa’.

Confira-se:
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"Direito do consumidor e civil. Recurso especial. Acao
de reparacdo de danos materiais e compensagdo de
danos morais. Prequestionamento. Auséncia. Sumula
282/STF. Atraso em voo internacional. Dano moral ndo
configurado. Extravio de bagagem. Alteracdao do valor
fixado a titulo de danos morais. Incidéncia da Sumula
7/ST1J.

1. [...]

5. Na especifica hipotese de atraso de voo
operado por companhia aérea, ndo se vislumbra
que o dano moral possa ser presumido em
decorréncia da mera demora e eventual
desconforto, aflicao e transtornos suportados pelo
passageiro. Isso porque varios outros fatores
devem ser considerados a fim de que se possa
investigar acerca da real ocorréncia do dano
moral, exigindo-se, por conseguinte, a prova, por
parte do passageiro, da lesdao extrapatrimonial
sofrida.

6. Sem duvida, as circunstancias que envolvem o caso
concreto servirdo de baliza para a possivel comprovacao
e a consequente constatacdo da ocorréncia do dano
moral. A exemplo, pode-se citar particularidades a
serem observadas: i) a averiguacao acerca do
tempo que se levou para a solucao do problema,
isto é a real duragcdo do atraso; ii) se a
companhia aérea ofertou alternativas para melhor
atender aos passageiros; iii) se foram prestadas a
tempo e modo informacoes claras e precisas por
parte da companhia aérea a fim de amenizar os
desconfortos inerentes a ocasido; iv) se foi
oferecido suporte material (alimentacao,
hospedagem, etc.) quando o atraso for
consideravel; v) se o passageiro, devido ao atraso
da aeronave, acabou por perder compromisso

inadiavel no destino, dentre outros.
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7. Na hipétese, ndo foi invocado nenhum fato
extraordindrio que tenha ofendido o &amago da
personalidade do recorrente. Via de consequéncia, nao
ha como se falar em abalo moral indenizavel.

8.[...]

9. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa
extensdao, nao provido”. (REsp 1584465/MG, Rel.
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
13/11/2018, DJe 21/11/2018). Grifo nosso.

Em recente decisdo, proferida em 24 de junho

p.p., o STJ decidiu:
DIREITO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO.
TRANSPORTE AEREO. CANCELAMENTO DE VOO. DANOS
MORAIS NAO DEMONSTRADOS. AGRAVO INTERNO
IMPROVIDO.
1. A andlise da pretensdao de indenizacdao por
danos morais em razao de cancelamento de voo
deve levar em conta as peculiaridades inerentes a
atividade de navegacdao aérea, a qual, ninguém
deve ignorar, esta permanentemente sujeita a
inUmeras contingéncias, de ordem técnica,
operacional, climatica e humana, observadas no
mundo todo.
2. No aspecto técnico, tem-se a priorizacao da
seguranca do voo, a exigir que qualquer pequena
falha na aeronave seja devidamente identificada,
tratada e sanada antes de se iniciar uma nova
viagem, sem maiores riscos para as vidas
transportadas.
3. Na vertente climatica e operacional, tem-se que
qualquer mudancga de tempo, ocorrida noutra regiao do
Pais, paralisando os voos ali, tem potencial para afetar
toda a malha aeroviaria, num efeito dominé de atrasos

de inlUmeros voos subsequentes.
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4. No aspecto humano, qualquer repentino
problema de salude, atingindo tripulante ou
passageiro, ou qualquer inesperado excesso de
horario de trabalho da tripulacdao, tem potencial
para causar atraso de partida da aeronave.

5. Na presente hipotese, segundo entendeu a
Corte local, nao foi comprovada a efetiva
ocorréncia da lesdao extrapatrimonial sofrida,
circunstancia que afasta a pretensido de
indenizacdao pois, consoante entendimento desta
Corte Superior, o dano moral nao é presumido em
decorréncia de mero atraso ou cancelamento de
voo, 0s quais conquanto constituam fortuito
interno, sao muitas vezes causados por motivo de
forca maior (CC/2002, arts. 734 e 737). Precedentes.
6. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgInt no AREsp n. 2.150.150/SP, relator Ministro Joao
Otavio de Noronha, relator para acérddo Ministro Raul
Arauljo, Quarta Turma, julgado em 21/5/2024, Dle de
24/6/2024.). Grifo nosso.

Dos elementos trazidos aos autos ndo estdo
demonstrados elementos que revelem a lesdo sugerida, pois “no plano
do dano moral ndo basta o fato em si do acontecimento, mas, sim, a
prova de sua repercussdo prejudicialmente moral” (Yussef Said Cahali,
Dano moral, pg. 703, Ed RT, 2* ed.).

Diante disto, ausente fato especifico que
confirmasse a ocorréncia de dano moral, nada hd que se modificar na
bem lancada sentenca.

O prequestionamento de normas constitucionais e
infraconstitucionais fica atendido nas razdes de decidir deste julgado, o

que dispensa manifestacao pontual acerca de cada artigo aventado.
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De resto, ndo se negou vigéncia a qualquer
dispositivo normativo aduzido, uma vez que o julgador ndo ¢ obrigado a
responder a todos os argumentos das partes, porém a expor a sua
compreensdo acerca do tema e proceder a correspondente
fundamentagao (art. 93 da Constitui¢ao Federal).

Pelo voto, nego provimento ao recurso.

HELIO MARQUEZ DE FARIAS
Relator
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