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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1000355-37.2024.8.26.0071, da Comarca de Bauru, em que ¢ apelante CLEIDE
MARIA DOS SANTOS SIQUEIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 35 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora,

que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA
BALDY (Presidente sem voto), MARRONE SAMPAIO E FLAVIO
ABRAMOVICL

Sdo Paulo, 10 de abril de 2025.
FLAVIA BEATRIZ GONCALEZ DA SILVA

Relatora

Assinatura Eletronica
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Apelacio n.: 1000355-37.2024.8.26.0071
Comarca: Bauru

Juiza da causa: Rossana Teresa Curioni Mergulhdo
Apelante: Cleide Maria dos Santos Siqueira

Apelada: Companhia Paulista de Forca e Luz

Voto n° 2337.

Ementa: DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL.
APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. Inscrigdo em cadastro de
inadimplentes. Relacdo contratual comprovada entre as
partes. Negativagdo decorrente de débito existente e
exigivel. exercicio regular de direito pelo credor.
Auséncia de conduta ilicita. Dano moral nao
configurado.  Controvérsia  recursal restrita a
condenacdo por litigdncia de ma-fé e a determinagdo de
expedi¢do de oficio ao NUMOPEDE e a OAB/SP.
Alteragdo da verdade dos fatos pela autora. Litigancia
de ma-fé caracterizada. Multa fixada em 10% do valor
da causa. Redugdo para 5% com fundamento no caput
do art. 81 do Cddigo de Processo Civil. Expedi¢do de
oficios ao NUMOPEDE e a OAB/SP mantida.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO, apenas
para reduzir a multa por litigincia de ma-fé ao
percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor
atualizado da causa, mantida, no mais, a r. sentenca em
todos os seus demais termos.

Trata-se de recurso de apelacao interposto por Cleide Maria dos Santos
Siqueira em face da r. sentenca de fls. 102/106 que, em sede de a¢do de danos
morais c/c inexisténcia de débitos ajuizada contra Companhia Paulista de Forca e
Luz, julgou improcedente a demanda.

O Juizo a quo constatou que o débito objeto da inscrigdo nos cadastros de
inadimplentes referia-se a unidade consumidora de titularidade da propria autora,
sendo a cobranca legitima e devidamente comprovada pela ré. Ademais, observou

que a parte autora ndo se desincumbiu do Onus de provar a quitacdo do débito,
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limitando-se a negar seu conhecimento sem apresentar elementos de prova. A
decisdo destacou, ainda, que a conduta da autora configurou litigancia de ma-fé, ao
alterar a verdade dos fatos com o intuito de obter vantagem indevida, circunstancia
que ensejou a aplicagdo da multa prevista no art. 80, incisos II e III, do CPC.

Deu-se a causa o valor R$ 26.492,62.

Irresignada, em suas razdes recursais (fls. 111/120), sustenta a recorrente
que exerceu seu legitimo direito de a¢do ao contestar negativacdo que lhe fora
informada por atendente da concessiondria. Afirma que, tdo logo foi apresentada
documentacgao pela parte contraria, renunciou ao prosseguimento da acdo, sem adotar
qualquer conduta dolosa ou desleal, inexistindo, portanto, os requisitos legais para a
imposi¢do da penalidade, quais sejam: a pratica de atos previstos no art. 80 do CPC,
a existéncia de prejuizo processual a parte adversa e a demonstragdao inequivoca de
ma-fé. Por fim, impugna a determinag@o de envio de oficios as entidades de controle
ético, por considera-la desprovida de base legal e direcionada a constranger seus
patronos

Recurso processado com contrarrazdes (fls. 124/135), nas quais a apelada
sustenta que foram cumpridos todos os procedimentos legais pertinentes e que houve
envio prévio de notificacdes. Alega, ainda, que a tentativa da parte autora de se
eximir da divida constitui verdadeira ma-fé, tendo em vista que estava ciente da
obrigacdo inadimplida, motivo pelo qual seria cabivel a manuten¢do da multa
aplicada por litigdncia de ma-fé, em razao da alteracao da verdade dos fatos e do uso
indevido do aparato judicial. Por fim, a apelada argumenta pela inexisténcia de dano
moral indenizdvel, sob o fundamento de que ndo houve qualquer conduta ilicita a
ensejar reparacdo, sendo o abalo alegado fruto exclusivo da propria inércia da parte
autora, que deixou de adimplir suas obrigacdes.

Nao houve oposi¢do a realizacdo do Julgamento Virtual do recurso, nos
termos da Resolugdo n° 772/2017, do Orgdo Especial deste Tribunal.

Estao presentes os pressupostos de admissibilidade do recurso interposto.

E o relatorio.

A controvérsia posta nos autos cinge-se a discussdo acerca da legalidade
da negativacdo do nome da parte autora nos cadastros de inadimplentes, bem como a
pretensao de reparacao por danos morais decorrentes desse apontamento.
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A autora alegou desconhecer a origem do débito e sustenta jamais ter
contratado com a empresa ré, motivo pelo qual reputa indevida a inscri¢do de seu
nome junto ao SERASA. Por outro lado, a ré defendeu a regularidade da cobranga,
afirmando a existéncia de rela¢do juridica entre as partes, lastreada em contrato
firmado para fornecimento de energia elétrica, cujas faturas permaneceram
inadimplidas. Além disso, sustentou a ma-f¢ da parte autora ao alegar
desconhecimento do débito, requerendo a aplicacdo da multa correspondente, bem
como a manutencao da sentenga que julgou improcedentes os pedidos formulados na
exordial.

Com razao, o magistrado sentenciante reconheceu a improcedéncia da
demanda, uma vez que os elementos constantes nos autos demonstram, com
seguran¢a, que a autora tinha pleno conhecimento do vinculo contratual e da
existéncia do débito.

Verifico que na propria peticdo inicial a parte autora alega que teria
tomado conhecimento da negativag¢do ao tentar realizar compras no comércio local.
No entanto, o extrato de consulta de fls. 23/24, emitido em 20/10/2023, por empresa
registrada em nome de seu proprio patrono, revela que ndo houve nenhuma consulta
anterior nos 90 dias que antecederam a emissao do documento.

Tal informagdo enfraquece sobremaneira a narrativa apresentada na
exordial e sugere tentativa deliberada de alteragdo da verdade dos fatos, com o
proposito exclusivo de obter indenizagdo indevida a titulo de danos morais. Soma-se
a isso o fato incontroverso de que a propria autora solicitou, em 10/12/2020, a
mudanga de titularidade da unidade consumidora para seu nome, evidenciando seu
vinculo com o imovel e sua ciéncia quanto a origem das faturas cobradas.

Dessa forma, a negativacdo realizada pela empresa ré decorreu do
inadimplemento de obrigagdo contratual regularmente assumida pela autora,
circunstdncia que caracteriza o exercicio regular de direito, afastando qualquer
ilicitude na conduta da concessiondria.

A jurisprudéncia € pacifica no sentido de que a inscricdo de nome nos
cadastros restritivos de crédito, fundada em divida existente e exigivel, ndo enseja,
por si sO, reparacdo por dano moral, sobretudo quando ausente qualquer
demonstragdo de erro ou abuso por parte do credor.
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Contudo, a controvérsia recursal restringe-se a aplicagdo da penalidade
por litigdncia de ma-fé e a determinacdo de expedicdo de oficios ao Nucleo de
Monitoramento de Perfis de Demandas (NUMOPEDE) e a Seccional da Ordem dos
Advogados do Brasil em Sao Paulo (OAB/SP), sustentando a autora que, tdo logo
apresentada documentagdo pela parte adversa, absteve-se de dar prosseguimento a
demanda, nao tendo adotado qualquer conduta dolosa ou desleal que se amolde as
hipdteses previstas no art. 80 do Codigo de Processo Civil.

No que tange a aplicagdo da multa por litigdncia de ma-fé, constato que a
autora atuou de forma temeraria ao ajuizar a presente demanda, apresentando
alegagdes sabidamente inveridicas, com o claro proposito de alterar a verdade dos
fatos e induzir o juizo em erro.

Tal conduta subsume-se, com precisao, as hipdteses previstas nos incisos
I e II do artigo 80 do Cddigo de Processo Civil, legitimando, assim, a imposi¢ao da
sangdo processual correspondente. A luz do conjunto probatério constante dos autos,
que contradiz de forma inequivoca a narrativa apresentada na inicial, mostra-se
acertado o reconhecimento do abuso do direito de a¢do, em manifesta afronta aos
principios da boa-fé e da lealdade processual, os quais devem nortear a conduta das
partes ao longo de toda a relagao juridica processual.

Nesse sentido, colaciono precedentes deste E. Tribunal de Justica em
casos analogos:

"APELACAO - Prestacio de Servicos Telefonia - A¢do declaratéria de
inexisténcia de débito c.c. indeniza¢do por dano moral Alegacdo de
desconhecimento da origem do débito Inversdo do onus da prova que
somente ¢é devido quando demonstrada a verossimilhanga das alegagaes,
0o que ndo ocorreu no caso Relagdo juridica comprovada pela ré

Negativagdo devida Exercicio regular do direito Dano moral ndo

configurado Multa por litigdncia de md-fé Alteracdo da verdade dos

fatos Manutencdo do percentual fixado, eis que adequado e atende os

principios da razoabilidade e proporcionalidade Inteligéncia dos ndo

artigos 80 e 81 do Cédigo de Processo Civil Sentenca mantida Recurso

provido." (TJSP; Apelacdo Civel 1034626-85.2024.8.26.0002; Relator(a):

Ana Luiza Villa Nova; Comarca: Sdo Paulo; Orgéo julgador: 25* Camara
de Direito Privado; Data do julgamento: 22/11/2024; Data de publicagéo:
22/11/2024) (grifei)
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"A¢do declaratoria de inexigibilidade de débito, cumulada com
indenizagdo por danos morais Improcedéncia Anota¢do do nome da
autora nos orgdos de protecdo ao crédito Aplicabilidade, no caso, do
Cédigo de Defesa do Consumidor Onus probatorio que impunha a ré
demonstrar a regularidade e legitimidade desta anota¢do Prova

documental apresentada que afigura-se suficiente para tanto Divida

oriunda do inadimplemento de faturas do cartio de crédito contratado

pela demandante Aplicacdo de pena por litigincia de ma fé Alteraciao

da verdade dos fatos Imposicio de referida pena que deve ser mantida

Infringéncia _ao dever de lealdade processual caracterizado Percentual

aplicado que também comporta ser mantido Sentengca que merece ser
mantida Recurso da autora improvido” (TJSP; Apelagdo Civel
1075274-10.2024.8.26.0002; Relator(a): Thiago de Siqueira; Comarca:
Sdo Paulo; Orgdo julgador: 14* Camara de Direito Privado; Data do
julgamento: 16/01/2025; Data de publicagdo: 16/01/2025) (grifei)

Todavia, entendo que deve ser acolhido o pleito de redugdo do montante
arbitrado a titulo de multa por litigincia de ma-fé, fixado em 10% sobre o valor da
causa, porquanto a redacdo conferida ao caput do artigo 81 do Codigo de Processo
Civil estabelece que tal penalidade devera situar-se em patamar "superior a um por
cento e inferior a dez por cento do valor corrigido da causa", permitindo, portanto,
certa discricionariedade ao julgador dentro desses limites legais.

Assim, considerando os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, revela-se adequada a readequacdo do percentual fixado para 5%
do valor corrigido da causa, de modo a preservar a finalidade punitiva e pedagogica
da san¢ao sem, contudo, implicar excesso.

Por fim, impde-se a manutengdo da determinagdo para expedi¢do de
oficios ao Nucleo de Monitoramento de Perfis de Demandas (NUMOPEDE) e a
Ordem dos Advogados do Brasil — Secao de Sao Paulo (OAB/SP), medida adotada
pelo Juizo a quo em consonancia com diretrizes firmadas por este Egrégio Tribunal
de Justica e pelo Conselho Nacional de Justica. Tal providéncia revela-se adequada
diante da presenca de indicios suficientes da pratica de advocacia predatoria, cabendo
aos Orgdos competentes a apuragdo e eventual adogdo das medidas pertinentes.

Cumpre salientar que, ao contrario de configurar constrangimento

indevido, a medida prestigia o verdadeiro acesso a justica, orientado pela boa-fé,
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lealdade e diligéncia, contribuindo para a efetividade da jurisdicdo e para a
preservagdo da funcionalidade do servigo publico essencial, evitando o
comprometimento da atividade jurisdicional por demandas manifestamente
infundadas ou repetitivas.

Nesse sentido, destaco os seguintes precedentes desta C. Camara:

"Consumidor e processual. Telefonia. Ag¢do declaratoria de
inexigibilidade de crédito cumulada com pedido indenizatorio. Sentenca
de improcedéncia. Pretensdo a reforma manifestada pelo autor. Conjunto
probatorio, examinado a luz das alegagoes formuladas pelas partes, que
confere respaldo as conclusées adotadas pela sentenca vergastada, no
sentido de ser descabida a pretensdo a declaragdo a inexisténcia do
deébito e, logo, ao recebimento de indenizagdo por danos morais.
Documentos apresentados pelo réu que demonstram, quantum satis, a

divida que gerou a negativagdo do nome da autora. Litigdncia de md-fé

bem_caracterizada. Artigo 80, inciso Il, do Codigo de Processo Civil.

Determinacio de expedicido de oficios ao NUMOPEDE, Ministério

Publico e a OAB/SP que deve ser mantida. Indicios suficientes de

advocacia __predatoria e de _infracdo _disciplinar. RECURSO
DESPROVIDO." (TJSP; Apelacdo Civel 1020275-34.2024.8.26.0576;

Relator (a): Mourdo Neto; Orgdo Julgador: 35* Camara de Direito
Privado; Foro de Sdo José do Rio Preto - 10* Vara Civel; Data do
Julgamento: 17/03/2025; Data de Registro: 20/03/2025) (grifei)

"dpelacdo civel. A¢do declaratoria de inexigibilidade de débito. Energia

elétrica. Senten¢a de improcedéncia. Controvérsia recursal restrita d

condenacdo por litigdncia de md-fé e a determinacio de expedicio de

oficio ao NUMOPEDE e a OAB/SP. Alteracdo da verdade dos fatos

pela _parte _autora bem reconhecida. Patamar da multa, fixada na

origem_em _10% sobre o valor da causa, que merece reducio para o

patamar de 9%. Sentenga parcialmente reformada. Recurso parcialmente
provido." (TISP; Apelagdo Civel 1056999-36.2022.8.26.0114; Relator
(a): Marrone Sampaio; Orgdo Julgador: 35* Camara de Direito Privado;
Foro de Campinas - 10* Vara Civel; Data do Julgamento: 05/02/2025;
Data de Registro: 05/02/2025) (grifei)

Dessa forma, necessaria a reforma parcial da sentenca, tdo somente para

reduzir o percentual da multa por litigdncia de ma-f¢, nos termos da fundamentagao

ora expendida, mantendo-se, no mais, incélume a respeitavel decisao recorrida.
Apelacdo Civel n® 1000355-37.2024.8.26.0071 -Voto n°® 2337 7



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso, apenas para reduzir a multa por litigincia de ma-fé ao percentual de 5%
(cinco por cento) sobre o valor atualizado da causa, mantida, no mais, a r. sentenga
em todos os seus demais termos.

Mantenho a distribuicdo da sucumbéncia nos moldes fixados na origem
e, tendo em vista o provimento parcial do recurso, deixo de proceder a majoragao dos
honorarios advocaticios recursais, nos termos do artigo 85, § 11, do Codigo de
Processo Civil.

Atentem-se as partes para o detalhe de que a oposicdo de Embargos de
Declarag@o fora das hipoteses legais ou com efeitos meramente infringentes podera

dar ensejo a imposi¢ao da multa prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.
Sdo Paulo, 10 de abril de 2025.
Flavia Beatriz Gongalez da Silva

RELATORA

Assinatura eletronica
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