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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1175696-87.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante AMIL
ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S/A, ¢ apelada SILENE FARAH
NASSIF NESE.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 4* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
CASTILHO AGUIAR FRANCA (Presidente sem voto), VITOR FREDERICO
KUMPEL E ENIO ZULIANL

Sdo Paulo, 10 de abril de 2025.
MAURICIO VELHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 16306

APELACAO N° 1175696-87.2024.8.26.0100

APELANTE(S): AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S/A
APELADO(A/S): SILENE FARAH NASSIF NESE

RELATOR(A): MAURICIO VELHO

ORGAO JULGADOR: 4° CAMARA DE DIREITO PRIVADO

JUIZ(A) SENTENCIANTE: DR.(*) REBECA UEMATSU TEIXEIRA (F)

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. PLANO DE
SAUDE. HOME CARE. IMPROCEDENCIA.

I. CASO EM EXAME.

Agfo ajuizada visando o custeio de tratamento domiciliar
(home care) prescrito, e de materiais, medicamentos e
Insumos necessarios, até alta médica.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO.

A questio em discussdo impde se verificar: (i) a
obrigatoriedade da operadora de custear atendimento na
modalidade home care ¢ (ii) a obrigatoriedade de cobertura
de insumos de uso domiciliar.

I11. RAZOES DE DECIDIR.

A operadora ndo pode recusar atendimento domiciliar por
restricdo contratual, mas a necessidade de "home care" se
deve dar em substituicdo a internagdo hospitalar, o que ndo
¢ 0 caso.

O relatério médico indica apenas a necessidade de suporte
domiciliar, com oxigénio e fisioterapia respiratoria, o que
caracteriza atencdo domiciliar, ndo internacdo domiciliar,
conforme RN-ANS n° 465/2021.

IV. DISPOSITIVO

Recurso provido.

LEGISLACAO CITADA: CPC, art. 487, inciso I; RN-ANS
n® 465/2021, art. 4°, 11 e III.

JURISPRUDENCIA CITADA: STJ, REsp n° 1.599.436 RJ,
Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, j. 23.10.2018.
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I- RELATORIO.

Trata-se de apelacdo interposta em face da r. sentenca de fls. 168/171, cujo relatdrio
se adota, que julgou nos seguintes termos a acdo ajuizada por Silene Farah Nassif

Nese contra Amil Assisténcia Médica Internacional S/A:

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido,
resolvendo o mérito nos termos do artigo 487, inciso I,
do Cédigo de Processo Civil, para condenar a ré ao
custeio dos servigos de tratamento domiciliar (home
care) prescritos a autora, incluindo todos os materiais,
medicamentos e insumos necessarios, conforme
relatorio médico de fls. 14/15, até alta médica. Torno
definitiva a tutela provisoria.

Apela a requerida. Em apertada sintese, alega que a autora ndo necessita de
atendimento na modalidade home care, porquanto hd indicacdo médica apenas de
fisioterapia pulmonar, a ser realizada em carater ambulatorial, se tendo ressaltado,
inclusive, que ela consegue se locomover com auxilio. Subsidiariamente, pretende

seja afastada a obrigatoriedade de cobertura de insumos de uso domiciliar.
Recurso tempestivo, preparado e respondido (fls. 186/191).

E o relatério.

II- VOTO.

O recurso merece prosperar.

Discutem as partes se a operadora esta obrigada a custear atendimento na modalidade

home care, diante do relatorio médico de fl. 14.

E certo que a operadora ndo pode recusar o atendimento domiciliar por conta de
restricdo contratual existente. J4 se sedimentou nesta Corte, com a edi¢do de sua

Sumula 90, a abusividade de tal clausula:
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"Havendo expressa indicacdo médica para a utilizacdo dos
servicos de 'home care', revela-se abusiva a clausula de

exclusdo inserida na avenga, que ndo pode prevalecer".

Anoto, todavia, que a simula n° 90 apenas se refere a clausulas, nao sendo aplicavel
nos casos em que a operadora sustenta que o caso clinico ndo exige atendimento de

alta tecnologia, como ¢ o caso dos autos.

Ademais, o C. STJ ja assentou entendimento no sentido de que devem arcar as
operadoras com tal modalidade de atendimento desde que seja solicitada em
substitui¢do a internacdo hospitalar ja existente, o que nao ¢ o caso dos autos. Nesse

sentido:

(...) No que tange a cobertura do servi¢o "home care", a
jurisprudéncia desta Corte Superior ¢ pacifica no
sentido de que o "home care", na modalidade
"internacao domiciliar" (substituto de uma internacao
hospitalar), deve ser oferecido pelas operadoras de
planos de saude, independentemente de previsao
contratual, tendo em vista as vantagens do ambiente
domiciliar, em compara¢ao com o hospitalar, do ponto
de vista do bem-estar e da recuperacdo do paciente,
bem como as vantagens financeiras para operadora, em
termos de redug¢do de custos. (...) STJ, REsp n°
1.599.436 RJ, rel Min Paulo de Tarso Sanseverino, j.
23/10/2018.

Observe-se que o relatorio médico de fl. 14 menciona apenas a “necessidade de
suporte domiciliar, com suplementacdo de O2 por cateter nasal de O2, em periodos

intermitentes, até recuperagao do quadro de embolia pulmonar”.

Por sua vez, o relatério médico para desospitaliza¢ao (fl. 15), indica que a apelada
estava estavel, consciente, com uso intermitente de oxigénio, deambulando com

auxilio, ndo sendo necessaria aspiragdo, nem utilizagao de cateter vesical, dispensado
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suporte terapéutico. Do mesmo documento vé-se que foi apontada a necessidade de
reabilitagdo por meio de fisioterapia respiratoria 4vezes por semana, durante trés

meses.

Como se vé, ndo hd indicagdo de atencdo em tempo integral, muito menos, mediante
a utilizacao de tecnologia especializada em saude, havendo prescricao de reabilitagdo
que habitualmente ¢ desenvolvida em ambiente ambulatorial, o que caracteriza

atencao domiciliar nos termos dos artigos 4°, II e III, da RN-ANS n° 465/2021:

Art. 4° Para fins do disposto nesta Resolugdo
Normativa, sdo estabelecidas as seguintes definigdes:

()

IT — atencao domiciliar: termo genérico que envolve
acoes de promocio a saude, prevencao, tratamento
de doencas e reabilitacio desenvolvidas em
domicilio;

IIT — internacdo domiciliar: conjunto de atividades
prestadas no domicilio, caracterizadas pela atencdo em
tempo integral ao paciente com quadro clinico mais
complexo e com necessidade de tecnologia
especializada. (grifos nossos)

Ademais, no contrato celebrado entre as partes ¢ possivel se inferir que as terapias
em ambiente ambulatorial ndo foram desenhadas para prestacao residencial, mas em
centros médicos proprios/referenciados, dispostos na area geografica de atendimento,
cujo custo foi modelado em estudo atuarial realizado antes da disponibiliza¢do do

produto a venda no mercado de satde suplementar.

Assim, a obrigatoriedade de custeio de servigos de atencdo domiciliar implicaria em
desequilibrio do fundo mutuo, porquanto mais onerosos que os procedimentos
convencionais ja cobertos e previstos em centros proprios/referenciados, o que

implicaria, a longo prazo, em grave desequilibrio econdmico-financeiro, a atrair
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indesejaveis reajustes por incremento de sinistralidade. Assim a atencdo domiciliar,
conquanto tenha indicacdo médica, depende de cobertura contratual que, no caso,

inexiste, o que afasta a obrigatoriedade de custeio pela operadora.
Por tais fundamentos, de rigor a improcedéncia da agao.
III - DECISAO.

Ante o exposto, DA-SE PROVIMENTO ao recurso para o fim de julgar
improcedente a acdo, condenando a autora a arcar com os 6nus de sucumbéncia,
arbitrados os honorarios advocaticios devidos ao patrono da requerida em 10% do

valor atualizado da causa.

Diante de precedentes das Cortes Superiores que vém apontando a necessidade do
prequestionamento explicito dos dispositivos legais ou constitucionais supostamente
violados e, a fim de evitar eventuais embargos de declaragdo apenas para tal
finalidade, por falta de sua expressa remissdo no acérdao, ainda que examinados
implicitamente, dou por prequestionados os dispositivos legais e/ou constitucionais

levantados pelas partes.

MAURICIO VELHO
Relator
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