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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1000022-30.2024.8.26.0445, da Comarca de Pindamonhangaba, em que ¢ apelante
ELIANA APARECIDA CIRINO SALGADO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
CLARO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente sem voto), ALFREDO ATTIE E DAISE
FAJARDO NOGUEIRA JACOT.

Sdo Paulo, 10 de abril de 2025.
DARIO GAYOSO

Relator
Assinatura Eletronica
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Voto 8275

Apelaciao: 1000022-30.2024.8.26.0445

Apelante: Eliana Aparecida Cirino Salgado

Apelado: Claro S/A

Comarca: Pindamonhangaba

MM. Juiz: Eduardo Passos Bhering Cardoso

Vistos.

APELACAO. Acio declaratoria de inexigibilidade
de crédito cumulada com pedido de indeniza¢io por
danos morais.

Autora diz que manteve relacio comercial com a
empresa ré, mas, nao se recorda de ter deixado
débito pendente. Destaca que teve seu nome incluido
nos orgaos de protecio ao crédito.

Respeitavel sentenca de improcedéncia.
Recurso da requerente que insiste na procedéncia.

Contratacdo dos servicos da ré pela autora que foi
admitida. Valor do débito mencionado na peticao
inicial (R$154,48) que a autora nio reconhece e
corresponde a exata quantia da fatura com
vencimento em 15/11/2022 por débitos pendentes de
pagamentos entre junho e outubro de 2022. Onus da
prova de comprovar a quitacdo que incumbe a
requerente, ante a impossibilidade de se exigir da ré
a comprovaciao de fato negativo (nio houve o
pagamento). Inteligéncia do artigo 373 inciso I, do
Coédigo de Processo Civil. Auséncia de comprovacao
de pagamento da divida que resulta na
improcedéncia da acio. Precedente.

RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de agdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada
com pedido de indenizagdo por danos morais ajuizada por ELIANA APARECIDA
CIRINO contra CLARO S/A.

Narra a autora que ja utilizou os servigos prestados pela empresa de
telefonia requerida, mas que nao se recorda de ter deixado qualquer débito pendente
de pagamento. Afirma que teve seu nome inscrito nos 6rgaos de protecdo ao crédito
por divida no valor de R$154,48 vencida em 15 de junho de 2022. Pugna pela
declaragao de inexisténcia da divida e a condenacao da requerida ao pagamento de
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indenizacdo por danos morais.
Sobreveio respeitavel sentenga de improcedéncia (p. 121/123).

Inconformada, a autora interpds recurso de apelagdo insistindo na
procedéncia, ressaltando que ndo foi apresentada prova documental da divida; e que a
ré baseou sua defesa em “prints” de suas telas sistémicas. Salienta ter sofrido abalo
moral (p. 226/247).

Contrarrazoes pela manutenc¢ao do julgado (p. 251/263).

Oposi¢ao ao julgamento virtual pela empresa apelada (p. 268,
especificamente).

Recurso tempestivo, sem recolhimento de preparo em razao da
gratuidade de justica (p. 65).

E o relatério,
VOTO.
A respeitavel sentenca ndo comporta alteragao.

Restou incontroversa a relacdo juridica entre as partes, admitida
pela autora que alega apenas ndo ter deixado qualquer débito pendente de pagamento
pelos servigos contratados.

O valor do débito que a requerente diz ser inexigivel ¢ de R$154,48
(p. 06, especificamente) que ¢ o mesmo montante langado na fatura com vencimento
em 15 de novembro de 2022 que aponta pendéncias entre os meses de junho e
outubro daquele ano (p. 185, especificamente).

De acordo com o artigo 373 inciso I, do Cédigo de Processo Civil,
incumbia a autora o 6nus da prova quanto ao fato constitutivo do direito alegado e,
portanto, a requerente deveria ter juntado o comprovante de pagamento do débito que
embasou a inscri¢do do seu nome nos 6rgios de protecdo ao crédito, salientando que
ndo se poderia exigir da ré a producao de prova negativa (que a fatura nao foi
quitada).

Bastaria a juntada de extratos bancarios ou da fatura do cartdo de
crédito para comprovar a quitagdo; ou ainda, a juntada do boleto que confirmasse o
pagamento. Sem tal comprovagao a pretensdo de declaragao de inexisténcia do débito
nao prospera.

Em casos semelhantes assim decidiu este Egrégio Tribunal:

EMENTA: ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. COMPENSACAO POR DANO
MORAL, FUNDADA EM CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
TELEFONIA QUE EMBASOU A INSCRICAO DO NOME DA AUTORA EM
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CADASTRO DE ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO. MANUTENCAO
DA R. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA PORQUE A RE AGIU NO
EXERCICIO REGULAR DE DIREITO, UMA VEZ QUE A CONSUMIDORA
NAO NEGOU A CONTRATACAO DOS SERVICOS DE TELEFONIA E
DEIXOU DE COMPROVAR A QUITACAO DAS FATURAS QUE DERAM
LASTRO A NEGATIVACAO, O QUE PODERIA SER FACILMENTE
DEMONSTRADO POR MEIO DA APRESENTACAO DE COMPROVANTES
DE PAGAMENTO OU DE EXTRATOS DA SUA CONTA CORRENTE.
MAJORACAO DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS PARA 11% DO VALOR
ATUALIZADO DA CAUSA, COM A RESSALVA DA CONCESSAO DOS
BENEFICIOS DA JUSTICA GRATUITA, NOS TERMOS DOS ARTS. 85, § 11, E
98, § 3° DO CPC. RECURSO DESPROVIDO (TJSP - Apelagio Civel
1064367-83.2018.8.26.0002 - Relator: Alberto Gosson - 22* Camara de Direito
Privado - 11/09/2020).

EMENTA: Inexigibilidade de débito c.c. indeniza¢io por danos
morais. Autora que fora surpreendida com apontamentos de seu nome em
cadastros de inadimplentes. Sentenca de improcedéncia. Pleito recursal.
Cerceamento de defesa. Nao ocorréncia. Principio da persuasdo racional. Inteligéncia
e aplicagdo dos artigos 355 e 370, paragrafo unico do Coédigo de Processo Civil. O
magistrado ¢ o destinatario da prova. Autora que reconheceu em depoimento a
relacdo juridica mantida com a empresa de telefonia ré até o final de 2011,
sendo os apontamentos deste ano, nio apresentados os comprovantes de
pagamentos. Inteligéncia e aplicacdo do artigo 373, inciso I do Codigo de
Processo Civil. Autora descurou de seu 6nus. Litigdncia de ma-fé. Ocorréncia.
Multa. Honoréarios advocaticios. Majoragdo. Aplicagdo do disposto no artigo 85, §11
do CPC. Sentenga mantida. Apelo improvido (TJSP - Apelagao Civel
1076730-70.2016.8.26.0100 - Relator: Ramon Mateo Junior - 18* Camara de Direito
Privado - 18/07/2018).

Neste contexto, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO AO
RECURSO.

Majoro os honorarios sucumbenciais de 10% para doze por cento
(12%), com base no artigo 85 § 11, do Cddigo de Processo Civil, observada a

suspensdo da exigibilidade, como estabelece o artigo 98 §§ 2° e 3°, do mesmo
codigo, por ser a apelante/vencida beneficiaria de gratuidade da justica.

DARIO GAYOSO

Relator
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