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Registro: 2025.0000359132
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1000386-73.2024.8.26.0486, da Comarca de Quata, em que ¢ apelante PATRICIA
GUIMARAES DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelada TELEFONICA
BRASIL S.A.

ACORDAM, em 27* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso.
V. U.", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra este acordao.

’ O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
ROGERIO MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente sem voto), ALFREDO
ATTIE E DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT.

Séo Paulo, 8 de abril de 2025.
DARIO GAYOSO

Relator

Assinatura Eletronica
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Voto 8496
Apelacio Civel 1000386-73.2024.8.26.0486

Apelante: Patricia Guimaries da Silva
Apelado: Telefonica Brasil S.a
Comarca: Quata

MM. Juiz: Victor Gavazzi Cesar

APELACAO. Ac¢io de indenizagio por danos materiais
e morais.

Respeitavel senten¢a de parcial procedéncia que afastou
a pretensio de indenizaciio por danos morais.

Recurso da autora.

Dano moral nao caracterizado. O dano moral somente
se aperfeicoa diante de ofensa injusta aos atributos da
pessoa fisica, ferindo a imagem ou a intimidade da
autora. Lesdo a direito da personalidade nao
caracterizado. Auséncia de exposicio a situacdo de
vexame ou ato ilicito que pudesse justificar recompensa
pecuniaria.

RECURSO DESPROVIDO.

Vistos.

Trata-se de recurso interposto contra respeitavel sentenca que julgou
parcialmente procedente a agdo, para condenar a requerida a pagar indenizagdo por
danos materiais no valor de R$50,00, corrigidos monetariamente pela tabela pratica
divulgada por este Egrégio Tribunal desde o desembolso e acrescidos de juros
moratorios de 1% (um por cento) ao més desde a citagdo. A partir de 30/08/2024,
para o célculo da correcao monetaria devera ser aplicado o IPCA; Quanto aos juros
de mora, devera ser aplicada a taxa legal, correspondente a diferenca entre a taxa
SELIC e o IPCA, calculada mensalmente pelo Banco Central (artigo 389, paragrafo
unico, e artigo 406, §1°, do Codigo Civil, com as alteracdes promovidas pela Lei n.
14.905/2024) (p. 106/112; 120/121).

Insurge-se, a autora Patricia Guimaraes Alves da Silva. Busca obter
indenizagdo por danos morais que estima em R$10.000,00 (p. 124/132).

Contrarrazdes pela manutencao do julgado (p. 136/141).

A requerida se opds ao julgamento virtual (p. 149).
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Recurso tempestivo, sem recolhimento de preparo, ante a gratuidade
da justica (p. 32).

E o relatério.
VOTO.
O recurso nao comporta provimento.

A autora adquiriu um "chip" de telefone celular que serviria para que
sua filha de 10 anos de idade e o genitor dela pudessem se comunicar. Ao inserir o
"chip" no aparelho de telefone celular, cadastrando seu "CPF" como usuaria da linha
telefonica (18) 99803-8353, fez a instalacdo do "WhatsApp", e ao abri-lo, inimeros
grupos com mensagens de cunho pornografico aparecerem no aplicativo.

Ocorre que a propria autora admite que os videos e imagens de
conteudo pornografico ndo foram visualizados pela filha, pois ainda estava fazendo
o cadastro da linha telefonica e configuracao do aparelho para presentear a filha.

Bem asseverou o juizo: “ndo ficaram evidenciados os danos a
personalidade, na medida em que a autora ndo comprovou que recebeu quantidade
excessiva de mensagens ou ligacoes de vdrias pessoas diferentes, as quais ainda
procuravam o antigo possuidor do numero telefonico e que lhe foram encaminhadas
indevidamente. Quanto a existéncia de um contato no WhatsApp, com suposta
vinculagdo de conteudo sexual, a autora poderia simplesmente ter saido e
bloqueado os telefones indesejados, ndo havendo, na hipotese dos autos, prova de
importunagdo excessiva’.

O dano moral somente se aperfeicoa diante de ofensa injusta aos
atributos da pessoa fisica, ferindo a imagem ou a intimidade.

Para que o ato tido como ilicito gere o dever de indenizar, deve ser
capaz de ocasionar um sofrimento fisico ou espiritual intenso, trazendo profunda
tristeza, angustias ou humilhagdes, e a indenizagdo ¢ a forma de recompensar a lesao
sofrida.

As circunstancias narradas nao tiveram potencialidade de abalar os
direitos da personalidade da autora.

Bem asseverou o Colendo Superior Tribunal de Justica: "'so deve ser
reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhagdo que,
fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento psicolégico do
individuo, causando-lhe aflicoes, angustias e desequilibrio em seu bem-estar.
Mero dissabor, aborrecimento, mdgoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada
estdo fora da orbita do dano moral" (REsp n. 215.666 - RJ, in RSTJ 150/382, sem
destaque no original).
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Nessa linha, também ¢é o entendimento firmado na Sumula 6 da
Colenda Turma de Uniformizacdo do Sistema de Juizados Especiais do Estado de
Sao Paulo: “Mero inadimplemento contratual, sem circunstincias especificas e
graves que a justifique, ndo da ensejo a indenizacdo por danos morais”.

Nesse contexto, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO AO
RECURSO.

Majoro os honorérios sucumbenciais fixados em (10%) dez por cento,
para doze por cento (12%), com base no artigo 85 § 11, do Codigo de Processo
Civil, observada a suspensdo da exigibilidade em razdo de gratuidade da justica
concedida a autora apelante/vencida, diante do que dispde o artigo 98 § 2° e 3°, do
mesmo Codigo.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicdo de embargos de
declaragdao para este fim (Sumulas 211 do Superior Tribunal de Justica e 282 do
Supremo Tribunal Federal).

DARIO GAYOSO
Relator
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