R — PODER JUDICIARIO
=ﬁ= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

12* Camara de Direito Privado

Registro: 2025.0000358947
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelacao Civel n°
1153953-55.2023.8.26.0100, da Comarca de Taquaritinga, em que ¢
apelante JORGE LUIZ FUMAGALLI, ¢ apelado SOCIETE AIR FRANCE
CIA AEREA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da(o) 12°
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justi¢a de Sdao Paulo, proferir a
seguinte decisdo: "Deram provimento parcial ao recurso, nos termos que
constardao do acérdao. V. U.", de conformidade com o voto da Relatora,

que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Excelentissimos
Desembargadores JACOB VALENTE (Presidente sem voto), CASTRO
FIGLIOLIA E MARCO PELEGRINI.

Sao Paulo, 10 de abril de 2025

(assinatura digital)
SANDRA GALHARDO ESTEVES

Desembargadora — Relatora.
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Voto n° 40.240

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

12* Camara de Direito Privado

Apelacio Civel n° 1153953-55.2023.8.26.0100
Foro de Taquaritinga / 2* Vara Civel

Juize): Taiana Horta de Padua Prado

Apelante(s): Jorge Luiz Fumagalli

Apeladoqa)s): Societe Air France Cia Aerea

TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIRO. EXTRAVIO
TEMPORARIO DE BAGAGEM. ACAO DE REPARACAO DE
DANOS MATERIAIS E MORAIS. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. RESPONSABILIDADE DA RE E EXISTENCIA DOS
DANOS MORAIS QUE SE TORNARAM TEMAS IMUTAVEIS.
RECURSO DA AUTORA. CONTROVERSIA QUE RESIDE NOS
DANOS MATERIAIS E NA QUANTIFICACAO DOS DANOS
MORAIS.

REVELIA DA RE CARACTERIZADA. SENTENCA REFORMADA
NESSE PONTO. O réu deixou transcorrer “in albis” o prazo para
oferecer sua defesa no processo. Tornou-se revel e é bem
verdade que a presuncao de veracidade dos fatos descritos pela
autora/apelada figura como um dos efeitos da revelia,
mormente se a narrativa tracada na peticdo inicial esta
reforcada por documentos que a torna verossimil, como ocorre
no caso. O autor narra que houve extravio temporario de
bagagem que, apds 15 (quinze) dias, a mala foi devolvida com
avarias e ndo entregou, dentre seus pertences, uma camisa de
time de futebol. O autor juntou fotografias e exibiu uma
estimativa do valor dos pertences em R$ 800,00 (oitocentos
reais) A analise dos fatos a luz do conjunto probatorio
produzido nos autos, revela bem caracterizados os danos
materiais.

DESACOLHIDO O PEDIDO DE MAJORACAO DOS DANOS
MORAIS. Em regra, o extravio de bagagem enseja mero
aborrecimento. Em tais situagbes, sdo reconhecidos danos
morais apenas quando o extravio de bagagem enseja
consequéncias extraordinarias. Dano moral que ndo se
presume. O montante da reparacdo arbitrado na r. sentenca
(R$2.000,00) ndo comporta majoragao.

HONORARIOS ADVOCATICIOS DO PATRONO DA AUTORA.
SENTENCA REFORMADA NESSE PONTO.

Os honorarios do patrono da autora comportam majoragao e
serdo estimados em 20% do valor da causa, a luz dos critérios
estabelecidos no §2° do art. 85 do Coédigo de Processo Civil.

Recurso de apelacao parcialmente provido.
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Vistos,

1. Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a t.
sentenca (fls. 62/64), cujo relatorio se adota, que julgou parcialmente
procedentes os pedidos formulados por JORGE LuUiZ FUMAGALLI na acao de

indenizagdo por danos morais € materiais que move contra a SOCIETE AIR
FRANCE CIA AEREA.

Versa a agdo sobre o servigo prestado pela ré e os danos
advindos de extravio de bagagem.

A ré figura como parte revel no processo.

A nobre magistrada a quo prolatou a r. sentenca ora guerreada.
Inicialmente, citou a revelia da ré no processo e a presuncao de veracidade
dos fatos narrados pelo autor. Fez referéncia ao entendimento adotado pelo
Pleno do Supremo Tribunal Federal no julgamento do RE n° 636.331,
Tema 210. Aplicou, na hipotese, em relacdo aos danos materiais, as
convencoes de Varsovia e Montreal e, em relacdo aos danos morais, as
medidas protetivas do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Desacolheu a
preensao indenizatéria por danos materiais, eis que nao foram
suficientemente comprovados. Acolheu a pretensdo indenizatoria por
danos morais estimados em R$ 2.000,00 (dois mil reais).

Assim, julgou “PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido
apresentado por JORGE LUIZ FUMAGALLI contra AIR FRANCE BRASIL e assim o
faco para condenar a requerida a pagar ao autor, a titulo de indeniza¢do por danos
morais, o valor de R$ 2.000,00, corrigidos monetariamente pela Tabela Pratica do
TJSP (IPCA) e com juros de mora pela taxa SELIC abatida do IPCA, ambos a partir
desta decisdao (Sumula 362 do STJ). Em razdo da sucumbéncia, condeno a requerida ao
pagamento das despesas processuais, bem como de honorarios advocaticios da parte
adversa que fixo em 10% (dez por cento) do valor da condenagdo (art. 85, § 2° do
CPC)”.

Inconformado, o autor apela (fls. 67/79). Narra que, ao
retornar de viagem, a mala acabou extraviada e localizada 7 (sete) dias
apos o extravia. Todavia, houve falha do servico na entrega da mala
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extraviada e troca de malas que pertencia a terceiros. Até que o imbroglio
fosse solucionado, a mala foi entregue na residéncia do autor 15 (quinze)
dias ap6s o extravio da bagagem. Sucede que a mala foi entregue avariada
¢ sem um camisa original de time de futebol. Insurge-se o autor contra a
valor estimado aos danos morais que entende ser irrisorios, estimando-os
em R$ 8.000,00 (oito mil reais). Protesta pelo reconhecimento dos danos
matéria. Diz que despendeu valores para consertar a mala e repisa que a
mala veio sem uma camisa original de time de futebol. Questiona os
honorarios advocaticios sucumbenciais.

A ré ofereceu contraminuta (fls. 116 e seguintes).
N3ao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério do essencial.

2. Decide-se.

O extravio de bagagem, a responsabilizacdo da ré ¢ a
existéncia de danos morais tornaram-se temas imutaveis, por for¢a da
eficacia preclusiva da coisa julgada material, a mingua de manifestacao de
inconformismo por parte da parte contraria.

A controvérsia reside na quantificagdo dos danos morais, nos
danos materiais e nos honorarios advocaticios sucumbenciais.

Da revelia

O ato citatorio goza de validade e a ré deixou transcorrer “in
albis” o prazo para oferecer sua defesa no processo.

Tornou-se revel e ¢ bem verdade que a presungdao de
veracidade dos fatos descritos pelo autor/apelante figura como um dos
efeitos da revelia, mormente se a narrativa tracada na peti¢ao inicial esta
reforgada por documentos que a torna verossimil, como ocorre no caso.

O autor narra que houve extravio temporario de bagagem que,
apos 15 (quinze) dias, a mala foi devolvida com avarias e ndo entregou,
dentre seus pertences, uma camisa de time de futebol. O autor juntou
fotografias e exibiu uma estimativa do valor dos pertences em R$ 800,00
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(oitocentos reais).

A andlise dos fatos a luz do conjunto probatorio produzido nos
autos, revela bem caracterizados os danos materiais.

A pretensdo de cobranga merece respaldo.

Da guantificacdo dos danos morais

E sabido que o valor da reparacdo de danos morais nao ¢
tarifado, e os critérios de fixacdo sdo propostos pela doutrina e
jurisprudéncia.

A proposito do tema, manifestou-se o Superior Tribunal de

Justica: "Embora a avaliacdo dos danos morais para fins indenizatérios seja das
tarefas mais dificeis impostas ao magistrado, cumpre-lhe atentar, em cada caso, para
as condigoes da vitima e do ofensor, o grau de dolo ou culpa presente na espécie, bem
como os prejuizos morais sofridos pela vitima, tendo em conta a dupla finalidade da
condenagdo, qual seja, a de punir o causador do dano, de forma a desestimula-lo a
pratica futura de atos semelhantes, e a de compensar o sofrimento indevidamente
imposto, evitando, sempre, que o ressarcimento se transforme numa fonte de
enriquecimento injustificado ou que seja inexpressivo ao ponto de ndo retribuir o mal

causado pela ofensa” (Al n° 163.571/MG, Rel. Min. EDUARDO RIBEIRO, j.
9.2.99, DJU n° 35-E, de 23.21.99, p. 71).

A condenagdo ao pagamento de reparacao do dano moral deve
se atrelar a valor que inspire ao réu a tomada de providéncias no sentido de
que o fato ndo volte a se repetir, sem que configure enriquecimento sem
causa do autor.

Insta consignar que o dano moral ndo se presume. E, em regra,
o posicionamento adotado € que o mero extravio temporario de bagagem
enseja mero aborrecimento, principalmente se considerado o retorno do
passageiro a sua residéncia. Em se tratando de extravio de bagagem, sdo
reconhecidos danos morais apenas quando héd extravio definitivo de
bagagem e, ainda assim, devem ser vislumbradas as consequéncias
extraordinarias.

Anote-se a atual redagdo do art. 251-A do Cddigo Brasileiro
de Aeronautica, incluido recentemente pela Lei n.° 14.034/2020.
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“Art. 251-A. A indenizac¢do por dano extrapatrimonial em
decorréncia de falha na execugdo do contrato de transporte
fica condicionada a demonstragdo da efetiva ocorréncia do
prejuizo e de sua extensdo pelo passageiro ou pelo expedidor
ou destinatario de carga”. (Incluido pela Lei n° 14.034, de

2020).

O fato ¢ que o valor estimado aos danos morais pela autora soa
elevado (R$ 10.000,00). A fim de atender aos anseios reparatdrio e
punitivo, e ao carater profilatico e pedagogico da medida, fica mantido o
montante da reparacao fixado na sentenga em R$ 3.000,00.

A sentenca ndo comporta reparo nesse ponto.
Honoradrios sucumbenciais do patrono da autora

O autor saiu vencedora nas pretensoes indenizatérias por
danos morais e materiais.

Com efeito, os honorarios advocaticios estimados com base no
valor da condenacao atingiram patamar reduzido. ]

A fim de garantir a justa remuneragdo do patrono, e
considerada a causa em debate que nao goza de complexidade, entende-se
suficiente e razoavel o arbitramento de honorarios sucumbenciais em 20%
do valor atualizado da causa.

3. Em face do exposto, da-se parcial provimento ao recurso de
apelacao para condenar a ré ao pagamento de danos materiais fixados em
R$ 800,00 (oitocentos reais), atualizados da data da publicagdo do acordao
e acrescidos juros de mora da data da citacdo, cuidando-se de
responsabilidade civil contratual, calculados consoante interpretagdo do
Resp. n® 1.795.982, rel. Min. Raul Araujo, combinado com o disposto no
art. 406, § 1° do Codigo Civil (Lei1 14.905/2024), bem como para majorar o
arbitramento dos honorarios advocaticios sucumbenciais.

(assinatura digital)
SANDRA GALHARDO ESTEVES

Desembargadora — Relatora.
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