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Registro: 2025.0000358852
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelagdao Civel n°
1029269-30.2023.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que ¢ apelante
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ¢é apelada
BEATRIZ GOMES TELES TEIXEIRA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da(o) 12°
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a
seguinte decisdo: "Deram provimento parcial ao recurso, nos termos que
constardao do acordao. V. U.", de conformidade com o voto da Relatora,

que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Excelentissimos
Desembargadores JACOB VALENTE (Presidente sem voto), CASTRO
FIGLIOLIA E MARCO PELEGRINI.

Sao Paulo, 10 de abril de 2025

(assinatura digital)
SANDRA GALHARDO ESTEVES

Desembargadora — Relatora.
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Voto n° 40.116

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

12* Camara de Direito Privado

Apelacio Civel n° 1029269-30.2023.8.26.0562

Foro de Santos / 12* Vara Civel
Juiz(a): Rodrigo Garcia Martinez

Apelante: Facebook Servigos Online do Brasil Ltda.
Apelado: Beatriz Gomes Teles Teixeira

Vistos,

PRESTACAO DE SERVICO (COMPARTILHAMENTO DE DADOS
DIGITAIS E PESSOAIS POR MEIO DE PLATAFORMA DIGITAL
“INSTAGRAM”).  ACAO COMINATORIA C.C PRETENSAO
INDENIZATORIA. LIBERACAO DA CONTA DE USUARIO QUE E
QUESTAO INCONTROVERSA.

CONTROVERSIA QUE RESIDE NOS DANOS MORAIS.
MANUTENCAO DA SENTENCA NESSE PONTO. Néo resta davida
de que a impossibilidade de comunicacdo com a ré¢ diante de
uma fraude digital e a violacdo de dados pessoais causou dano
moral a autora. A falta de controle da dados e informacoes
pessoais e a omissdo da ré em manter canais de comunicagdo e
atendimento, a fim de prestar o minimo de esclarecimentos,
ferem o direito a honra, ao nome e a intimidade do usuario do
Servigo.

REDUCAO DA QUANTIA ESTIMADA PELO DOUTO JUiZO.
RECURSO DO REU. Ao compulsar os autos, vislumbra-se que a
autora teve seus dados forjados e o réu ndo garante um servico
de comunicagdo com os usuarios. Em contrapartida, inexistem
provas de consequéncia extraordindrias sofridas pela autora ou
desvio de tempo do consumidor, o que respalda o arbitramento
de danos morais em patamar reduzido. A quantia estimada aos
danos morais comporta redugcdo para R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), montante estabelecido dentro de um critério de
prudéncia e razoabilidade.

Apelacdo parcialmente provida.

1. Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a t.
sentenca (fls. 216/222), cujo relatorio se adota, que julgou procedentes os
pedidos formulados por BeaTriz GOoMES TELES TEIXEIRAQ a¢d0 cominatoria
cumulada com pedido indenizatdrio que move contra O FACEBOOK SERVICOS

ONLINE DO BRASIL LTDA.

A acdo versa sobre o servi¢o de compartilhamento de dados
digitais prestado pela ré por meio de rede social gerenciada por aplicativo
denominado “instagram”.
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Narra a autora que o servico prestado pela ré ¢ falho, eis que
teve a conta de wusuaria https://www.instagram.com/bea.gomes98
“hackeada” e, apds inimeras tentativas, ndo consegue qualquer contato
com a ré. Tampouco consegue reaver o controle da conta de usudrio.
Pretende seja imposta a ré a obrigacdo de liberar o acesso da autora a

conta. Pede, ainda, a condenacdo da ré ao pagamento de danos morais
estimados em R$ 10.000,00.

Em sua contestagdo, o réu defende a seguranga do servigco
fornecido pelo “Instagram”. Entende que nao possui responsabilidade pela
invasao na conta da usudria. Cita que possui ferramentas para o resgate de
contas invadidas. Ressalta a regularidade do servigo prestado. Argumenta
que os fatos ocorreram por culpa de terceiro. Imputa a autora a
responsabilidade pelo uso da senha de acesso a conta do usuario. Nega a
pratica de ato ilicito. Refuta os danos morais.

Ao proferir a sentenca, o nobre magistrado a quo registrou a
legitimidade do réu para integrar o processo. Em seguida, aplicou as
normas do Coédigo de Defesa do Consumidor. Reconheceu a
responsabilidade da ré pela falha do servico. Definiu que “(...) se a conduta
fora cometida por terceiros, entdo a ré deveria ter bloqueado as referidas
contas, sem prejudicar desnecessariamente ao autor, disponibilizando-lhe
novamente a sua conta, em condi¢oes de seguranga contra terceiros, no
mais curto intervalo de tempo possivel. Mas isto também ndo ocorreu”.
Impods a ré a obrigacao de reativar a conta, sob pena de incidéncia de multa
cominatoria. Salientou a possibilidade de conversdo da obriga¢do de fazer
em indenizacdo por perdas e danos. Acolheu a pretensdo indenizatdria por
danos morais.

Assim, julgou “(..) PROCEDENTE os pedidos formulados para
condenar o réu: a) a que reestabeleca definitivamente o acesso da autora a sua contas
no Instagram; b) se ndo cumprida esta obrigacdo, subsidiariamente, ao pagamento por
um valor a ser apurado em fase de liquidagdo de senteca decorrente da conversdo em
perdas e danos da obrigacgdo de fazer que se tornou impossivel por culpa da requerida,
devidamente corrigida pela T.P.T.J., a partir desta sentenga, e acrescida de juros de
mora de 1% ao més, também a partir da presente decisdo,; c) ao pagamento, a titulo de
compensagdo por danos morais, a quantia de R$ 10.000,00, devidamente corrigida pela
T.P.T.J., a partir desta sentenga, e acrescida de juros de mora de 1% ao més, a partir
da desativagdo unilateral da conta, extinguindo o processo nos termos do art. 487,
inciso 1, do Codigo de Processo Civil. Condeno o réu ao pagamento das custas
processuais e dos honorarios advocaticios, os quais fixo em 15% sobre o valor da
condenagdo”.
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Inconformada, a ré apela (fls. 225 e seguintes). Defende a
seguranca do servico prestado pelo réu. Repisa que ndo possui
responsabilidade pela invasdo da conta da autora. Diz que o servigo
prestado ndo ¢ falho. Insurge-se contra a parte da sentenga que acolheu a
pretensdo indenizatoria por danos morais. Refuta os danos morais. Pede a
afastamento dos danos morais e, alternativamente, a reducao do valor a ele
estimado.

Contrarrazoes da autora (fls. 153/156).
N3ao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

2. Decide-se.

A pretensdo cominatoria de liberagdo da conta de usuario do
“instagram” tornou-se tema imutéavel, por forca da eficicia preclusiva da
coisa julgada material, 8 mingua de manifestacdo de inconformismo por
parte da ré. A controvérsia reside nos danos morais.

Dos danos morais

Cumpre esclarecer que a relacao estabelecida entre as partes se
enquadra na defini¢do do art. 3°, §2°, do Codigo de Defesa do Consumidor. O réu
¢ prestador de servicos de compartilhamento de dados digitais, ¢ a autora ¢
consumidora desses servicos. O ato ilicito ora tratado ¢ a falha de servigo
prestado pela ré diante do “hackeamento” da conta de usuédrio do
“Instagram”.

O réu apresentou defesa lastreada na abrangente tese de culpa
exclusiva da autora e na regularidade do servigo e garantia da seguranca
dos dados digitais da autora. Olvidou-se, todavia, de seu Onus de
comprovar que viabilizou os consumidores meios eficientes e transparentes
para que haja o minimo de informagdes e auxilio a respeito do problema
enfrentado pela Autora, notoriamente diante de fraude perpetrada por
terceiros inescrupulosos.

O que se vé, na pratica, ¢ que a usuaria fica desamparada
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frente a violagao de seus dados pessoais.

Nessa toada, o réu desatendeu a distribuicdo do Onus
probatorio no processo.

Nada exclui o réu de sua responsabilidade pelos fatos, pois,
mesmo diante de acdo de terceiros, ele deveria cercar-se de maiores
cautelas, adotando procedimentos rigorosos no momento da solu¢do do
problema.

Ao disponibilizar aos consumidores 0 acesso aos Seus
servicos, o réu tem de se assegurar da absoluta seguranca do meio a ser
utilizado, de modo a evitar fraudes, diante das reiteradas praticas
existentes.

A 1é ¢ pessoa fortalecida dentro do conglomerado econdmico
mundial. Outrossim, ¢ inegavel que o réu aufere lucros e gerencia um
sensivel banco de dados digitais. Possui, por isso, responsabilidade ao
controlar a plataforma digital. Deve proteger os dados dos seus usuarios e,
ainda, garantir a transparéncia em suas comunicagdes com eles.

Para aumentar seus lucros, a ré prefere autorizar e incentivar a
abertura de contas de usudrios, facilitando o fornecimento de informagoes
necessarias para formar seu banco de dados digitais. Para reduzir suas
despesas, a ré prefere ndo disponibilizar um servigo de atendimento ao
consumidor. Nesse cenario com tantos bonus, ndo seria sequer justo que se
eximisse das consequéncias produzidas pela exploracdo da atividade
econOmica. A teoria do risco da atividade norteia a solu¢ao em desfavor do
réu.

O fato ¢ que os dados digitais e pessoais da autora foram
facilmente forjados. E ndo resta divida de que a falta de controle de seus
dados sensiveis pela usuaria fere o direito a honra, ao nome ¢ a intimidade
do usudrio do servigo. A autora experimentou sofrimento, preocupagao,
estresse e indignacao.

Sendo assim, o réu responde pela reparagao dos danos sofridos
em consequéncia da falha de comunicacdo com seus usuarios. O abalo
moral decorre do defeito na prestagdo de servico pela falta da segurancga,
falta de transparéncia e falta de comunicacao esperada pelo consumidor.
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Quantificacido dos danos morais

O valor da reparagdo, porém, nao ¢ tarifado, e os critérios de
fixagao sdo propostos pela doutrina e jurisprudéncia. A propoésito do tema,
manifestou-se o Superior Tribunal de Justica:

"Embora a avaliagdo dos danos morais para fins indenizatorios seja das
tarefas mais dificeis impostas ao magistrado, cumpre-lhe atentar, em
cada caso, para as condi¢oes da vitima e do ofensor, o grau de dolo ou
culpa presente na espécie, bem como os prejuizos morais sofridos pela
vitima, tendo em conta a dupla finalidade da condenacgdo, qual seja, a de
punir o causador do dano, de forma a desestimula-lo a pratica futura de
atos semelhantes, e a de compensar o sofrimento indevidamente imposto,
evitando, sempre, que o ressarcimento se transforme numa fonte de
enriquecimento injustificado ou que seja inexpressivo ao ponto de ndo
retribuir o mal causado pela ofensa”. (Al n°® 163.571/MG, Rel. Min.
EDUARDO RIBEIRO, j. 9.2.99, DJU n° 35-E, de 23.21.99, p. 71).

A condenagdo ao pagamento de reparacao do dano moral deve
se atrelar a valor que inspire ao réu a tomada de providéncias no sentido de
que o fato ndo volte a se repetir, sem que configure enriquecimento sem
causa do autor.

Ao compulsar os autos, vislumbra-se que a autora teve seus
dados forjados e o réu ndo garante um servigo de comunicagdo com o0s
usudrios. A autora sofreu consequéncias extraordinarias, eis que terceiros
invasores utilizaram a conta da autora para tentar dar golpes nos contatos
dela. A autora teve tempo perdido ao tentar solucionar a questao sem €xito.

A quantia estimada pelo douto juizo comporta redugdo para
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), montante foi estabelecido dentro de um
critério de prudéncia e razoabilidade.

3. Em face do exposto, d4-se parcial provimento ao recurso
para reduzir o valor estimado aos danos morais ao patamar de R$ 5.000,00.
Tendo em vista o provimento parcial do apelo, ndo serdo majorados os
honorarios advocaticios em grau recursal.

(assinatura digital)
SANDRA GALHARDO ESTEVES

Desembargadora — Relatora.
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