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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000949-53.2024.8.26.0426, da Comarca de Patrocinio Paulista, em que ¢ apelante
CELSO CORREIA DA SILVA, ¢ apelado CEBAP — CENTRO DE ESTUDOS DOS
BENEFICIOS DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 1) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso, com
sucumbéncia reciproca e proporcional. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E
RICARDO PEREIRA JUNIOR.

Sdo Paulo, 10 de abril de 2025.
INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO n° 1000949-53.2024.8.26.0426

Relatora: Inah de Lemos e Silva Machado

Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 — Turma V

Apelante: Celso Correia da Silva

Apelado: Centro de Estudos dos Beneficios dos Aposentados e Pensionistas- CEBAP
Vara Unica da Comarca de Patrocinio Paulista

Juiz Prolator: Dr. Afonso Marinho Catisti De Andrade

Voto n° 2456

APELACAO. DESCONTO INDEVIDO EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. ASSOCIACAO
(AMBEC).

Acio declaratoria de inexisténcia de débito cumulada
com pedidos de repeticio de indébito e indenizaciao por
dano moral.

Sentenca de improcedéncia. Insurgéncia da autora.

Adesdo a associacdo ndo demonstrada de forma valida. Réu
nao juntou documentos comprobatorios de adesdo valida a
associacdo. Relagdo juridica inexistente.

Repeticdo do indébito em dobro. Aplicagdo do artigo 42,
paragrafo unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Descontos efetuados sem autorizagdo, com aproveitamento
da vulnerabilidade do autor. Ofensa a boa-fé objetiva.
Engano nao justificavel.

Dano moral. Nao configurado. Auséncia de prova de efetivo
abalo a esfera intima. Descontos de pequeno valor, auséncia
de cobranca vexatoria ou inscricdo indevida. Fato sem
gravidade  suficiente para justificar compensacdo
extrapatrimonial

Apelo do autor em parte acolhido para declarar a
inexisténcia da relacdo juridica e condenar o réu a repeticao
do indébito em dobro, com a redistribuicdo das verbas de
sucumbéncia.

Recurso do autor parcialmente provido.

Vistos.

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de relagao
juridica cumulada com pedidos de repeti¢do de indébito e de indenizacdo por dano

moral julgados improcedente pela r. sentenca de fls.145/149, cujo relatorio se adota,
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proferida nos seguintes termos: “Isto posto e por tudo o mais que dos autos consta,
JULGO IMPROCEDENTE a agao, extinguindo o processo com resolugdo do mérito, nos
termos do artigo 487, I, do Cddigo de Processo Civil. Arcara a parte autora com o 6nus da
sucumbeéncia, ou seja, custas e despesas processuais, além dos honorarios advocaticios que
fixo em 10% (dez por cento) do valor atualizado da causa, nos termos do artigo 85, §2°,
observando-se o art.98, §3°, ambos do Cédigo de Processo Civil”.

Recorreu o autor (fls. 152/167), aduzindo ter sido a
contratagdo realizada por contato telefone, de modo que os preceitos do Codigo de
Defesa do Consumidor devem ser aplicados de forma mais rigorosa. Defendeu a
inexisténcia de contrato fisico e a falta de clareza e detalhamento dos termos
contratuais ressaltam a situacdo de hipossuficiéncia técnica do consumidor.
Argumentou que, no audio disponibilizado pelo réu, ndo ¢ possivel concluir pela
efetiva contratacao, sequer foram informadas as clausulas contratuais ou prestados
esclarecimentos. Os descontos realizados em seu beneficio previdenciario
prejudicaram o seu sustento, devendo ser o réu condenado ao pagamento de
indeniza¢do por dano moral e a devolucdo em dobro. Propugnou pela reforma da
sentenca, julgando procedentes aos pedidos iniciais.

Recurso tempestivo, regularmente processado sem o
recolhimento do preparo por ser o autor beneficiario da justica gratuita (fls. 106).

Apresentadas contrarrazoes (fls. 175/184), refutando o

réu os argumentos apresentados pelo autor.
E o relatério.

Narrou o autor ser aposentado e identificou descontos
mensais de R$ 45,00 em sua aposentadoria, denominados “contribuicio CEBAP” a
partir do més de margo de 2024. Alegou nao ter firmado contrato, tampouco
autorizado filiagcao ao réu.

Em sede de contestagdo, o réu ponderou ser instituigao
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voltada ao atendimento de interesses juridicos e sociais, individuais ou coletivos, de
aposentados ou pensionistas do INSS, oferecendo beneficios aos seus associados, na
area da saude, seguros e assisténcias. Assim, salientou que o contrato foi firmado de
forma digital por SMS e, ap6s o aceite pelo contratante, este recebe um kit de boas-
vindas e a cobran¢a ¢ imediatamente ativada no sistema da CEBAP. Ademais,
afirmou ter realizado o cancelamento da adesdo e das cobrancas em beneficio
previdenciario do autor.

A irregularidade do desconto referente a mensalidade
associativa em beneficio previdenciario € fato controverso.

Incidente ao caso o Codigo de Defesa do Consumidor,
sendo cabivel a inversdo do Onus da prova, nos termos do artigo 6°, inciso VIII,
diante da verossimilhanga das alegacdes e da hipossuficiéncia do autor.

Contraditorias alegacdes trazidas na contestacdo e na
manifestagdo de fls. 121/125, pois, apesar de ter defendido a contratagao de forma
digital por SMS (fls. 58), afirmou ter sido assinada a ficha de adesdo ao programa de
beneficiarios e firmado contrato de forma digital por ligacdo telefonica (fls. 121/122).
Contudo, o link apresentado pela ré em sede recursal (fls. 122), no qual estaria

disponibilizado o audio da ligacao telefonica, nao esta disponivel, tampouco juntou a

ficha de adesdo ao programa conforme alegado (fls. 121).

Portanto, ndo houve demonstra¢ao de relagdo juridica
valida entre as partes ou fundamento legal para os descontos incidentes sobre o
beneficio previdenciario do autor, revelando a conduta da associagdo pratica
contraria ao ordenamento, configurando ato ilicito.

Sendo assim, quanto a devolugdo em dobro dos valores
descontados, o artigo 42, paradgrafo tnico, do Codigo de Defesa do Consumidor
estabelece: “O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢do do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do
monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel”.

No caso, o réu agiu em contrariedade a boa-fé objetiva
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ao realizar descontos sem a devida autorizacao, aproveitando-se da vulnerabilidade
do autor, ndo havendo, portanto, em se falar em erro justificavel, sendo devida a

devolucao em dobro, conforme prevé a legislagdo. A proposito:

“APELACAO — ASSOCIACAO — Agdo declaratéria de inexisténcia de débito
c¢/c indenizagdo por dano moral, pela qual o autor sustenta que sofreu descontos
indevidos em seu beneficio previdenciario — Senten¢a de parcial procedéncia —
Recurso de ambas as partes. CONTRIBUICAO ASSOCIATIVA — Adesdo nio
comprovada pela requerida — Termo associativo assinado digitalmente —
Insuficiéncia — Elementos do termo que pdem em divida a sua higidez,
notadamente por auséncia de autenticacio por biometria facial,
documento pessoal de identificacdo do autor, geolocalizacio ou conversas
por aplicativo de mensagem — Onus que lhe incumbia, nos termos do art.
373, inciso 11, do CPC — Débito inexigivel — Devolucio de valores na forma
dobrada, pois demonstrada a violacio a boa-fé objetiva. DANO MORAL —
Ocorréncia — Indevidos descontos mensais realizados no beneficio
previdenciario do autor, de natureza alimentar e voltado a garantia de sua
subsisténcia — Principios da razoabilidade e da proporcionalidade observados —
Verba indenizatéria arbitrada em R$ 5 .000,00 — Pleito de majoragdo — Néo
cabimento. Sentenca mantida — Recursos desprovidos”.

(TJSP - Apelacao Civel: 10126604820248260590 Sao Vicente, Relator.: Jodo
Battaus Neto, Data de Julgamento: 27/02/2025, Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 1), Data de Publicacdo: 27/02/2025)

~(gn)

Em relagdo ao pedido de indenizacdo por dano moral,
para sua configuracdo ¢ necessario demonstrar ofensa significativa a esfera intima do
individuo, com repercussdao concreta em seu estado psicoldgico ou emocional,
afastando-se meros aborrecimentos ou contratempos diarios.

Embora tenha sido identificada falha na prestagdo do
servico, nao ha nos autos elementos suficientes para comprovar impacto substancial a

esfera pessoal do autor, tampouco evidéncias de danos concretos, como inscri¢ao
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indevida em cadastros de inadimplentes ou cobranga vexatoéria. Os descontos
mensais de R$ 45,00 sobre o beneficio previdenciario, iniciados em marco de 2024,
sem reclamacdo formal até o ajuizamento da a¢do em setembro de 2024, ndo
configuram violagao a dignidade do autor.

Ademais, ndao ha comprovagao de qualquer tentativa de
solugdo extrajudicial, o qual reforca a inexisténcia de gravidade no ocorrido e a
auséncia de elementos necessarios para caracterizar o dano moral passivel de

indenizagao.

Portanto, acolhe-se em parte o recurso do autor, para
julgar a acdo parcialmente procedente, declarando a inexisténcia do negocio
juridico, bem como para condenar o réu a devolugdo em dobro dos valores
descontados, corrigidos monetariamente pelos indices de atualizacdo de débitos
judiciais do Tribunal de Justica e acrescidos de juros moratdrios de 1% ao més tudo a
partir o evento danoso, ou seja, a data de cada um dos descontos, observando-se a
nova reda¢do do artigo 406 do Codigo Civil.

Considerando o provimento parcial do recurso
interposto pelo autor e o fato de este ter decaido em parte de suas pretensoes, a
sucumbéncia deve ser fixada de forma reciproca e proporcional, com a reparti¢ao das
custas e despesas processuais em partes iguais. O réu devera suportar os honorarios
advocaticios do patrono da autora, fixado de forma equitativa em R$ 700,00, o qual
se revela condizente com o trabalho desenvolvido nos autos e compativel com a
natureza ¢ a pequena complexidade da demanda, nos termos do artigo 85, §8°, do
Codigo de Processo Civil. Por sua vez, o autor deverd arcar com os honorarios
advocaticios do patrono do réu, fixados em 10%, calculados sobre o valor pleiteado a

titulo de indenizagdo por dano moral, observada a gratuidade de justica concedida.

Pelo exposto, DA-SE PARCIAL provimento ao
recurso do autor, nos termos da fundamentagio supra.
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Para fins de prequestionamento, consideram-se
incluidas no acorddo todas as matérias suscitadas pelas partes, objeto do presente

recurso.

Inah de Lemos e Silva Machado
Relatora
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