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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1088317-79.2022.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante LATAM
AIRLINES GROUP S/A, ¢ apelado FILIPE NERI BARRETO MESQUITA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente sem voto), CARLOS ORTIZ GOMES E VICENTINI BARROSO.

Sdo Paulo, 11 de abril de 2025.
RODOLFO PELLIZARI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel - Digital

Processo n®1088317-79.2022.8.26.0100
Comarca: 12 Vara Civel do Foro Central Civel
Magistrado(a): Dr(a). Bruno Prado Beraldo
Apelante: Latam Airlines Group S/A
Apelado(a): Filipe Neri Barreto Mesquita
Voto n° 20370

APELACAO CIVEL. Ac¢do de indenizagdo por danos
morais. Cancelamento de voo nacional. Mas condi¢des
climaticas. Sentenga de parcial procedéncia. Inconformismo
da parte ré. Cabimento.

Caso concreto. Acerca das condigdes meteoroldgicas que
teriam causado o atraso na viagem, a demandada ndo trouxe
prova suficiente a respeito. Documentacao juntada que se
refere ao dia anterior aos fatos deduzidos nos autos.

Falha na prestagio dos servicos configurada no caso
concreto, sendo notérios o cansago exagerado, O0s
transtornos, aborrecimentos e constrangimentos pelos quais
passou a parte autora. Dano moral que, embora ndo possa
ser presumido restou caracterizado no caso concreto.
Comprovada a ocorréncia de fato extraordinario capaz de
ofender o amago da personalidade.

Quantum indenizatério. Incontroverso que a empresa aérea
prestou assisténcia material consistente no oferecimento de
hospedagem, alimentacdo e transporte — Circunstancia a ser
considerada na fixacdo do quantum devido, conforme
orientacdo do E. STJ.

Recurso parcialmente provido reduzir a indenizagdo por
danos morais de R$ 10.000,00 para R$ 5.000,00, com
consectarios legais conforme o julgado.
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Trata-se de apelagao civel interposta contra a r. sentenca

de fls. 169/172, proferida nos seguintes termos:

“Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido para
condenar a ré ao pagamento de indenizagéo por danos
morais arbitrados em R$ 10.000,00 (dez mil reais),
corrigidos monetariamente pela Tabela Pratica do
TJSP, a partir da data de publicacido desta sentenca
(Sumula 362 do STJ), acrescida de juros moratorios de
1% ao més desde o evento danoso (Sumula 54 do
STJ), ambos calculados até 29/08/2024. A partir de
30/08/2024, salvo disposi¢cédo contratual ou legal em
contrario, para o calculo da corregdo monetaria sera
aplicada a variagao do IPCA; os juros de mora deverao
observar a taxa legal, correspondente a diferenca entre
a taxa SELIC e o IPCA, calculada mensalmente pelo
Banco Central (arts. 389, paragrafo unico, e 406, § 1°,
do CC, com as alteracbes promovidas pela Lei n.
14.905/ 2024).

Por consequéncia, julgo extinto o processo, com
resolucdo de mérito, nos ermos do artigo 487, inciso |,
do Codigo de Processo Civil.

Diante da sucumbéncia, arcara a ré com as despesas
do processo, incluidos os honorarios advocaticios, que
arbitro em 10% sobre o valor da condenacéao, levando-
se em conta o disposto no art. 85, § 2°, do Cdédigo de
Processo Civil”.

Inconformada apela a parte ré alegando, em suma, que nao
cometeu qualquer ilicito, pois o cancelamento do voo do autor se
deu por mas condi¢des climaticas, conforme comprovado nos
autos. Alega que tal situagdo constitui motivo de forca maior apto
a afastar o pleito indenizatorio. Diz que ndao causou prejuizo aos

passageiros e ofereceu alternativas para fornecer a melhor
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solucdo ao contratempo. Ademais, eventual descumprimento do
contrato, nestas circunstancias, ndo ultrapassa a esfera do mero
dissabor. Se mantida a condenacao, entende que deve ser
reduzido o montante fixado. Invoca a jurisprudéncia.

Recurso preparado e respondido.
E o relatoério.

O recurso prospera parcialmente.

O autor ajuizou a acédo alegando, em suma, que contratou
os servigos da ré referentes a passagens aéreas para 0 Voo com
saida as 23h45 em Guarulhos (GRU), no dia 18 de dezembro de
2021 (sabado), chegando em Aracaju as 02h25 do dia seguinte,
no voo LA3398, com codigo de reserva RMWABN, operado pela
LATAM, que foi cancelado sem justificativa adequada. Afirmou
que o cancelamento do voo ocorreu sem 0 aviso prévio
necessario, quando ja estava no aeroporto, e que o atraso na
realocagao prejudicou sua chegada ao destino, ocasionando
transtornos que ensejam a reparagao pretendida.

Pois bem.

Com efeito, estatui o Codigo Civil: “Aquele que, por agcao
ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.” (artigo 186).

Em decorréncia do ato ilicito praticado, surge o dever de
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reparagao do dano, com obrigagao de indenizar, sejam os danos
morais e/ou patrimoniais decorrentes da conduta. Neste sentido:
Art. 927, Cédigo Civil: Aquele que, por ato

ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo unico. Havera obrigacdo de
reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou
quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os
direitos de outrem.

Neste aspecto, ficam evidentes o0s elementos
indispensaveis a configuragdo do ato ilicito: fato lesivo
voluntario ou imputavel, causado pelo agente por acéo ou
omissao voluntaria (dolo), negligéncia, imprudéncia ou impericia
(culpa), que viole direito subjetivo individual; ocorréncia de um
dano, podendo ser patrimonial ou moral e nexo de causalidade

entre o dano e o comportamento do agente.

Da analise dos autos, depreende-se que, de fato, houve o
atendimento destes trés requisitos aptos a ensejarem a
condenacao da ré a indenizar o autor por danos morais e

materiais, senao vejamos.

Como ¢ cedico, a empresa responsavel pelo transporte de

passageiros responde objetivamente pelos danos causados

independentemente da prova da culpa, sendo suficiente a prova

da existéncia da relacdo de causalidade entre o fato e o dano.
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Restou comprovado nos autos que o cancelamento do voo
e atraso excessivo na chegada ao destino, conforme alegado

pela autora.

Alega a ré, apenas, que o cancelamento do voo ocorreu em
virtude de mas condi¢des climaticas, que configuram caso fortuito
ou forca maior. Contudo, a documentagao encartada diz
respeito ao dia anterior ao voo do requerente.

A questao foi minuciosamente tratada pelo julgado:

“A ré somente demonstrou a ocorréncia dos problemas
relatados no dia 17/12/2021, entretanto o voo da
requerente estava previsto para o final do dia seguinte,
nada esclarecendo, muito menos demonstrando,
outros voos cancelados no mesmo dia.

Além do atraso em si, o dano moral fica também
caracterizado pelo descaso da ré, que nao estava
preparada para dar o devido suporte em tempo
razoavel a seus clientes. O autor narra que esperou
por mais de 5h esperando um encaminhamento pela
empresa, o que s6 ocorreu depois das 2h da manh3, o
que considero uma demora injustificada e fora do
razoavel, além de mero dissabor, o que € corroborado
tanto pela reportagem do G1 (fls. 21) como pela
repercussao em redes socias (fls. 132). Ainda, chama
atencao a disponibilidade de voos (fls. 22/24) antes
daquele em que foi reacomodado o autor, reforcando
que a ré nao fez tudo a seu alcance para minimizar o

transtorno do cancelamento” (fls. 171).

Vale ressaltar que se cuidou de atraso consideravel,
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resultando em atraso de 24 horas na chegada ao destino final.
Inequivoca, assim, a falha na prestacio dos servicos.
Ressalte-se, ainda, que o dever de pontualidade € insito
ao contrato de transporte aéreo, por forca dos Arts. 734 e 737 do
CC. No caso de impontualidade por fato externo, deve o
transportador informar o motivo do atraso e a previsao de horario
de partida, além de prestar aos seus passageiros a adequada

assisténcia material. Acerca do assunto, reza o Art. 741 do CC:

“Art. 741. Interrompendo-se a viagem por
qualquer motivo alheio a vontade do
transportador, ainda que em
consequéncia de evento imprevisivel, fica
ele obrigado a concluir o transporte
contratado em outro veiculo da mesma
categoria, ou, com a anuéncia do
passageiro, por modalidade diferente, a
sua custa, correndo também por sua
conta as despesas de estada e
alimentacao do usuario, durante a espera
de novo transporte.”.

A Resolucao n°® 141, de 09/03/2010, da ANAC, nos casos
de atraso, cancelamento ou interrupcao de voo, assim como de
pretericao de passageiro, também assegura ao passageiro direito
de receber do transportador a devida assisténcia material, a

depender do tempo de atraso:

“Art. 14. Nos casos de atraso,
cancelamento ou interrupcao de voo,
bem como de pretericao de passageiro, o
transportador devera assegurar ao
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passageiro que comparecer para
embarque o direito a receber assisténcia
material.

§ 1° A assisténcia material consiste em
satisfazer as necessidades imediatas do
passageiro, gratuitamente e de modo
compativel com a estimativa do tempo de
espera, contados a partir do horario de
partida originalmente previsto, nos
seguintes termos:

| superior a 1 (uma) hora: facilidades de
comunicacgao, tais como ligacao
telefonica, acesso a internet ou outros;

Il superior a 2 (duas) horas: alimentagao
adequada;

. superior a 4 (quatro) horas:
acomodacao em local adequado, traslado
e, quando necessario, servico de
hospedagem.”.

No caso concreto, além da demora excessiva, a ré nao
comprovou a adogao de medidas para minimizar os prejuizos, tal

como a realocacdo (inclusive junto a outras companhias) na

primeira oportunidade.

Nesse contexto, houve defeito na prestacdo do servigo,
decorrentes do cancelamento do voo, conforme disposto no
artigo 14, do Codigo de Defesa do Consumidor. Com base nestas
circunstancias, sdo indiscutiveis os aborrecimentos decorrentes
do atraso do voo, suficientes para efetivo abalo do estado
animico do passageiro, a justificar a indenizagao por dano moral.

O Superior Tribunal de Justica aponta alguns parametros a
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serem considerados no arbitramento: “i) a averiguagao acerca do
tempo que se levou para a solucido do problema, isto €, a real
duracao do atraso; ii) se a companhia aérea ofertou alternativas
para melhor atender aos passageiros; iii) se foram prestadas a
tempo e modo informagdes claras e precisas por parte da
companhia aérea a fim de amenizar os desconfortos inerentes a
ocasiao; iv) se foi oferecido suporte material (alimentagao,
hospedagem, etc.) quando o atraso for consideravel; v) se o
passageiro, devido ao atraso da aeronave, acabou por perder
compromisso inadiavel no destino, dentre outros" (REsp
1.584.465-MG, Terceira Turma, Rel. Min. Nancy Andrighi, j.
13.11.18).

No caso, a empresa aérea prestou assisténcia material

consistente no oferecimento de hospedagem, alimentacdo e

transporte — fls. 57, inexistindo razao para desconsiderar as

informacoes extraidas do sistema da ré, e ndo impugnadas

especificamente pela parte autora.

Diante deste panorama, mostra-se adequada a fixacdo da
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (e ndo R$
10.000,00, conforme fixado). Tal quantia bem se ajusta a
hipbétese, atende a diretriz do artigo 944 do Cdédigo Civil, prestigia
os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, e serve
como medida punitiva para evitar esse tipo de pratica abusiva.

Nesse sentir os seguintes precedentes desta 15% Camara

de Direito Privado, a saber:

RESPONSABILIDADE CIVIL - Transporte aéreo
internacional - Cancelamento de voo e atraso de 20
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horas na chegada ao destino - Sentenca de parcial
procedéncia que condenou a empresa aérea nho
pagamento de indenizagdo por danos morais no valor
de R$ 3.000,00 - Apelo da autora - Incidéncia do
Caodigo de Defesa do Consumidor - Inaplicabilidade da
Convencédo de Varsovia e de Montreal - Controvérsia
apresentada no RE 636.331/RJ que envolve somente
os limites de indenizacdo por danos materiais em
decorréncia de extravio de bagagem em voo
internacional - Falha na prestagao do servico - Fortuito
interno - Caracterizagao - Art. 14 do CDC - Ausente
prova acerca dos problemas técnicos operacionais que
teriam causado o atraso na viagem, o que, alias,
configura fortuito interno e n&o isenta a
responsabilidade objetiva da demandada - Defeito na
prestacdo de servico com consequéncia suportada
pela demandante - Precedentes - Incontroverso que a
empresa aérea prestou assisténcia material
consistente no oferecimento de hospedagem,
alimentacao e transporte - Recurso parcialmente
provido para majorar a indenizagcao por danos
morais para o valor de R$ 5.000,00, atualizado desde
o arbitramento e acrescido de juros de mora a contar
da citacao, e fixar a verba honoraria devida ao patrono
da apelante em 20% sobre o valor da condenagao.
(TJSP; Apelacdo Civel 1035405-71.2023.8.26.0100;
Relator (a): Mendes Pereira; Orgdo Julgador: 152
Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 142
Vara Civel; Data do Julgamento: 28/02/2024; Data de
Registro: 28/02/2024). (g.n.).

Ante o exposto, por meu voto, dou parcial provimento ao
recurso para reduzir a indenizacdo por danos morais de R$
10.000,00 para R$ 5.000,00, mantidos os consectarios na forma

do julgado.

Nao ha que se falar em majoragao dos honorarios em grau
recursal, na forma do art. 85, §11, do CPC, tendo em vista a
estrita aplicacdo aos casos de desprovimento ou nao

conhecimento do recurso interposto (v.g. Agint no AREsp
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1519033/AL, Rel. Min. Mauro Campbell Marques, Segunda
Turma, j. 04.02.2020; Agint nos EDcl no AREsp 1343527/RS, Rel.
Min. Gurgel de Faria, Primeira Turma, j. 19.11.2019; EDcl no
REsp 1804904/SP, Rel. Min. Herman Benjamin, Segunda Turma,
j. 17.09.2019; Agint nos EREsp 1539725/DF, Rel. Min. Antonio
Carlos Ferreira, Segunda Secéo, j. 09.08.2017).

Para que nao se alegue cerceamento do direito de recorrer,
dou por prequestionados todos os dispositivos legais
referidos na fase recursal, bastando que as questdes tenham
sido enfrentadas e solucionadas no voto, como ocorreu, pois
“desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos
legais” (STJ EDCL. No RMS 18.205/SP, Rel. Min. Felix
Fischer, j. 18.04.2006).

Rodolfo Pellizari

Relator
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