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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdio Civel n°
1001370-06.2024.8.26.0309, da Comarca de Jundiai, em que ¢ apelante US TRAVEL
OPERADORA DE TURISMO LTDA, ¢ apelada SORAIA CECILIA DA SILVA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 32* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: Deram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CAIO MARCELO
MENDES DE OLIVEIRA (Presidente sem voto), J.B. PAULA LIMA E ANDRADE
NETO.

Sdo Paulo, 11 de abril de 2025.
CLAUDIA MENGE

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1001370-06.2024.8.26.0309

Relatora: CLAUDIA MENGE

Orgio Julgador: 322 Camara de Direito Privado

Apelante: US TRAVEL OPERADORA DE TURISMO LTDA
Apelada: SORAIA CECILIA DA SILVA

Acao: Declaratéoria de rescisao contratual e condenatoria de
restituicao de valores pagos e de indenizacao por danos morais
Comarca: Jundiai- 42 vara civel

Juiz prolator: Marcio Estevan Fernandes

Voto n° 7.909

RECURSO DE APELACAO. TURISMO. Acdo
declaratéria de rescisao contratual e

condenatoria de restituicao de valores pagos e
de indenizacio  por danos  morais.
Cancelamento de viagem. Guerra deflagrada no
local do destino (Israel). Sentenca de parcial
procedéncia. Insurgéncia da ré.

- Danos morais. Aborrecimentos que nao

atingem patamar de danos morais indenizaveis.
Inexisténcia de afronta a direitos de
personalidade. Sentenca reformada neste
ponto, com adequacao da verba honoraria de
sucumbéncia.

RECURSO PROVIDO.

I. Relatorio

Trata-se de RECURSO DE APELACAO
interposto por US TRAVEL OPERADORA DE TURISMO LTDA

contra a r. sentenca de fls. 118/120, de relatério adotado, de parcial
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procedéncia da ACAO DECLARATORIA DE RESCISAO
CONTRATUAL E CONDENATORIA DE RESTITUICAO DE
VALORES PAGOS E DE INDENIZACAO POR DANOS
MORALIS contra ela promovida por SORAIA CECILIA DA SILVA.

Em razoes de apelacao (fls. 217/234), a ré, ora
apelante, pede o processamento do recurso com efeito suspensivo.
Sustenta que nao pode ser responsabilizada pelos danos morais
alegados pela autora, porque nao cometeu ato ilicito. Diz que em
momento algum a apelada aventou a teoria do desvio produtivo, de
sorte que a sentenca é ultra petita ou extra petita. Argumenta que a
apelada sequer tentou solucionar a questao na esfera administrativa,
nem comprovou perda de tempo util capaz de gerar reparacao por
danos morais com base na teoria do desvio produtivo. Pede o
provimento do recurso e a reforma da sentenca para que seja afastada

a condenacao ao pagamento de indenizacao por danos morais.

Recurso tempestivo, preparado (fls. 185/186) e
respondido (fls. 190/196).

II. Fundamentacao

II.1. Consta do relato inaugural que, em
dezembro/2022, a apelada adquiriu pacote de viagem para Israel com
data de saida marcada para novembro/2023. Todavia, com a
deflagraciao da guerra em Israel e apos diagnoéstico de doenca grave em
julho/2023, a apelada optou pelo cancelamento da viagem, informou a
apelante que nao tinha mais interesse em realizar a viagem e pediu a
rescisao do contrato com a devolucao dos valores pagos. Em resposta,

a apelante informou que a autora estava sujeita a pagar multa pelo
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cancelamento da viagem e que a devolucdo do valor pago seria

realizada em cinco parcelas, proposta que foi recusada pela autora.

Dai o ajuizamento desta demanda em busca da
condenacao da apelante a restituir a totalidade dos valores e ao
pagamento de indenizacio por danos morais. Na origem, foi
proclamada a parcial procedéncia da demanda, declarada a rescisao do
contrato e condenada a apelante ao pagamento de indenizacao por
danos morais e de diferenca correspondente a correcio monetaria

incidente sobre os valores restituidos a apelada.

I1.2. Sequer ¢ pertinente deliberacao acerca do
pedido de processamento do recurso de apelacio com efeito
suspensivo, diante da constatacao de que esse é o efeito legal com que

se processa essa modalidade recursal (art. 1.012, caput, CPC).

De resto, o caso nao se amolda a qualquer das

hipéteses previstas no art. 1.012, § 1°, do Coédigo de Processo Civil.

I1.3. A insurgéncia recursal esta restrita a
condenacgao imposta a recorrente, de pagamento de indenizacao por

danos morais no valor de R$ 2.000,00.

Sem desconsiderar a insatisfacio da apelada
com os eventos aqui tratados, relacionados a forma de restituicao dos
valores que pagou pelos servicos turisticos contratados, nao é possivel
classificad-los como danos morais. Os dissabores narrados ficaram
restritos a esfera dos aborrecimentos, destituidos de dimensao
suficiente para serem guindados a categoria superior que os faca
equiparaveis a dano moral indenizavel, até porque nao constituiram

afronta a atributos inerentes a personalidade e a dignidade.
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A situacdo narrada pela apelada nao
caracterizou dano moral indenizavel. Em caso analogo, ja decidiu esta

C. 322 Camara de Direito privado:

"PRESTACAO DE SERVICOS TURISTICOS — A¢do indenizatdria
por danos materiais e morais - Aquisicdo de pacote de viagem cancelado
em razio da pandemia causada pela Covid-19 - Crédito para ser
utilizado em outra viagem — Dificuldade na remarcagdo de novas datas
e valores propostos - Reembolso do valor gasto - Questdo que ndo enseja
prejuizo moral — Mero incidente na contratagio, resolvido com a
complementagio do valor do reembolso, com acréscimos legais —
Sentenca mantida, pelos seus proprios fundamentos — Recurso

improvido." (TJSP; Apelagdo Civel 1000610-42.2022.8.26.0369; Relator:

CAIO MARCELO MENDES DE OLIVEIRA; 322 Camara de Direito Privado;
Data do Julgamento: 15/06/2023).

Em suma, € caso de dar provimento ao recurso
para afastar a condenacao da apelante ao pagamento de indenizacao

por danos morais.

II.4. O novo desfecho atribuido a lide resulta
em condenacao de valor reduzido, insuficiente para servir de base para
o arbitramento dos honorarios de sucumbéncia. A constatacao, por
outro lado, nao autoriza a adocao do valor da causa como base de
incidéncia do percentual de honorarios, por forca da tese juridica
fixada pelo C. Superior Tribunal de Justica em julgamento sob o

regime dos recursos repetitivos — tema n° 1.076:

“1) A fixagiao dos honordrios por apreciagio equitativa nio é permitida
quando os valores da condenagio, da causa ou o proveito econémico da
demanda forem elevados. E obrigatoria nesses casos a observancia dos

percentuais previstos nos §§ 2° ou 3° do artigo 85 do CPC - a depender
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da presenca da Fazenda Publica na lide -, 0s quais serdo

subsequentemente calculados sobre o valor: (a) da condenagio; ou (b) do

proveito economico obtido; ou (c) do valor atualizado da causa.

i) Apenas se admite arbitramento de honordrios por equidade quando,
havendo ou ndo condenagio: (a) o proveito econdmico obtido pelo
vencedor for inestimdvel ou irrisorio; ou (b) o valor da causa for muito
baixo.”.
Em estrita observancia ao precedente
qualificado, a base de incidéncia dos honorarios, no caso, é o valor da
condenacio e, porque ¢ de valor reduzido, atrai a adocao do critério de

equidade e o arbitramento dos honorarios no valor de R$ 1.500,00.

II1. Conclusao

Pelos fundamentos expostos, pelo meu voto,

DOU PROVIMENTO ao recurso.

CLAUDIA MENGE
Relatora
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