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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1008332-07.2024.8.26.0451, da Comarca de Piracicaba, em que ¢ apelante/apelado
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢ apelado/apelante LURDES CORREA
LEITE (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:Em julgamento
estendido, nos termos do art. 942 do CPC, por maioria de votos, deram provimento ao
recurso da autora e negaram provimento ao recurso do réu, vencidos o 3° Juiz que
declara voto e o 5° Juiz, de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SIMOES DE
ALMEIDA (Presidente), MARCIO TEIXEIRA LARANJO, ANA DE LOURDES
COUTINHO SILVA DA FONSECA E FRANCISCO GIAQUINTO.

Sdo Paulo, 4 de abril de 2025.
NELSON JORGE JUNIOR

relator
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n. 1008332-07.2024.8.26.0451

Apelantes e apelados reciprocamente: Lurdes Correa Leite e Banco

Mercantil do Brasil S/A

Comarca: Piracicaba

Juiza de Direito sentenciante: Fabiola Giovanna Barrea Moretti

Disponibilizacao da sentenca: 17/09/2024

LEGITIMIDADE PASSIVA “AD CAUSAM”- FRAUDE
BANCARIA - DANO MATERIAL- CAUSA EXCLUDENTE
DA RESPONSABILIDADE CIVIL- AUSENCIA

— Acao declaratéria c.c. indenizatéria— transacdes bancarias
realizadas no cartdo de crédito e débito do correntista.

— O autor imputa ao réu severo vicio na prestagdo de seus
servigos, consistente na violagdo dos deveres de seguranga,
suficiente a lhe ocasionar significativo prejuizo material e
moral, de onde se extrai a pertinéncia subjetiva. — ilegitimidade
passiva nao configurada.

APELACAO - ACAO DECLARATORIA — GOLPE FALSA

CENTRAL DE ATENDIMENTO - FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO -~ NEXO CAUSAL
EXISTENTE.

— Consumidor — “Golpe da falsa central de atendimento” -

Movimentagdo bancaria por terceiros- Transacdo nitidamente
destoante do padrdo de consumo do correntista, consumidora
idosa e por isso mais vulneravel- Dever de a institui¢do
financeira zelar pela seguranga das transagdoes — Exclusdo do
nexo causal — Impossibilidade:

— E dever da institui¢do financeira zelar pela seguranca das
transacdes de seus clientes, razdo pela qual, falhando nessa
tarefa, ndo ha exclusdo do nexo causal pela movimentagdo de
conta bancaria e lancamentos indevidos de compra no cartdo de
crédito e de débito, pagamentos efetuados, empréstimos
contratados, transferéncias de valores realizadas, imputados a
autora, vitima do “golpe do motoboy” — Declaragdo de
inexigibilidade dos empréstimos bancarios, compras a crédito e
no débito, pagamentos efetuados e transferéncias realizadas.

DANO MATERIAL
— Consumidor- “Golpe da falsa central de atendimento”-
Langamentos e empréstimos indevidos -Responsabilidade
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objetiva do banco - Relacdo de consumo - Verificagao-
Anulagdo dos empréstimos — Cabimento:

— Tendo sido demonstrado prejuizo ao patrimonio da autora
por ato ilicito imputdvel ao banco réu, de rigor que seja
condenado a reparagao.

DANO MORAL

—Transagdes contestadas- Movimentagdo em conta corrente,
com empréstimos fraudulentos— Fraude — Responsabilidade
objetiva da instituigdo bancaria- Relagdo de consumo
—Inteligéncia da Sumula 479 do STJ - Indenizacdo —
Cabimento — Danos presumidos na espécie:

— A realizacdo de transagdes bancarias indevidas, com tomada
de empréstimos e uso de dados sigilosos ¢ movimentacdo da
conta bancaria, inclusive com a contratagdo de empréstimo,
implica a observagdo do que dispde a Sumula 479 do STJ, que
responsabiliza objetivamente a instituigdo bancaria por agdes
de terceiros, e gera, por si s, o dever de indenizar por danos
morais, presumidos na espécie.

DANO MORAL- Fixagdo que deve servir como repreensao do
ato ilicito — Enriquecimento indevido da parte prejudicada —
Impossibilidade — Razoabilidade do quantum indenizatorio:— A
fixagdo de indenizagdo por danos morais deve servir como
repreensdo do ato ilicito e pautada no principio da
razoabilidade sem que se transforme em fonte de
enriquecimento indevido da parte prejudicada.

RECURSO DA AUTORA PROVIDO.
RECURSO DO REU NAO PROVIDO.

Vistos etc.

Trata-se de recursos de apelacao
interpostos da respeitavel sentenca a fls. 234/241, que JULGOU
PARCIALMENTE PROCEDENTE os pedidos formulados na acao
declaratoria de nulidade contratual cc indenizacao movida por Lurdes
Correa Leite contra o Banco Mercantil do Brasil S/A, a fim de tornar
declarar inexigiveis os contratos de empréstimo, bem como reconhecer
a nulidade dos débitos referentes aos PIX e saques descritos na inicial,

condenando a instituicao financeira a restituicao dos valores
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descontados do beneficio previdenciario da autora com correcao
monetaria pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo desde a data dos descontos e juros de mora de 1% (um por cento)
ao meés, desde a citacao. Pela sucumbéncia reciproca, condeno a autora
e réu ao pagamento das custas e despesas processuais, na proporcao
de 20% e 80%, respectivamente, bem como dos honorarios advocaticios
devidos ao patrono das partes, no valor de 10% do proveito econdémico

obtido, observada a gratuidade processual em favor da parte autora.

Irresignado apela o réu (fls. 250/270)

alegando em preliminar ilegitimidade passiva, pois a fraude foi cometida
por terceiro, sem qualquer acao de preposto do banco. No mérito,
suscita culpa exclusiva de terceiro, pois os atos foram praticados por
criminosos, que ludibriaram a vitima para concretizar o golpe. Diz que
também houve culpa da vitima, que nao se cercou dos cuidados
necessarios e concedeu os dados aos estelionatarios. Afirma que as
transacoes foram efetuadas por meio eletronico, com uso de senha e
chaves de seguranca; nao ha prova de fraude no sistema bancario.
Aduz que o banco nao pode ser obrigado a agir como "garantidor
universal" de toda e qualquer transacao realizada pelos clientes, sob
pena de inviabilizar o funcionamento de suas atividades. Defende que
ausente nexo causal entre a conduta do banco e o dano. Por isso
pretende a reforma do julgado, julgando-se improcedentes os pedidos e

invertendo-se o 6nus da sucumbéncia.

Apela também a autora (fls. 274/286),

discorrendo sobre a necessidade de reforma do “decisum”, a fim de que
seja arbitrada indenizacao pelos danos morais sofridos. Diz que os fatos
lhe causaram profundo abalo pois € pessoa idosa, hipervulneravel,
especialmente considerado seus parcos rendimentos. Por isso requer o

provimento do apelo, com fixacao de indenizacao para compensacao dos
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Os recursos sao tempestivos; a da autora
isento de preparo, porque foi beneficiada com a gratuidade (fls. 71/2) e
o do réu, bem-preparado (fls. 271/273); e ficam nesta oportunidade,
recebidos apenas no efeito devolutivo, por se enquadrar a presente

hipotese no art. 1.012, § 1° inciso V, do Codigo de Processo Civil.

A autora apresentou resposta (fls.

290/296) postulando o nao provimento do apelo do adverso.
E o relatério.

I. Trata-se de acao declaratéoria de
nulidade contratual c.c indenizacdao movida por Lurdes Correa Leite
contra o Banco Mercantil do Brasil S/A , na qual alega que no dia 01 de
abril de 2024 recebeu um SMS noticiando a tomada de um empréstimo
em seu nome, no valor de R$ 2.550,00 e que ela deveria entrar em
contato com o telefone numero "4003-4155". Afirma que no mesmo dia
ligou para o referido numero e nao foi atendida. Diz que apods isso
comecou a receber insistentes ligacoes de video de pessoa que se
passava por preposta do banco réu. Diz que temerosa, as 16h51m do
mesmo dia atendeu a ligacao de uma pessoa que se identificou como
"Fernando Bitencourt", funcionario do banco. Sustenta que referida
pessoa lhe disse que seu cartdao havia sido clonado e que ela precisava

tomar medidas de seguranca com urgéncia.

Afirma que disse ao suposto funcionario
que compareceria ao banco no dia seguinte, mas foi alertada pela
pessoa que nao seria possivel aguardar tal periodo de tempo. Menciona

que concordou em efetuar chamada de video com referida pessoa e
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mais tarde descobriu que de posse de seus dados sigilosos e
reconhecimento facial, o suposto funcionario (estelionatario), conseguiu
efetuar as seguintes transacoes: Um empréstimo pessoal no valor total
de R$ 17.162,28 (contrato n° 000807506293), parcelado em 36 vezes de
R$ 476,73 (liberacao de R$ 3.086,69 na conta da autora), com
vencimento da primeira parcela em 10/05/2024; um empréstimo
consignado no valor total de R$ 46.719,96 (contrato n°® 000807506294),
parcelado em 84 vezes de R$ 556,19 (liberacdo de R$ 16.306,54 na
conta da autora), com vencimento da primeira parcela em
10/05/2024;¢ As 17:03h: Um saque de R$ 910,00; um outro saque de
R$ 910,00;As 17:15h: Um PIX de R$ 9.900,00 para pessoa juridica
denominada “51.418.294 JAMILE CLARO SILVA” — CNPJ:
51.418.294/0001-07 (Chave PIX CNPJ51418294000107 - Instituicao
Zoop Meios de Pagamentos; um PIX de R$ 10.000,00 para pessoa fisica
denominada WALLACE PRADO SOUZA — CPF **787408*, (Chave PIX
telefone 11987914532 - BancoPagSeguro).

Sustenta ter comparecido a delegacia de
policia e noticiado os fatos a autoridade policial, com lavratura do °
EO1139-1/2024. Diz ter noticiado os fatos ao banco, que nada fez. Por
isso postula a anulacao dos contratos de empréstimos e como os fatos
lhe causaram profundo abalo, que seja arbitrada indenizacdo para

compensacao dos danos morais em R$ 15.000,00.

Pugna pela concessao de tutela antecipada
e, no mérito, a nulidade das transacoes e a inexigibilidade dos
empréstimos, pagamentos e transferéncias realizadas em conta
bancaria de titularidade da autora, a nulidade e inexigibilidade de todos
os empréstimos efetuados e indenizacdo por danos morais no importe

de R$ 15.000,00.
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Foi deferida a tutela de urgéncia a fls.
71/72, e a apos contestacao (fls. 79/99) e réplica (fls. 199/209),
sobreveio a r. sentenca de parcial procedéncia, da qual apelam as
partes.

II. Da preliminar de ilegitimidade passiva:
Inicialmente deve ser ressaltado que no caso ha relacao tipicamente
consumerista, sendo aplicavel, o quanto dispoe a Lei n. 8.078/1990. O
banco custodia recursos financeiros do autor e por isso € parte legitima
para integrar o polo passivo de relacao processual em acado que versa
sobre a responsa responsabilidade da instituicdo financeira pela
reparacao de eventuais danos suportados por seus consumidores. Por

isso afasta-se a preliminar arguida.

III. No mérito, na hipotese vertente,
verifica-se relacdo tipicamente consumerista, sendo aplicavel, o quanto
dispde a Lei n. 8.078/1990, enquadrando-se as partes, perfeitamente,
nos conceitos de consumidor e fornecedor, expressos pelos artigos 2° e

3° do Codigo de Defesa do Consumidor.

E, ademais, o que preconiza a Simula 279
do C. Superior Tribunal de Justica: “O Cdédigo de Defesa do

Consumidor é aplicavel as institui¢coes financeiras”.

Dessa forma, a responsabilidade da
instituicao financeira pela reparacao de eventuais danos suportados por
seus consumidores independe de comprovacdo de culpa, exigindo
apenas o defeito na prestacdao do servico, o dano e o nexo causal entre
eles, conforme disposto no artigo 14 do Codigo de Defesa do

Consumidor.
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Neste particular, quer em virtude da
imperiosa inversdao do 6nus da prova, decorrente da hipossuficiéncia
técnica do consumidor (CDC, art. 6°, VII); quer em razao da
impossibilidade de producao de prova acerca de fato negativo genérico
(de que nao realizou as indigitadas operacoes), cabia ao réu demonstrar
a regularidade das transacoes imputadas ao autor, 6nus do qual nao se

desincumbiu.

E, ainda que a autora tenha concordado
em efetuar ligacdo de video com o criminoso e cedido informacoes
bancarias e dados biométricos (reconhecimento facial), contribuindo
para o aperfeicoamento de fraude, as circunstancias faticas atribuiam
verossimilhanca ao “SMS” enviado, a ligacao telefonica e a falha de

seguranca no sistema do réu possibilitaram a realizacao de diversas

operacoes, de forma seriada e em valores elevados, fora do padrao de

utilizacao da Autora.

Ainda que a culpa tenha sido de terceiro,
isso nao afastaria a responsabilidade objetiva do réu pelos danos
causados no ambito de suas operacoes bancarias. Tem-se que a
hipotese € de fortuito interno, por inobservancia dos deveres de

seguranca e de sigilo de dados.

Nesse sentido, entendimento pacificado
pelo Colendo Superior Tribunal de Justica com a edicdo da Sumula
479: “As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no ambito de operacées bancarias”.

Ademais, cumpre observar que a autora é

idosa (tinha 60 anos a época dos fatos), devendo ser levado em
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consideracao que ha lei especifica para tutelar seus direitos e que se
encontra em situacao de vulnerabilidade tanto por ser consumidor,
quanto por ser idoso. Nesse sentido, o entendimento do Superior
Tribunal de Justica, que considerou, em caso analogo ao dos autos,
que: “a imputacdo de responsabilidade hd de ser feita sob as luzes do
Estatuto do Idoso e da Convencdo Interamericana sobre a Protecdo dos
Direitos Humanos dos Idosos, considerando a sua peculiar situac¢do de
consumidor hipervulneravel.” (REsp n. 2.052.228/DF, relatora
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 12/9/2023,
DJe de 15/9/2023.)

No mesmo julgado, restou consignado que:

“Recentemente, esta Terceira Turma STJ
decidiu que o banco deve responder objetivamente pelo dano
sofrido pelas vitimas do golpe do motoboy quando restar
demonstrada a falha de sua prestacao de servico, por ter
admitido transacoes que fogem do padrao de consumo do
correntista (REsp 1.995.458/SP, Terceira Turma, julgado em
9/8/2022, DJe 18/8/2022; REsp 2.015.732/SP, Terceira Turma,
julgado em 20/6/2023, DJe 26/6/2023; e AgInt no AREsp
2.201.401/RJ, Terceira Turma, julgado em 29/5/2023, DdJe
1/6/2023).” (grifo nosso)

Quanto a condenacao ao pagamento de
indenizacdao por dano moral, manifesto o vicio na prestacdo do servico,
haja vista ter restado demonstrada a movimentacao bancaria e uso de
cartdoes de crédito e débito, além da contratacdo de empréstimos por
criminosos, e tudo isso por culpa do Banco que falhou com o dever de
seguranca que lhe é imposto perante o consumidor, ao permitir a

ocorréncia de fraude por transacoes de autoria desconhecida.
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Diante da situacao exposta, € fato que a
permissao dessas movimentacoes indevidas por meio da falha no sigilo

dos dados pessoais do autor, sem que tivesse tomado as providéncias

necessarias para impedi-las e reverté-las, foi mesmo abusivo. E inegavel
que os fatos narrados superaram, em muito, o mero aborrecimento do
autor, que se viu vitima de fraude com a realizacao de wvultosas

transacoes em seu nome, em poucos dias.

Consigne-se que nao tendo obtido
resolucado no ambito extrajudicial, por meio de contestacao
administrativa e reclamacao no Procon, o autor precisou se socorrer do
Poder Judiciario para que tivesse seu direito a declaracao de

inexigibilidade reconhecido, assim como a reparacao material.

Portanto, € patente a configuracao do dano

moral indenizavel, sendo de rigor que o autor seja ressarcido.

Veja-se precedente do Colendo Superior

Tribunal de Justica:

“l...) 6. O dever de adotar mecanismos que
obstem operacéoes totalmente atipicas em relagdo ao padrdao de
consumo dos consumidores enseja a responsabilidade do prestador
de servigos, que responderd pelo risco da atividade, pois a
instituicdo financeira precisa se precaver a fim de evitar golpes
desta natureza, cada vez mais frequentes no pais.

7. Quando se trata de responsabilidade
objetiva, a possibilidade de reducdo do montante indenizatério em
face do grau de culpa do agente deve ser interpretada

restritivamente, devendo ser admitida apenas naquelas hipdteses
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em que o agente, por meio de sua conduta, assume e potencializa,
conscientemente, o risco de vir a sofrer danos ao contratar um
servigo que seja perigoso.

8. Nao é razoavel afirmar que o consumidor
assumiu conscientemente um risco ao digitar a senha pessoal no
teclado de seu telefone depois de ouvir a confirmacdo de todos os
seus dados pessoais e ao destruir parcialmente o seu cartdo antes
de entregd-lo a terceiro que dizia ser preposto do banco, porquanto
agiu em razdo da expectativa de confianca que detinha nos
sistemas de seguranca da instituicdo financeira.

9. Entende a Terceira Turma deste STJ que o
banco deve responder objetivamente pelo dano sofrido pelas vitimas
do golpe do motoboy quando restar demonstrada a falha de sua
prestacao de servico, por ter admitido transacées que fogem do
padrdo de consumo do correntista.

10. Se demonstrada a existéncia de falha na
prestac¢ao do servigco bancdrio, mesmo que causada por terceiro, e
afastada a hipétese de culpa exclusiva da vitima, cabivel a
indenizagdo por dano extrapatrimonial, fruto da exposicdo sofrida
em nivel excedente ao socialmente toleravel.

11. Recurso especial conhecido e provido.
(REsp n. 2.015.732/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 20/6/2023, DJe de 26/6/2023.)

E, no caso nao cabe cogitar de eventual culpa
concorrente, porque as circunstancias do caso estdo a indicar a
responsabilidade da instituicao bancaria, pois nao proporcionou a
seguranca necessaria e permitiu que outrem tivesse acesso a
conta bancaria do consumidor e disso se aproveitasse. Os atos
praticados destoam da regularidade do consumidor.

No tocante a fixacdo da quantia atribuida a
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titulo de danos morais, € forcoso reconhecer que o montante da
indenizacao deve observar os limites da razoabilidade. A acao
indenizatoria nao pode servir para o enriquecimento do ofendido e
tampouco deve ser fixada em valor infimo, devendo servir como forma
de repreensao ao ofensor, de modo que nao mais repita tal pratica e
prejudique outrem. Logo, cabe ao magistrado, quando da fixacdo da
indenizacao, agir com ponderacao e equilibrio adequados, uma vez que

o seu valor se apura por arbitramento judicial.

Neste contexto, fixo a quantia de R$
5.000,00, que se mostra adequada, para reparar a vitima do evento
lesivo, punir a conduta desidiosa da instituicao financeira, sem ter o
condao de acarretar enriquecimento sem causa de quem quer que se€ja.
Sobre aludido montante, por se tratar de responsabilidade
extracontratual, uma vez que ficou demonstrado a inexisténcia de
contracao licita entre as partes, os juros de mora deverao incidir a
partir do evento danoso, nos da Sumula 54 do C. Superior Tribunal de
Justica e corrigido monetariamente, a contar do arbitramento, de

acordo com a Sumula 362 do C. Superior Tribunal de Justica.

IV. Ante o exposto, por meu voto, da-se
provimento ao recurso da autora e nega-se provimento ao recurso

do Réu, para fixar a indenizacdo por danos morais no importe de R$
5.000,00.

Como o réu decaiu em todos os pedidos, as
custas lhe cabem inteiramente e os honorarios fixados em favor do
patrono da autora ficam fixados em 10% sobre o valor da condenacao,

nos termos do artigo 85, § 11, do Codigo de Processo Civil.

Respeitadas as decisoes dos tribunais
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superiores, pelas quais vém afirmando ser preciso o pré-
questionamento explicito dos dispositivos legais ou constitucionais
inferidos violados e a fim de ser evitado eventual embargo de
declaracao, tao s6 para esse fim, por falta de sua expressa referéncia na
decisao entao proferida, ainda que examinado de forma implicita, dou
por pré-questionados os dispositivos legais e/ou constitucionais
apontados.
Nelson Jorge Junior

-- Relator --
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao Civel n° 1008332-07.2024.8.26.0451

Comarca: Piracicaba

Apelante/Apelado: Banco Mercantil do Brasil S/A
Apelado/Apelante: Lurdes Correa Leite

DECLARACAO DE VOTO

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO.
NULIDADE CONTRATUAL E
INDENIZACAO. PARCIAL PROCEDENCIA.

I. Caso em Exame: Aciao declaratéoria de
nulidade contratual cumulada com pedido de
indenizacio movida por Lurdes Correa Leite
contra o Banco Mercantil do Brasil S/A. A
sentenca julgou parcialmente procedentes os
pedidos, declarando inexigiveis os contratos
de empréstimo e reconhecendo a nulidade dos
débitos referentes a PIX e saques, condenando
o0 banco a restituicao dos valores descontados
do beneficio previdenciario da autora.

II. Questio em Discussio: A questio em
discussio consiste em (i) ilegitimidade passiva
do banco e culpa exclusiva de terceiro,
alegada pelo réu, e (ii) a necessidade de
indenizacdo por danos morais, pleiteada pela
autora.

ITI. Razées de Decidir: Reconhecimento de
culpa concorrente entre a autora e o banco,
com base no art. 945 do Codigo Civil, devido
a falha na seguranca do servico prestado e
imprudéncia da autora na guarda de seus
dados bancarios. Auséncia de comprovaciao de
danos morais, pois nao houve lesdo aos
direitos da personalidade da autora.

IV. Dispositivo e Tese: Recurso do réu
provido em parte para declarar a
inexigibilidade de metade das transacdes e
determinar a restituicio proporcional dos



= — PODER JUDICIARIO )
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

valores. Recurso da autora nao provido.

Tese de julgamento: 1. Culpa concorrente
entre as partes, com reparticio dos prejuizos.
2. Inexisténcia de danos morais.

Legislacao Citada: Cddigo Civil, art. 945.
Codigo de Processo Civil, art. 1.012, § 1°,
inciso V; art. 98, § 3°.

Jurisprudéncia Citada: Apelacido Civel n°
1008890-57.2022.8.26.0286, Rel. Francisco
Giaquinto, 13" Camara de Direito Privado, j.
16.01.2024. Apelacao Civel n°
1009547-74.2019.8.26.0004, Rel. Heraldo de
Oliveira, 13* Camara de Direito Privado, j.
10.09.2022.

Vistos.
Noticia o digno Relator:

“Trata-se de recursos de apelag¢do interpostos da
respeitavel senten¢a a fls. 234/241, que JULGOU PARCIALMENTE
PROCEDENTE os pedidos formulados na a¢do declaratoria de nulidade
contratual cc indenizagdo movida por Lurdes Correa Leite contra o
Banco Mercantil do Brasil S/A, a fim de tornar declarar inexigiveis os
contratos de empréstimo, bem como reconhecer a nulidade dos débitos
referentes aos PIX e saques descritos na inicial, condenando a
institui¢do financeira a restitui¢do dos valores descontados do beneficio
previdenciario da autora com corre¢do monetaria pela Tabela Pratica
do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo desde a data dos
descontos e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, desde a citagdo.
Pela sucumbéncia reciproca, condeno a autora e réu ao pagamento das
custas e despesas processuais, na propor¢do de 20% e 80%,

respectivamente, bem como dos honorarios advocaticios devidos ao
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patrono das partes, no valor de 10% do proveito econémico obtido,

observada a gratuidade processual em favor da parte autora.

Irresignado apela o réu (fls. 250/270) alegando em
preliminar ilegitimidade passiva, pois a fraude foi cometida por
terceiro, sem qualquer a¢do de preposto do banco. No mérito, suscita
culpa exclusiva de terceiro, pois os atos foram praticados por
criminosos, que ludibriaram a vitima para concretizar o golpe. Diz que
também houve culpa da vitima, que ndo se cercou dos cuidados
necessarios e concedeu os dados aos estelionatarios. Afirma que as
transagoes foram efetuadas por meio eletronico, com uso de senha e
chaves de segurang¢a; ndo ha prova de fraude no sistema bancdrio. Aduz
que o banco ndo pode ser obrigado a agir como "garantidor universal”
de toda e qualquer transa¢do realizada pelos clientes, sob pena de
inviabilizar o funcionamento de suas atividades. Defende que ausente
nexo causal entre a conduta do banco e o dano. Por isso pretende a
reforma do julgado, julgando-se improcedentes os pedidos e invertendo-

se o onus da sucumbéncia.

Apela também a autora (fls. 274/286), discorrendo

sobre a necessidade de reforma do “decisum”, a fim de que seja
arbitrada indeniza¢do pelos danos morais sofridos. Diz que os fatos lhe
causaram profundo abalo pois ¢é pessoa idosa, hipervulneravel,
especialmente considerado seus parcos rendimentos. Por isso requer o
provimento do apelo, com fixa¢do de indeniza¢do para compensag¢do dos

danos morais sofridos.

Os recursos sdo tempestivos, a da autora isento de
preparo, porque foi beneficiada com a gratuidade (fls. 71/2) e o do réu,
bem-preparado (fls. 271/273); e ficam nesta oportunidade, recebidos
apenas no efeito devolutivo, por se enquadrar a presente hipotese no art.

1.012, § 1°inciso V, do Cdodigo de Processo Civil.
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A autora apresentou resposta (fls. 290/296)

postulando o ndo provimento do apelo do adverso”.

E conclui pelo desprovimento do recurso do réu e
provimento do recurso da autora, “para fixar a indenizag¢do por danos

morais no importe de R$ 5.000,00”.
Ouso divergir com a devida vénia.

Se, por um lado, dos fatos expostos na peti¢ao inicial,
constata-se a falha na seguranca do servigco prestado pelo banco,
considerando as operagdes bancarias distintas do perfil financeiro da
autora, por outro lado, inescapavel reconhecer que a autora falhou na
guarda dos elementos sigilosos atrelados a sua conta bancaria, pois o
sucesso da empreitada criminosa dependeu também da sua imprudéncia -
afinal, se tivessem os fraudadores ja elementos suficientes a pratica do
crime, sem o concurso da autora, nunca se teriam langado a laboriosa
maquinac¢ao de falsear central de atendimento e contatar a correntista,

bastando-lhes a direta realizacdo de transagdes quaisquer.

Note-se que a autora seguiu curso por entre todos os
comandos dos fraudadores, permitindo-lhes, assim, acesso ao produto

bancario no qual operadas, entdo, as transagdes desviantes.

Ora, ¢é o cliente o guardido da senha e dos demais
elementos de seguranga, de uso pessoal e intransferivel. Tal sistema, bem

utilizado, garante muito boa seguranga de acesso ao servigo.

Trata-se, portanto, de culpa concorrente, nos termos

do art. 945 do Cédigo Civil, pois, aqui, “[...] tem-se o evento danoso
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resultante de conduta culposa de ambas as partes nele envolvidas.
Lesante e lesado o sdo reciprocamente [...]” (in Cddigo Civil comentado:
doutrina e jurisprudéncia; Claudio Luiz Bueno de Godoy et al;
coordenacdo Cezar Peluso; 13* Ed; Barueri/SP; Editora Manole; 2019; p.
933).

Por tais razdes, o contrato de empréstimo e as
transagdes impugnados pela autora deverdo ser repartidos, em igual

proporg¢ao, entre as partes.

Resta a analise da pretensdo indenizatéria e do

quantum devido.

Nao se ignora que a falha na prestagdo do servigo
causa dissabores. Todavia, a autora ndo demonstrou repercussdes

gravosas que gerassem lesdo nos direitos da personalidade.

Nao houve cobranga vexatoria nem ha relato de

inclusdo em cadastro restritivo.

Além disso, a autora ndao demonstrou ter sofrido
qualquer abalo psicologico ou alteragcdao de seu comportamento habitual

em razdo dos dissabores e contratempos por ela sofridos.

Assim, embora a circunstancia possa ter causado
dissabores, ndo se mostra grave ao ponto de gerar a desestabilizacdo

psicologica ou a alteragdo do seu comportamento habitual.
Neste sentido ja decidiu esta Colenda Camara:

“A¢do de indenizag¢do por danos materiais e morais —
Golpe do motoboy — Transag¢oes bancarias em conta corrente ndo
reconhecidas pelo autor - Correntista autor vitima de fraude ao entregar

seu cartdo bancdrio a fraudador (motoboy) passando-se por preposto do
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Banco réu — Sentenca de parcial procedéncia condenando o Banco réu a
restituir a totalidade dos valores debitados da conta do autor —
Recursos de ambas as partes — Legitimidade passiva do Banco réu para
a ag¢do indenizatoria evidenciada — Aplicagdo da legislagdo
consumerista (sumula 297 do STJ) — Responsabilidade objetiva do Banco
réeu — Sumula 479 do STJ — Matéria pacificada no julgamento do REsp
1.199.782/PR, com base no art. 543-C do CPC/73 — Transacoes
bancarias negadas realizadas fora do perfil de gastos do correntista
autor — A fraude de terceiros ndo tem o conddo de afastar a
responsabilidade objetiva do Banco réu, por se tratar de fortuito interno
- Contribuicdo do autor para o evento danoso ao entregar pessoalmente
seu cartdo bancdrio a pessoa desconhecida (fraudador), fato que foi
determinante para a consumac¢do da fraude — Culpa concorrente do
autor e Banco réu evidenciada — Reparti¢cdo dos prejuizos materiais
(art. 945 do CC) — Sucumbéncia reciproca evidenciada (art. 86, caput,
do CPC) - Danos morais ndo evidenciados — Recurso do réu provido em
parte, negado o recurso do autor.” (Apelacio Civel n°
1008890-57.2022.8.26.0286; Relator (a): Francisco Giaquinto; Orgio
Julgador: 13* Céamara de Direito Privado; Data do Julgamento:

16.01.2024; destaquei)

“RESPONSABILIDADE CIVIL — Transacoes bancadrias
realizadas com o uso de dados pessoais e sigilosos franqueados pelo
autor a pessoa desconhecida, que se fez passar por funciondrio do
banco réu, orientando-o a entregar os cartoes magnéticos a outro
suposto funcionario, bem como sua senha pessoal e "token" — Fraude
conhecida como "golpe do motoboy" - Desidia do correntista na guarda
de seus dados verificada — Concomitincia da falha na prestacio de
servicos da instituicdo bancdria, ao ndo evitar o resultado danoso e
impedir transacoes bancdarias atipicas — Culpa concorrente —
Responsabilidade do demandado pela restitui¢cdo, em igual proporg¢ao,

do prejuizo material sofrido pelo demandante — Art. 945 do Codigo
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Civil - Dano moral, todavia, ndao configurado — Inexisténcia de
vulneracdo de direitos da personalidade do autor - Falta de
acautelamento do demandante que também favoreceu para a ocorréncia
da fraude. SUCUMBENCIA — A¢do procedente em parte -Reciprocidade
— Custas e despesas processuais — Condenag¢do das partes, de forma
reciproca e proporcional (70% para o autor e 30% para o réu), ao seu
pagamento - Honordrios advocaticios — Condena¢do do autor ao
pagamento da referida verba, fixada sobre o proveito econdémico
pretendido, mas ndo obtido (relativo a pretensdo indenizatoria dos
danos morais e a metade do valor dos danos materiais) - Condenag¢do do
demandado ao pagamento da referida verba, fixada sobre o proveito
economico  efetivamente  obtido pelo demandante. SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA — APELO DO REU PROVIDO EM
PARTE E RECURSO DO AUTOR NAO PROVIDO.” (Apelagio Civel n°
1009547-74.2019.8.26.0004; Relator (a): Heraldo de Oliveira; Orgio
Julgador: 13* Camara de Direito Privado; Data do Julgamento:

10.09.2022; destaquei)

Desta feita, data vénia do entendimento do d. Relator

Sorteado, de rigor a reforma parcial da sentenca para declarar a
inexigibilidade de apenas metade das transacdes descritas na exordial,
bem como determinar a restituicdo de metade dos valores relativos as
transagcdes contestadas; os valores efetivamente pagos pela autora

deverdao ser compensados.

Houve sucumbéncia reciproca, pois a autora decaiu da
sua pretensao relativa a indenizag¢do por dano moral, além de metade do
pedido declaratério, e, também, relativo ao dano material, decaindo de

parte maior de suas pretensdes.

Nessas condigdes, as partes responderdo pelas custas e

despesas processuais na propor¢ao de 2/3 para a autora e 1/3 para o réu,
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bem como honordrios advocaticios, que arbitro em 10% do valor
atualizado da causa', na propor¢do de 70% em favor dos advogados do
réu e 30% em favor da advogada da autora, observando-se, contudo, em
relagdo a autora, o disposto no art. 98, § 3° do Codigo de Processo

Civil, por ser beneficidria da gratuidade de justigca (cf. fls. 71).

Ante o exposto, o meu voto dava provimento parcial
ao recurso do réu, nos termos acima descritos, € negava provimento ao

recurso da autora.

MARCIO TEIXEIRA LARANJO

3° Juiz

' A fixagdo dos honorérios advocaticios observando-se o valor atribuido a causa mostra-se adequada, nos
termos do art. 85, § 2°, do Cddigo de Processo Civil, que trata da regra geral.
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