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Registro: 2025.0000360546
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1021953-60.2024.8.26.0002, da Comarca de Sdo Paulo, em que é apelante
MATHEUS VITOR PINTO (JUSTICA GRATUITA), é apelada TELEFONICA BRASIL
SA

ACORDAM, em 272 Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao
recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este

acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
ROGERIO MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E DARIO GAYOSO.

Sao Paulo, 8 de abril de 2025.

LUIS ROBERTO REUTER TORRO
RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelacéo Civel n°® 1021953-60.2024.8.26.0002

Comarca: Sdo Paulo

Apelante: Matheus Vitor Pinto

Apelado: Telefbnica Brasil S.a
MM® Juiz de 1° Grau: FABIO HENRIQUE PRADO DE TOLEDO.
VOTO N° 10912/2025 - FRG.

Vistos.

APELACAO - Prestacdo de Servico de Telefonia - Acdo
Declaratéria de Inexigibilidade de Débito c/c Indenizagao
Por Danos Morais com Pedido de Tutela de Urgéncia —
Autor alega ter sido surpreendido com a inclusdo indevida
de seu nome no cadastro dos inadimplentes - Sentenca de
improcedéncia - Apelacdo do autor, requerendo a
inexigibilidade do débito, bem como na condenagdo da
requerida ao pagamento de indenizacdo por danos morais
no valor de R$ 20.000,00 — Exame: Descabimento —
Apelante que ndo se desincumbiu do 6nus que lhe competia
de provar nos autos fatos constitutivos de seu direito, ex vi
do artigo 373, I, do Cddigo de Processo Civil - A cobranga
que originou a negativagdo ¢ devida, em razdo da
inadimpléncia contratual do autor — E licita a inser¢do do
nome do consumidor inadimplente nos 6rgdos de prote¢ao
ao crédito, diante do exercicio regular de direito da
requerida, inteligéncia do artigo 188, inciso I, do Cddigo
Civil - Danos morais ndo caracterizados - Decisdo bem
fundamentada e dentro da legislagio processual —
Precedentes desta C. 27° Camara de Direito Privado -
Senten¢a mantida - RECURSO IMPROVIDO.

Trata-se de Acdo Declaratéria De Inexisténcia De Relagdo Juridica

C.C. Condenatoria A Indenizacdo Por Danos Morais com Pedido De Antecipacao
Da Tutela, proposta por MATHEUS VITOR EZEQUIEL PINTO contra
“TELEFONICA BRASIL S.A.” no qual foram julgados improcedentes os pedidos

formulados pela parte entdo autora, conforme descritos na peticao inicial (fls.

1/11).
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Proferida a r. Sentenca cujo dispositivo se colaciona a seguir:

“Ante o exposto, julgo improcedente o pedido contido na
inicial. Por consequéncia, condeno a parte autora a pagar
as custas e despesas processuais, bem como os honordrios
advocaticios da outra parte que, por ndo haver
condenagdo, fixo em 15% (quinze por cento) do valor
atualizado da causa, nos termos do artigo 85, § 22 do
Cédigo de Processo Civil. Considerando que a parte
sucumbente é beneficidria da assisténcia judicidria, a
efetiva cobranga das verbas de sucumbéncia ficard sujeita
a condigcdo suspensiva prevista no artigo 98, § 32 do CPC.

Publique-se, registre-se e intimem-se”.

Inconformado, o autor-apelante interpde o Recurso de Apelagédo
(fls. 299/321), com fulcro nos artigos 994 a 1014, ambos do Cédigo de Processo
Civil, para que seja reformada, a r. sentenca de fls. 294/296, aduzindo em
sintese, da falta de apresentacao do aceite por escrito, além disso a pelada junta
as folhas 192-195 “faturas” que de tdo forjadas, consequentemente, ndo

aplicacdo da Sumula 385 do C. STJ.

Pugna, para que o recurso seja conhecido e provido, para
reformar a r. sentenca, a fim de que a acéo seja julgada totalmente procedente,
para condenar a ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de
R$ 20.000,00; bem como na condenacdo da parte apelada ao pagamento das

custas processuais e honorarios advocaticios sucumbenciais.

Recurso tempestivo, conforme o artigo 1003, §85° do Cddigo de

Processo Civil.
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Dispensado do recolhimento do preparo recursal, tendo em vista
que a parte apelante é beneficidria da justica gratuita, nos termos do artigo
1007, § 1°, do Codigo de Processo Civil (fls. 168/170).

A parte apelada, devidamente intimada nas fls. 324, para,
querendo, oferecer as contrarrazfes no prazo legal de 15 dias Uteis, nos termos
do artigo 1010, 8 1° do Codigo de Processo Civil, ou, se for o caso, no prazo legal
de 30 dias uteis, artigos 180, 183, 186, caput e 8§3°, 229, do Codigo de Processo
Civil, sendo assim, apresentou suas contrarrazdes, requerendo que seja hegado
provimento ao presente recurso, consequentemente, que seja confirmada a r.
sentenca prolatada na sua integralidade, bem como para que seja majorado o

pagamento dos honorarios advocaticios sucumbenciais (fls. 325/337).

Houve oposicdo ao julgamento virtual, nos termos da Resolucéo
de n® 772/2017 e 903/2023 do Orgdo Especial do Tribunal de Justica de S&o
Paulo (fls. 341/343 —ré).

O recurso esta formalmente em ordem.

E o relatério.

O recurso merece ser IMPROVIDO.

O que se extrai dos autos € que o autor alega que foi
surpreendido com a informacédo de que seu nome constava no cadastro dos
inadimplentes, em razdo de suposto débito junto a requerida, referente ao
contrato de n°® 00899937716882, referente a linha n® (11) 3932-6541, no valor

de R$ 348,12, aduz que néo reconhece tal débito, que nédo restando alternativa

sendo a propositura da presente acao.
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E incontroverso a relacdo juridica existente entre as partes,
sendo que a apelada prestou servicos de telefonia fixa ao apelante (fls. 192/203
- Faturas), (fls. 204/206 — Apontamento no SCPC e SERASA) e (fls. 209/212 —
Servicos) nos termos do artigo 374, 111, do Codigo de Processo Civil, in verbis,

que:

“Art. 374. Ndo dependem de prova os fatos:

I - admitidos no processo como incontroversos”;

Com o devido respeito as razfes recursais, malgrado a insisténcia
da parte apelante, a r. sentenca deve ser confirmada por seus proprios e
juridicos fundamentos, entretanto, devem ser acrescentadas algumas

consideracoes.

Observa-se que diferentemente do alegado pelo autor, verifica-se
que foi titular da linha telefénica n° (11) 3932-6541, vinculado ao contrato de
n°® 899927834492, matheushk@outlook.com pelo periodo de 02/10/2019 até

01/04/2020, além disso, efetuou pagamento de faturas anteriores.

Embora a linha tenha sido disponibilizada e utilizada pelo
consumidor, todavia, ndo houve a contraprestacdo pecuniaria correspondente
as faturas emitidas pela prestacdo dos servicos, motivo pelo qual, diante da
comprovada inadimpléncia, o servigo contratado foi inicialmente bloqueado e,
posteriormente, cancelado, conforme os artigos 90, 93 e 97, da Resolugdo n°
632/2014 da Anatel, in verbis, que:

“Art. 90. Transcorridos 15 (quinze) dias da notificagdo de
existéncia de débito vencido ou de término do prazo de
validade do crédito, o Consumidor pode ter suspenso

parcialmente o provimento do servigo.
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Art. 93. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da
suspensdo parcial, o Consumidor poderd ter suspenso
totalmente o provimento do servigo.

Art. 97. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo total
do servigo, o Contrato de Prestagdo do Servigo pode ser

rescindido”.

Outrossim, nas relacGes de consumo, para que haja a inversado do
O6nus da prova, devem estar bem caracterizados a verossimilhanca das

alegacdes e a hipossuficiéncia do particular.

Pois bem. Ocorre que a apelante ndo se desincumbiu do 6nus que
Ihe competia, de provar fatos constitutivos de seu direito, pois, caberia ao
autor, no minimo, ter colacionado aos autos documentos aptos a comprovar
suas alegac0es, porquanto nédo informado e nem comprovado, nos termos dos
artigos 405 a 429, ambos do Cédigo de Processo Civil, entretanto, se limitou em

somente em alegar que nada deve.

A requerida, por sua vez, colacionou aos autos telas sistémicas da
contratacdo, de algumas faturas ja quitadas com discriminacdo dos servigos

prestados e indicacdo do débito ndo quitado.

Sendo assim, ndo restou comprovado nos autos a
verossimilhanca das alegacdes e da matéria que fundamenta a pretensdo
deduzida pela parte autoral, inclusive, a parte requerida ndo detém com
exclusividade os meios necessarios a comprovacdo dos fatos que nutrem a

matéria dos autos.

Quanto a existéncia de fato constitutivo do direito deduzido na

inicial, o autor descumpriu o que dispde o artigo 373, I, do Cédigo de Processo
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Civil:
“Art. 373. O 6nus da prova incumbe:
I - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito”;

Conforme os ensinamentos do ilustre professor MOACYR
AMARAL SANTOS, com o brilhantismo de sempre, que: "Compete, em regra, ao
autor a prova do fato constitutivo e ao réu a prova do fato impeditivo, extinto ou
modificativo daquele” (Comentdrio ao Cédigo de Processo Civil, vol. IV, p. 36, Ed.

Forense).

Ensina Vicente Greco Filho: “..0 autor, na inicial, afirma certos
fatos porque deles pretende determinada consequéncia de direito; esses sdo 0s
fatos constitutivos que lhe incumbe provar sob pena de perder a demanda. A
duvida ou insuficiéncia de prova quanto a fato constitutivo milita contra o autor.
0 juiz julgard o pedido improcedente se o autor ndo provar o fato constitutivo de
seu direito.” Direito Processual Civil Brasileiro. 202 edigdo. Sdo Paulo: Saraiva,

2009. Vol. 11, pdgina 204.

O 6nus da prova referente as alegacGes iniciais era da parte

apelante, e esta, no meu entender, ndo se desincumbiu desse mister.

Sendo assim, a suposta inscricio do nome da apelante no
cadastro dos inadimplentes tem esteio nos débitos de sua conta de consumo
que ndo foram pagas, portanto, como o consumidor ndo efetuou o pagamento
tempestivo das contraprestacdes, a apelada agiu no seu exercicio regular de

direito, nos termos do artigo 188, inciso I, do Codigo Civil, in verbis, que:
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“Art. 188. Ndo constituem atos ilicitos:

I - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular

de um direito reconhecido”;

Com efeito a Sumula n® 385, do C. STJ:

“Da _anotacdo irreqular em cadastro de protecdo ao

crédito, ndo cabe indenizacdo por dano moral, quando

preexistente legitima inscricdo, ressalvado o direito ao

cancelamento”.

Por oportuno, deve ser prestigiado o seguinte trecho da r.

sentenca, em que se demonstra suficientemente motivada, no que tange que

nao restou comprovado nos autos a inexigibilidade do débito:

“Assim, comprovada a relagdo juridica e a higidez do
débito, é evidente que o ato da requerida em indicar o
nome da autora aos drgdos de protegdo ao crédito ndo se
caracteriza como abuso de direito ou ato ilicito, ensejador
da obrigagdo de indenizar, tratando-se de exercicio
regular do seu direito, sendo, consequentemente,
improcedente o pedido de indenizagdo pelos danos morais

sofridos”.

Eis os precedentes desta C. 272 Camara de Direito Privado:
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com indenizagdo por danos morais. Sentengca de
improcedéncia.  Inconformismo da  autora. Ndo
acolhimento. Contrato firmado pela autora com previsdo
expressa de cldusula de fidelizagdo. Legalidade. Rescisdo
contratual requerida pela autora que ocorreu antes do
periodo de fidelizagdo estipulado. Multa contratual
devida. Cobranca que originou a negativacdo que é
devida. Inserc¢do legitima do nome da autora nos
orgdos de protecdo ao crédito. Danos morais ndo
caracterizados. Sentenca mantida. RECURSO
DESPROVIDO”. (T]SP; Apelagdo Civel 1003974-
94.2022.8.26.0248; Relator (a): Sergio Alfieri; Orgdo
Julgador: 272 Cdmara de Direito Privado; Foro de
Indaiatuba -42 Vara Civel; Data do Julgamento:
29/11/2022; Data de Registro: 29/11/2022) (grifo

nosso).

Danos morais, ndo comporta acolhimento, diante do nao

reconhecimento da inexigibilidade da divida.

Por conseguinte, a r. sentenca, ao contrario do que alega a parte
apelante, ndo merece reforma alguma, vez que a fundamentacéo da r. deciséao é
clara e suficiente para embasar a r. sentenca sendo que 0S argumentos

apresentados nos autos foram suficientes para o convencimento do juizo a quo.

No tocante aos honorarios advocaticios sucumbenciais, cabivel a
sua majoracdo, em razao do trabalho adicional realizado em grau recursal, nos

termos do artigo 85, 811, do Cédigo de Processo Civil.

Em sentenca, os honorarios advocaticios foram arbitrados em

15% sobre o valor da causa atualizado, pelo presente, ficam majorados para
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18% do mesmo referencial. Observe-se 0 beneficio da justica gratuita
concedido ao autor/requerido (se for o caso), nos termos do artigo 98 8§88 2° e

3°, do Codigo de Processo Civil.

Vale ressaltar que se considera prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional suscitada nos autos, uma vez que
apreciadas as questdes relacionadas a controvérsia por este Colegiado, ainda
que ndo tenha ocorrido a individualizacdo de cada um dos argumentos ou
dispositivos legais invocados, cenario incapaz de negativamente influir na

conclusdo adotada no presente recurso.

Ficam as partes advertidas, desde logo, que a oposi¢do de
embargos de declaracdo fora das hipdteses legais e/ou com postulacdo
meramente infringente Ihes sujeitara a imposicdo da multa prevista no artigo

1026, §2°, do Cddigo de Processo Civil, dispde que:

“Art. 1.026. Os embargos de declaragdo ndo possuem efeito
suspensivo e interrompem o prazo para a interposi¢do de

recurso.

§ 22 Quando manifestamente protelatérios os embargos de
declaragdo, o juiz ou o tribunal, em decisdo fundamentada,
condenard o embargante a pagar ao embargado multa
ndo excedente a dois por cento sobre o valor atualizado da

causa’”.

Por fim, tendo em vista que ndo vieram aos autos elementos

competentes a autorizar a pretensa reforma, de rigor, o desprovimento do
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presente recurso, sendo plausivel a manutencdo “in totum” da r. sentenca

atacada, pelos seus proprios e juridico fundamentos, sendo acrescentadas

algumas consideracdes.

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO ao

recurso.

LUIS ROBERTO REUTER TORRO
Relator

(assinatura eletronica)

Apelagdo Civel n° 1021953-60.2024.8.26.0002 -Voto n° FRG. 11



		2025-04-11T12:48:45-0300
	Not specified




