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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1040551-33.2022.8.26.0002, da Comarca de Sado Paulo, em que ¢é
apelante/apelada TELEFONICA BRASIL S.A, é apelada/apelante APARECIDA
DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em 272 Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisédo: "Deram provimento ao
recurso do réu, negaram provimento ao recurso do autor. V. U de

conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
ROGERIO MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E DARIO GAYOSO.

Sao Paulo, 8 de abril de 2025.

LUIS ROBERTO REUTER TORRO
RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelagéo Civel n®1040551-33.2022.8.26.0002
Comarca: Séo Paulo

Apelante/Apelado: Telef6nica Brasil S.a
Apelado/Apelante: Aparecida dos Santos

MM(a) Juiz(a) de 1° Grau: Adriana Marilda Negrao
VOTO N° 11048/2025 (EMG)

APELACAO — Prestagio de Servigos — Telefonia — Agio
declaratoria de inexisténcia do débito cumulada com
pedido de indenizagdo por danos morais — Sentenga de
procedéncia — Apelos da autora e da ré — Alegacdo de
exercicio regular de direito ao proceder a negativacdo em
decorréncia do inadimplemento — Acolhida — Telas
sist€tmicas que ndo possuem o conddo de por si so
demonstrar a veracidade das alegag¢des da operadora — Caso
dos autos nos quais ha, contudo, elementos que as
corroboram — Auséncia de impugnagdo expressa ¢
especifica, ademais, em sede de réplica — Art. 373, 11, CPC
— Operadora que se desincumbiu de seu 6nus probatorio —
Pretensdo recursal da autora prejudicada devido a
improcedéncia da demanda — Inversdo das verbas de
sucumbéncia — Honorarios advocaticios majorados —
Inteligéncia da tese firmada no julgamento do Tema 1059
do C. STJ — Sentenga reformada — Recurso da autora
IMPROVIDO ¢ o da ré, PROVIDO.

Trata-se de recursos de apelagio interpostos por TELEFONICA
BRASIL S/A e APARECIDA DOS SANTOS contra a r. sentenca proferida a fls.
339/342, que julgou procedente a pretensdo inicial para declarar inexigivel o
débito e condenar a ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais,
arbitrados no valor de R$ 2.000,00, bem como das custas e despesas
processuais e honorarios advocaticios, fixados em 15% do valor da

condenagao.

Em suas razdes recursais a fls. 345/357, sustenta a operadora ré

que (i) os documentos carreados aos autos sdo suficientes para comprovar o
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vinculo juridico entre as partes; (ii) o endere¢o cadastrado em seu sistema € o
mesmo que consta no Serasa, vinculado ao CPF da autora; (iii) algumas das
faturas enviadas para esse endereco foram pagas e, por isso, ndo ha que se falar
em fraude ou desconhecimento da contratacdo e do débito; (iv) o dano moral
ndo restou comprovado porque ndo houve negativacdo indevida ou cobranca
vexatoria; (v) ao tempo da negativacdo, havia apontamento anterior; (vi) 0s
honorarios sucumbenciais devem ser fixados em patamar minimo ante a baixa
complexidade da causa. Pugna o provimento do recurso e, por conseguinte, a

reforma da sentenca.

Recurso tempestivo e com guia e comprovante de pagamento do

valor do preparo carreados a fls. 358 e 359, respectivamente.
Contrarrazdes a fls. 369/382.

Ja nas razbes recursais a fls. 360/365, a autora postula o
provimento do recurso para o fim de majorar o valor da condenacédo por danos
morais de R$ 2.000,00 para a quantia de R$ 15.000,00, “corrigidos
monetariamente a partir da sentenca e com a aplicacdo dos juros de mora de 1%
ao més, fixados a partir da data do evento danoso, do ato ilicito, que conforme o
presente caso, deu-se em 31/01/2019”, bem como a majoracdo dos honorarios

sucumbenciais para 20% sobre o valor da causa.

Recurso tempestivo e sem preparo, haja vista o beneficio da

justica gratuita concedido a autora na origem.
Contrarrazdes a fls. 383/393.
Houve oposic¢do ao julgamento virtual a fls. 397/399.

E o relatorio.
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O recurso interposto pela autora NAO comporta PROVIMENTO
enquanto o interposto pela ré comporta PROVIMENTO.

Considerando que a pretensdo declaratoria visa a esclarecer a
efetiva existéncia da divida, recaia sobre a operadora o 6nus de comprovar a
origem e, por conseguinte, a legitimidade da cobranca, nos termos do inciso Il

do artigo 373 do Codigo de Processo Civil.

Outrossim, a jurisprudéncia patria se consolidou no sentido de
que as telas sistémicas ndo possuem o conddo de por si s6 demonstrar a
veracidade das alegac¢des de fato da prestadora de servicos, salvo se verificados

outros elementos que as corroborem.

Partindo dessas premissas, entendo que no caso em apreco a

operadora se desincumbiu de seu 6nus probatorio.

Afirma a autora na exordial ter sido surpreendida com a noticia
de inscricdo de seu nome em Orgéos de protecdo ao crédito em razdo de débito
junto a operadora no valor de R$ 99,77, com vencimento em 26/08/2018,
vinculado ao contrato de n° 0347682003, segundo consulta carreada a fls.
21/26.

Por seu turno, a operadora alega em sede de contestacdo terem
as partes celebrado contrato de prestacdo de servico de telefonia movel,
vinculado a linha (14) 99802-1343, inicialmente na modalidade pré-paga, mas
que a autora optou por migrar para a modalidade pds-paga na data de
12/06/2018, quando deixou de efetuar o pagamento das faturas vencidas em
08/2018 (R$ 33,79), 09/2018 (R$ 32,99) e 10/2018 (R$ 32,99), totalizando a
quantia de R$ 99,77, conforme “print” das telas sistémicas colacionadas a fls.
62/65.
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Além desses "prints" com dados do servigo contratado e pessoais
da autora, a operadora juntou o historico de chamadas referente ao periodo
entre 12/06/2018 a 25/12/2018 e as referidas faturas em aberto, emitidas em
nome da autora e para o endereco Av. Ver. Plinio Gustavo Aredes, n® 37, bairro
Jardim Monte Verde, na Cidade de Gar¢a/SP, CEP: 17400-000, consoante se
verificaafls. 77/210 e 219/225, respectivamente.

Ademais, coligiu a fls. 72/74 dos autos consulta efetuada em
ferramenta do Serasa Experian, denominada Credit Bureau, na qual constam
como enderecos alternativos da autora tanto o informado na peticao inicial
quanto o cadastrado junto a operadora e para o qual eram enviadas as faturas

impugnadas neste feito.

Ao ser instada a se manifestar sobre a contestacdo, a autora
impugnou genericamente as alegacbes e o0s documentos carreados pela
operadora, aduzindo que “a requerida deveria ter juntado aos autos o contrato

ou o dudio comprovando que a consumidora contratou o plano de telefonia fixa”.

Malgrado a insisténcia da autora acerca da falta de prova cabal da
pactuacdo, ndo acostou aos autos um unico elemento de prova capaz de
infirmar as alegacdes da operadora, sequer um comprovante de endereco a fim
de demonstrar que ao tempo do fato ndo residia no local onde eram enviadas

as faturas.

Veja que, ante a auséncia de impugnacdo expressa e especifica
acerca do conjunto probatorio, ndo parece crivel a tese autoral de
desconhecimento da contratacdo do servico prestado pela operadora, mas,
ainda assim, receber mensalmente cobranca em sua residéncia fundada nesse

mMesmo servico.
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Nessa linha, o nitido carater de consumo da questao discutida nos
autos ndo desincumbe a autora de produzir prova minima do direito alegado,
de modo que a reforma da sentenca para julgar improcedente a demanda é
medida de rigor, restando prejudicada a pretensdo recursal da autora com a

inversao do julgado.

Em razdo da sucumbéncia da autora, devera arcar com as custas e
as despesas processuais e 0s honorarios sucumbenciais, arbitrados em 12% do
valor da causa, ja majorados com esteio na tese firmada no julgamento do Tema
1059 do C. Superior Tribunal de Justica, ressalvada a suspensdo da

exigibilidade ante a concessao do beneficio da justica gratuita.

De forma a evitar a oposicdo de embargos de declaracdo
destinados meramente ao prequestionamento e de modo a viabilizar o acesso
as vias extraordindria e especial, considera-se prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional suscitada nos autos, uma vez que
apreciadas as questdes relacionadas a controvérsia por este Colegiado, ainda
que ndo tenha ocorrido a individualizacdo de cada um dos argumentos ou
dispositivos legais invocados, cendrio ademais incapaz de negativamente
influir na conclusdo adotada, competindo as partes observar o disposto no
artigo 1.026, 8 2° do Cédigo de Processo Civil.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao recurso da
ré e NEGO PROVIMENTO ao recurso da autora.

LUIS ROBERTO REUTER TORRO
Relator

(assinatura eletronica)
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