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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1001764-19.2023.8.26.0383, da Comarca de Nhandeara, em que € apelante
GABRIEL HERCULANO SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelada TELEFONICA
BRASIL S.A.

ACORDAM, em 272 Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao
recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
ROGERIO MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E DARIO GAYOSO.

Sao Paulo, 8 de abril de 2025.

LUIS ROBERTO REUTER TORRO
RELATOR
Assinatura Eletronica
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Apelacéo Civel n° 1001764-19.2023.8.26.0383

Comarca: Nhandeara

Apelante: Gabriel Herculano Silva

Apelado: Telefbnica Brasil S.a

MM. Juiz de 1° Grau: Dr. Arménio Gomes Duarte Neto
VOTO N° 11071/2025 (ESF)

Vistos.

APELACAO — Consumidor — Prestacio de servicos de
telecomunicagdes — Acdo de obrigacdo de fazer consistente
em desfazimento de alteracdo contratual unilateral
promovida pela fornecedora cumulada com repetigdo em
dobro do indébito e indenizagdo por dano moral — Sentenca
de parcial procedéncia, com rejeigdo do pleito indenizatorio
— Apelo do consumidor — Dano moral ndo ocorrido — Nao
desincumbéncia da prova de que houve dispéndio de tempo
significativo na busca pela solucdo administrativa do
imbroglio — Teoria do desvio produtivo ndo aplicavel a
espécie — Honorarios advocaticios de sucumbéncia fixados
em valor compativel com as circunstancias do artigo 85, §
2°, do CPC — Majoragdo incabivel — Sentenca mantida —
Recurso IMPROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por GABRIEL
HERCULANO SILVA, que contende com "TELEFONICA BRASIL S/A", em face da

r. sentenca de fls. 238/243, que julgou parcialmente procedente a pretensdo

inicial, para condenar a apelada ao restabelecimento do valor original do

contrato firmado entre as partes e restituir em dobro os valores indevidamente

cobrados em razéo da alteracédo unilateral do plano de telefonia. Houve ainda a

condenacdo da apelada em custas, despesas processuais e honorarios

advocaticios fixados em quinze por cento sobre o valor da causa.

Razbes de apelacdo a fls. 246/256. Sustentou o apelante que a

busca pela solucdo do imbréglio causado pela apelada provocou o desvio de

tempo produtivo, conforme se verificam nos autos as inimeras tentativas
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administrativas para resolucdo do problema, o que configura dano moral.
Requereu a reforma da sentenca para que a apelada seja condenada ao
pagamento de indenizacdo por danos morais no importe de R$ 5.000,00, assim

como para que os honorarios advocaticios de sucumbéncia sejam majorados.

Contrarrazdes a fls. 264/273. Requereu a apelada o néo
conhecimento do recurso por violacédo a dialeticidade recursal e, no mérito, o

improvimento.
A apelada manifestou oposic¢do ao julgamento virtual (fls. 277).

Recurso formalmente em ordem, tempestivo e legalmente isento

de preparo, por ser o apelante beneficiario da justica gratuita.
E o relatério.

Preliminarmente, rejeito a arguicdo de inadmissibilidade do
recurso por violacdo ao principio da dialeticidade. O I. Julgador da origem
repeliu a ocorréncia de dano moral na espécie e o apelante trouxe em seu
recurso razbes para fundamentar sua tese de violacdo a direitos de
personalidade, com o escopo de infirmar a fundamentacéo judicial, de modo
que bem preenchido o requisito de correspondéncia entre decisao recorrida e

argumentacao recursal.

No mérito, o apelo NAO comporta PROVIMENTO.

Cinge-se a controvérsia a definicdo sobre se a conduta ilicita da
apelada de alterar unilateralmente contrato e resistir administrativamente a

resolver o problema teve o conddo de gerar dano moral a luz da teoria do

desvio produtivo do consumidor.
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A jurisprudéncia assimilou a referida teoria construida pela
doutrina e, em hipoteses nos quais o consumidor tem significativa quantidade
de tempo util desviada para a busca pela solugdo de problema que néo causou,
reconhece o impacto a direitos de personalidade, pois o tempo é bem da vida

escasso, valioso e impassivel de recuperacao.

No caso concreto, o apelante afirmou ter realizado trés
reclamac@es a apelada via SAC, com numeros de protocolo exibidos a fls. 07, o
que a apelada impugnou em contestacdo, sob o fundamento de que dois dos
trés protocolos inexistem e o terceiro se refere a contato iniciado e encerrado
apenas para fins de comprovacéo, sem realizacdo de qualquer solicitacdo pelo
apelante (fls. 163).

Conguanto se trate de lide manifestamente consumerista, ndo ha
na hipotese como inverter o 6nus da prova (CDC, art. 6°, VIII), visto que fato
negativo € de comprovacdo extremamente dificil, sendo impossivel, o que
alguns denominam prova diabdlica. Ademais, pelo que dos autos consta, ndo se
extrai verossimilhanca da alegacéo ou hipossuficiéncia do apelante consumidor

para a producdo da prova.

Destarte, em se tratando de ndo desincumbéncia de 6nus de
prova de fato constitutivo do direito do autor (CPC, art. 373, 1), a concluséo é de
que ndo restou demonstrada a perda significativa de tempo util por parte do
apelante, de modo que ndo se pode falar na hipoétese concreta em desvio

produtivo que gere dano moral.

Outrossim, ndo prospera a pretensdo de majoracdo de honorarios
advocaticios de sucumbéncia. Tenho que o I. Magistrado bem aquilatou a
remuneracao devida ao causidico do apelante a luz dos critérios do artigo 85, §
2°, do CPC, como a complexidade da causa, a quantidade de atos processuais e 0

grau de zelo do advogado, resultando em proporc¢do intermediaria entre o
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maximo (vinte por cento) e o minimo (dez por cento) predeterminados pelo
codex processual. Anoto ainda que o valor historico de R$ 750,00 ndo se afigura

vil ou indigno para fins de remuneracao.
Nestes termos, resta mantida a r. sentenca vergastada.

Registro o0 ndo cabimento da majoracdo de honorarios de
sucumbéncia a que alude o artigo 85, § 11, do CPC, tendo em conta que inexiste

condenacao do apelante na instancia originaria, logo, nada ha a elevar.

De forma a evitar a oposicdo de embargos de declaracéo
destinados meramente ao prequestionamento e de modo a viabilizar o acesso
as vias extraordindria e especial, considera-se prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional suscitada nos autos, uma vez que
apreciadas as questdes relacionadas a controvérsia por este Colegiado, ainda
que ndo tenha ocorrido a individualizacdo de cada um dos argumentos ou
dispositivos legais invocados, cendrio ademais incapaz de negativamente
influir na conclusdo adotada, competindo as partes observar o disposto no
artigo 1.026, 8 2° do Cédigo de Processo Civil.

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao

recurso.

LUIS ROBERTO REUTER TORRO
Relator

(assinatura eletronica)
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