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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1009127-
90.2024.8.26.0005, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante EDMILSON
FERREIRA DE OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado CIA DE
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO - SABESP.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 29* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores NETO BARBOSA
FERREIRA (Presidente) E MARIO DACCACHE.

Sdo Paulo, 11 de abril de 2025.
CARLOS HENRIQUE MIGUEL TREVISAN

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 27.801

APELACAO N° 1009127-90.2024.8.26.0005

COMARCA: SAO PAULO (2* VARA CIVEL — F.R. SA0O MIGUEL
PAULISTA)

APELANTE: EDMILSON FERREIRA DE OLIVEIRA

APELADA: COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO
PAULO - SABESP

JUIZ DE PRIMEIRO GRAU: HENRIQUE BERLOFA VILLAVERDE

RESPONSABILIDADE CIVIL - Cobrangas de quantias
alegadamente indevidas - A¢do de obrigacdo de fazer cumulada
com indenizagdo por danos morais - Débitos cancelados -
Sentenca de perda do objeto em relagéo ao pedido de obrigagéo
de fazer e de improcedéncia com relagdo ao pedido de
indenizagcdo por danos morais - Apelo do autor - Débitos néo
inseridos em cadastros de devedores - Danos morais né&o
caracterizados - Indenizagdo inexigivel - Sentenga mantida -
Apelagao desprovida

A sentenga de fls. 104/106, cujo relatorio € adotado,
concluiu que “0 pedido obrigacional perdeu seu objeto, diante da baixa das contas em nome
do autor e do cancelamento da relagdo com a unidade consumidora’’ ejulgou improcedente

a acdo observando que as cobrangas nao tiveram “qualquer reflexo nos direitos
da personalidade do autor, uma vez que seu nome sequer fora objeto de negativagdo em orgdos de

prote¢io ao crédito”, condenando o autor ao pagamento das despesas
processuais € de honorarios advocaticios de 10% sobre o valor causa,
observada a gratuidade de justiga.

Apela o autor (fls. 153/159) ratificando as alegagdes
formuladas na peticdo inicial segundo as quais as cobrancgas, a falha na
prestacdo dos servigos e as ameacgas de negativagdo indevidas lhe
causaram sofrimento, angustia, dor emocional e transtornos, tendo sido
afetados sua dignidade, honra, sailde mental e bem-estar. Sustenta que
sua pretensdo tem fundamento nos artigos 186 ¢ 927, ambos do Codigo
Civil, e nos artigos 6°, inciso VI, e 14, ambos do Codigo de Defesa do

COI’ISleidOI', acrescentando que, “Além das ameacas de restricio proferidas pela
apelada SABESP, no caso em epigrafe também esta configurado o desvio produtivo do apelante
Edmilson, que por diversas vezes procurou a apelada SABESP para resolver o problema, mas ndo foi

auxiliado, conforme protocolos de ligacbes e e-mails anexos aos autos”. Pede a reforma da
sentenca ¢ a condenacao da ré ao pagamento de indenizacao a titulo de
dano moral.

O recurso foi regularmente processado e respondido
(fls. 165/169).

E o relatorio.
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O inconformismo ndo comporta acolhimento, mercé
do entendimento predominante deste Tribunal de Justica no sentido de
que, salvo circunstancia excepcional que coloque o consumidor em
situagdo de extraordinaria angustia ou humilhagdo, no caso inexistente,
nao ha dano moral a ser reparado.

A cobranga de débito inexigivel resultou em dissabor,
incomodo e aborrecimento ao autor, sentimentos, porém, nao
identificados com afronta a imagem, a honra subjetiva e a dignidade
pessoal a ensejar o direito a obtengao de indenizagao por danos morais,
mesmo porque ndo ocorreu a inclusdo de dados pessoais em 6rgaos de
protecao ao crédito.

Sobre o tema, o precedente do Superior Tribunal de
Justica:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA ~ DE  INEXISTENCIA ~DE  DEBIT 0.
RESPONSABILIDADE ~ CIVIL.  DANO  MORAL  NAO
CONFIGURADO. AUSENCIA DE NEGATIVACAO EM
CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO. DANO MORAL IN
RE IPSA. INOCORRENCIA. ENTENDIMENTO DO TRIBUNAL
DE ORIGEM EM CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA
DESTA CORTE SUPERIOR. REVER. IMPOSSIBILIDADE.
NECESSIDADE DE REEXAME DE PROVAS. SUMULA N. 7 DO
STJ. DECISAO MANTIDA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.
1. Consoante entendimento desta Corte Superior, ndo hd falar
em dano moral in re ipsa em virtude de cobranca indevida,
quando inexistente ato restritivo de crédito ou inscricdo em
cadastro de inadimplentes. Precedentes. 2. Rever o entendimento
do tribunal de origem acerca da inexisténcia do dano moral no
caso demanda o reexame do suporte fatico-probatorio dos autos,
o que é vedado em recurso especial, ante a incidéncia do obice da

Sumula n. 7 do STJ. 3. Agravo interno desprovido (AgInt no
REsp n° 2.096.338/SP, 4 Turma, Relator
Ministro Jodao Otavio de Noronha, julgado em
26/2/2024, DJe de 28/2/2024)

Ademais, nao se verificou a existéncia de elementos
que pudessem ultrapassar a esfera de simples adversidades cotidianas,
mesmo a luz da teoria do desvio produtivo, ausente a demonstragao de
que o autor desperdicou grande parte do seu tempo com a situagao
descrita na peti¢do inicial.

A par das distor¢gdes que se apresentam nos inimeros
pedidos de indenizac¢des envolvendo o dano moral, merece destaque a

licdo de Antonio Jeova dos Santos no sentido de que “o mero incémodo, o
desconforto e o enfado decorrentes de alguma circunstancia, que o homem médio tem de suportar em

~ . . ~ . . . . ~
razdo mesmo do viver em sociedade, ndo servem para que sejam concedidas indenizagoes .

De rigor, portanto, a ratificacdo da sentenca.
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Na forma do artigo 85, § 11, do Cédigo de Processo

Civil (“O tribunal, ao julgar recurso, majorara os honorarios fixados anteriormente levando em
conta o trabalho adicional realizado em grau recursal, observando, conforme o caso, o disposto nos
$§ 2% a 6° sendo vedado ao tribunal, no computo geral da fixa¢do de honorarios devidos ao
advogado do vencedor, ultrapassar os respectivos limites estabelecidos nos §§ 2° e 3° para a fase de

conhecimento””), fica majorada a verba honoraria de sucumbéncia de 10%
para 15% sobre o valor atualizado da causa, com a observagdo de que o
apelante estard isento dos encargos de sucumbéncia enquanto perdurar
sua condicdo de beneficiario da justica gratuita.

Ante o exposto, o voto ¢ no sentido se negar
provimento a apelagao.

CARLOS HENRIQUE MIGUEL TREVISAN
Relator
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