o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000360253

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1017174-59.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
ANDRESSA DA SILVA COELHO ¢ GIORDANE JORGE ANTUNES JUNIOR, ¢
apelado LATAM AIRLINES GROUP S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constarao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente sem voto), PENNA MACHADO E CESAR ZALAF.

Sdo Paulo, 11 de abril de 2025.
LUIS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n°® 1017174-59.2024.8.26.0003

Apelante: Andressa da Silva Coelho e Giordane Jorge Antunes Junior
Apelado: Latam Airlines Group S/A

Comarca: Sao Paulo

Juiza sentenciante: Dra. Adriana Cristina Paganini Dias Sarti

Voto n° 31.892

Apelagdo. Acgdo indenizatéria por danos
morais. Transporte aéreo internacional.
Cancelamento de voo de retorno ao Brasil.
Atraso de mais de vinte e quatro horas na
viagem. Auséncia de comprovagcao de
assisténcia adequada e integral ao
passageiro. Parcial procedéncia.
Inconformismo apenas da parte autora. Dano
moral. Indenizagdo ora majorada para valor de
R$ 5.000,00 para cada autor.
Proporcionalidade. Honorarios advocaticios
sucumbenciais fixados em  percentual
adequado. Sentenca reformada em parte.

Recurso parcialmente provido.

Vistos.

A r. sentenga de pags. 90/61, cujo relatério é adotado,
assim julgou procedente em parte a presente agcdo para condenar o
transportador aéreo a pagar indenizagdo por danos morais aos passageiros

prejudicados por cancelamento de voo e atraso na viagem:

Posto isso, JULGO PARCIALMENTE
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PROCEDENTE o pedido formulado nessa agdo, com
lastro no artigo 487, |, do Coédigo de Processo Civil,
para condenar a ré a pagar a quantia de R$ 2.500,00
por autor, a titulo de indenizagdo por danos morais,
devidamente atualizados (corre¢do monetaria) desde
esta data, pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica
do Estado de Sé&o Paulo, até a data da citagdo, sendo
que a partir da citagdo, aplica-se a corregdo monetaria
e juros de mora pela SELIC, nos termos do art. 406, §
1°, do Cddigo de Civil, com redagdo dada pela Lei n°
14.905, de 28/06/2024, observando que a taxa SELIC

engloba juros e corre¢do monetaria.

Ante a sucumbéncia, arcaréa a ré com as
custas, despesas processuais e  honorarios
advocaticios que arbitro em 15% do valor da

condenacgéo.

Concluiu o julgado pela responsabilidade da companhia
aerea nos prejuizos extrapatrimoniais causados aos autores em razao de
falha na prestagédo dos servigos da requerida, haja vista a sua revelia e que

sequer comprovou excludentes de responsabilidade.

Apelam os autores com vistas a majoragao tanto do valor
da indenizagdo por danos morais para R$ 16.000,00 e como do percentual
de honorarios advocaticios para 20%, sustentando que a quantia arbitrada
nao € suficiente para reparar os danos sofridos pelos apelantes e que o
percentual da verba honoraria fixada n&o garante remuneragdo justa e

adequada ao patrono dos recorrentes (pags. 124/131).

A parte requerida informou o cumprimento da

condenagao imposta (pags. 116/120).

O recurso foi processado sem resposta, embora
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regularmente intimada a companhia aérea requerida (certiddes de pags. 115
e 128).

A pag. 131 foi determinada a regularizagdo do
recolhimento do preparo recursal da apelagédo, o que foi atendido as pags.
134/137.

E o relatério.
Nada obsta o conhecimento do recurso.

O atraso de vinte e quatro horas na viagem internacional
programada (pags. 25/39) nao constitui mero aborrecimento, tendo em vista
o tempo subtraido do consumidor e a inseguranga gerada, bem como o
desconforto, a frustracdo, a aflicdo e a angustia de ter a viagem de retorno
ao Brasil adiada para o dia seguinte, o que contém em si carga de afetacao
da paz e tranquilidade do passageiro e autoriza o reconhecimento do dano

moral indenizavel.

Com relagdo a quantia indenizatéria, na auséncia de um
critério objetivo para fixacdo do valor da reparagao, deve-se atentar para a

proporcionalidade e razoabilidade.

E, observando os fatos narrados e o conjunto probatério
nos autos, a luz do disposto no art. 5°, incisos V e X, da CF, no art. 6° inc.
VI, do CDC e nos artigos 186 e 927 do CC, o valor fixado em primeiro grau
deve ser majorar para R$ 5.000,00 para cada autor, quantia essa que se
afigura adequada e proporcional as especificidades do caso concreto e
contempla satisfatoriamente o dano moral da parte autora, levando-se em
consideragao os precedentes da Camara, as condigdes sociais e
econbmicas das partes, o ilicito, a auséncia de provas de perda de
compromisso inadiavel e de fornecimento de hospedagem e alimentagéo

aos passageiros, a inexisténcia de enriquecimento sem causa da parte
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autora e o impacto gerado a parte ré para dissuadi-la de praticas tais quais

as relatadas nos autos.

A proposito nessa mesma perspectiva € o entendimento

desta 142 Camara de Direito Privado em caso analogo:

APELACAO CIVEL. Acdo de indenizagdo por danos
morais. Transporte aéreo internacional. Cancelamento
de voo. Sentenga de improcedéncia. Inconformismo da
Autora. Acolhimento parcial. Relagdo de consumo.
Chegada da passageira ao destino com vinte e quatro
horas de atraso. Problemas técnicos na aeronave, a
qual necessitou de reparos ndo programados. Fortuito
interno caracterizado. Evidente falha na prestagcdo de
servicos. Responsabilidade objetiva caracterizada.
Danos morais configurados e arbitrados em
observancia aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade. Sentengca reformada. RECURSO
PROVIDO EM PARTE. (TJSP; Apelagdo Civel
1040994-10.2024.8.26.0100; Relator: Penna Machado;
Orgao Julgador: 142 Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 20? Vara Civel; Data do Julgamento:
13/01/2025; Data de Registro: 13/01/2025).

No mais, ante a majoragdo da indenizagdo para valor
proporcional, a sentenca ndo merece qualquer reparo com relacido aos
honorarios advocaticios, vez que foram bem fixados em 15% do valor da
condenacao, considerando os critérios dos incisos de | a IV do §2° do art. 85
do CPC e as regras do Tema Repetitivo n° 1.076 do C. STJ.

Ademais, o percentual resultara em quantia que se revela
adequado para o caso em aprecgo, remunera condignamente o advogado

que patrocinou a causa, sem lhe proporcionar enriquecimento indevido,
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diante das peculiaridades da agdo, sua natureza e singela complexidade, de
modo que nao ha que se falar em majoracao do percentual, como quer fazer

crer a recorrente.

Nessas condigdes, em que pese 0O respeito ao
entendimento adotado pela sentenca, o recurso da parte autora merece
acolhimento a fim de majorar apenas o valor da indenizacdo de danos
morais para R$ 5.000,00 para cada autor, conforme acima especificado,

mantida, no mais, a sentenga apelada.

Registre-se, por fim, e em observancia ao decidido pelo
C. STJ no julgamento do Tema Repetitivo n°® 1.059 (REsp n° 1.865.553/PR,
1.865.223/SC e 1.864.633/RS), ndo ser o caso de arbitramento da verba
honoraria sucumbencial na forma do §11 do art. 85 do CPC porque nao

preenchidos os requisitos para tanto.

Ante o exposto, o voto é pelo parcial provimento do

recurso.

LUiS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL

Relator
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