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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1113145-08.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante ITALIA
TRANSPORTO AEREO S.P.A, sdo apelados ALLAN HADID, CARLA DICHY

HADID, GUILHERME HADID (MENOR), ANDRE HADID (MENOR) e

ALESSANDRO HADID (MENOR).

ACORDAM, em 23* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso.

V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
REGIS RODRIGUES BONVICINO (Presidente sem voto), JOSE MARCOS

MARRONE E LIiGIA ARAUJO BISOGNI.
Sdo Paulo, 9 de abril de 2025.
EMILIO MIGLIANO NETO

RELATOR
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel 1113145-08.2023.8.26.0100 (processo digital)

Relator: Emilio Migliano Neto

Apelante: Italia Transporto Aereo S.P.A

Apelados: Allan Hadid, Carla Dichy Hadid, Guilherme Hadid (menor), André Hadid (menor) e
Alessandro Hadid (menor)

Juizo de origem: 322 Vara Civel do Foro Central Civel da Comarca de Sao Paulo

Voto 5543 - EMN-dar

APELAGAO CIVEL. DIREITO PROCESSUAL CIVIL E
DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA
POR DANOS MATERIAL E MORAL. Sentenga de parcial
procedéncia dos pedidos. Inconformismo da parte
requerida. Cancelamento de voo que causou atraso de 15
horas da chegada da parte autora ao seu destino. Dano
material. Devida a reparagdo. Prova documental que,
apesar de redigida em lingua estrangeira, indica com
coeréncia os valores gastos em decorréncia no atraso do
voo de regresso. Dano moral configurado, tendo em vista a
nao comprovacdo da adequada prestacao de assisténcia
material necessaria a parte autora. Sentenca mantida nesse
ponto. Quantum indenizatério fixado em R$ 5.000,00 por
autor. Quantia que atende aos critérios de
proporcionalidade e razoabilidade e os critérios adotados
por esta Camara de Direito Privado. Sentenca mantida.
RECURSO NAO PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de recurso de Apelagao Civel interposto por
Italia Transporto Aereo S.P.A contra a sentenca de fls. 225/230, cujo
relatério ora se adota, proferida pela MM? Juiza de Direito da 322 Vara Civel
do Foro Central Civel da Comarca de Sao Paulo, Doutora Priscilla Bittar
Neves Netto, por meio da qual julgou procedente em parte a acéo
indenizatéria por danos material e moral.

Sustenta a parte ora apelante, em sintese, que o voo
foi cancelado por inesperados problemas técnicos, e que procedeu a
alocagao dos passageiros para o voo no dia seguinte, e inocorréncia de
dano moral. Subsidiariamente, pugna pela sua reducdo. Renova a
impugnacdo ao pedido de indenizagdo por dano material, pois o0s
comprovantes em lingua estrangeira sao de impossivel analise.

Os Apelados, por sua vez, apresentaram

contrarrazbes as fls. 249/266, reiterando seus argumentos defensivos e
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pugnando pela manutengao do julgado.

Os autos vieram conclusos a este Juiz (fl. 272).

Consta oposicao ao julgamento virtual (fl. 278).

A Procuradoria de Justica manifestou as fls. 281/285,
declinando de sua intervengao no processo.

E o relatério do essencial.

Conhece-se do recurso interposto, pois presentes os
pressupostos para sua admissibilidade (fls. 244/245).

O presente recurso nao comporta provimento.

Cuida-se de acdo indenizatéria por danos material e
moral, em decorréncia de atraso de voo, a qual restou julgada parcialmente
procedente.

Inconformada recorre a parte requerida.

Respeitados o0s argumentos expostos pela parte
apelante, razao n&o Ihe assiste.

Primeiramente, observa-se que a relagado existente
entre as partes litigantes constitui tipica de consumo, havendo, de um lado
a consumidora, e de outro o fornecedor.

Assim, as questbes mencionadas nos autos devem ser
analisadas a luz das disposigdes contidas no Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

A contratagcdo da empresa aérea para a realizacdo do
transporte restou incontroversa, assim como o cancelamento do respectivo
voo. O atraso chegou a 25 horas, sem prestagao de assisténcia material.

A alegacdo da empresa aérea requerida de que o
cancelamento do voo se deu em razdo de problema técnico inesperado nao
€ capaz de excluir a responsabilidade da apelante pelos danos decorrentes
do atraso, por se tratar de inequivoco caso de fortuito interno, ou seja,
relacionado aos riscos da atividade de transporte aéreo por ela explorada.

Nesse sentido, é a licdo do Professor Sergio Cavalieri
Filho:
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“Entende-se por fortuito interno o fato imprevisivel, e,
por isso, inevitavel, que se liga a organizagdo da empresa,
que se relaciona com os riscos da atividade desenvolvida
pelo transportador. (...)

(...)

Pois bem, tao forte é a presuncido de
responsabilidade do transportador, que nem mesmo o
fortuito interno o exonera do dever de indenizar; s6 o
fortuito externo, isto é, o fato estranho a empresa, sem
ligacdo alguma com a organizagdo do negécio. Esse
entendimento continua sustentavel a luz do Cdédigo Civil de
2002, cujo art. 734 (...) s6 excluir a responsabilidade do
transportador no caso de forgca maior — ou seja, fortuito
externo. O mesmo _se diga em relacdao ao Cddigo do
Consumidor, no qual, para que se configure a
responsabilidade do fornecedor de servigo (art. 14),
basta que o acidente de consumo tenha se dado por
causa de um defeito do servigo, sendo irrelevante se o
defeito é de concepcao, de prestagdo ou
comercializagdo, e nem ainda se previsivel ou nao.
Decorrendo o acidente de um defeito do servico,
previsivel ou ndo, havera sempre o dever de indenizar
do transportador. Entre as causas de exclusao de
responsabilidade do fornecedor de servigos, o Cdodigo de
Defesa do Consumidor (art. 14, § 3°) n&o se referiu ao caso
fortuito e a forca maior, sendo assim possivel entender que
apenas o fortuito externo o exonera do dever de indenizar.”
(destaques acrescentados)

Ademais, situacdo até poderia ser considerada mero
dissabor tipico da vida em sociedade se a companhia aérea tivesse,
efetivamente, prestado a assisténcia material necessaria a parte autora, em
quanto permaneceu por horas a espera da liberacdo do voo para
prosseguimento da viagem.

No entanto, tendo em vista que caberia a empresa
requerida, sobre quem recai os 6nus da prova, conforme ja mencionado
acima, demonstrar que adotou todas as medidas necessarias para evitar ou
minimizar o dano sofrido pela autora, e desse 6nus nao se desincumbiu.

Assim, era mesmo de rigor a condenagao da parte
requerida em dano moral, uma vez que a sua responsabilidade nao esta so6

na falha na prestacdo do servigo de transporte aéreo, decorrente do

! Programa de responsabilidade civil. 6* ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2005, pp. 322/323
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cancelamento do voo, o0 qual causou atraso de 25 horas da chegada da
parte autora ao seu destino na companhia de menores de idade, mas
também somada ao desgaste decorrente do transtorno de ter que esperar
por horas sem a devida assisténcia material, pelo que se impde a
condenacao pelo dano extrapatrimonial.

Da mesma forma, razdo também n&o assiste a parte
apelante no que tange ao quantum fixado a titulo de dano moral.

Isso porque, embora a lei nao estabeleca os
parametros para a sua fixagao, impde-se observar critérios de razoabilidade
e da proporcionalidade, de modo a arbitra-los de forma moderada, sem que
seja irrisério a ponto de ndo desestimular o ofensor, e nem que seja
excessivo a ponto de configurar instrumento de enriquecimento sem causa.

Dessa forma, levando-se em consideracdo as
peculiaridades do caso concreto, o transtorno causado pelo atraso de 25
horas, o desgaste de ter de pernoitar em aeroporto a espera de realocagao,
sobretudo por se tratar de pessoas menores de idade, o valor fixado pela
sentenca no montante de R$ 5.000,00 ndo se revela excessivo e
desproporcional.

Ao contrario do quanto alegado pela apelante,
considerando-se as circunstédncias do caso concreto, e também os
parametros adotados por esta Camara de Direito Privado em casos
analogos, o valor da condenagao revela-se até maodico.

Para corroborar com esse entendimento, transcreve-se
a seguir ementa de recente decisdo proferida por esta Camara em
julgamento de caso analogo:

INDENIZACAO. Responsabilidade civil. Danos morais

Transporte aéreo nacional. Atraso de voo. Sentenga de

improcedéncia. Insurgéncia da autora - Autora que chegou

ao destino com mais de dez horas de atraso.

Responsabilidade da ré pela falha na prestacdo de seus

servicos. Necessidade de manutencdo na aeronave que

nao consubstancia excludente de responsabilidade, mas
verdadeiro fortuito interno. Danos morais caracterizados.
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Autora que perdeu evento do coral de seu enteado -
Acomodacido da autora na 'sala vip' e fornecimento de
jantar que somente devem ser considerados no
arbitramento da indenizacdo por danos morais. Fixacdo em
R$ 8.000,00, dadas as particularidades do caso, com
corregdo monetaria a partir do arbitramento e juros legais
de mora desde a citagdo. Recurso parcialmente provido”.
(Apelagao 1000136-50.2023.8.26.0009, Rel.
Desembargadora Ligia Araujo Bisogni; 23% Cémara de
Direito Privado; Comarca da Capital; j. 07/02/2024).

Sucumbente, arcara a parte apelante com honorarios
advocaticios majorados para 18% sobre o valor atualizado da condenagao.

Posto isso, nega-se provimento ao recurso interposto.

EMILIO MIGLIANO NETO

Relator
Assinatura eletrénica
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