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Registro: 2025.0000361142
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1000886-70.2024.8.26.0218, da Comarca de Guararapes, em que &
apelante/apelado ANTONIO SOARES DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), é
apelado/apelante BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A.

ACORDAM, em 382 Cémara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: "Conheceram em parte do
recurso do réu e, na parte conhecida, negaram-lhe provimento e deram
provimento em parte ao recurso do autor. V.U.", de conformidade com o voto
do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
SPENCER ALMEIDA FERREIRA (Presidente) E LAVINIO DONIZETTI
PASCHOALAO.

Sao Paulo, 9 de abril de 2025.
FERNANDO SASTRE REDONDO

RELATOR
Assinatura Eletrénica
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VOTO N° 38267

APELAGAO CIiVEL N° 1000886-70.2024.8.26.0218

COMARCA: GUARARAPES - FORO DE GUARARAPES - 12 VARA
JUIZ / JUIiZA DE 12 INSTANCIA: ISRAEL SALU
APELANTE/APELADO: ANTONIO SOARES DA SILVA
APELADO/APELANTE: BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELAGAO
JURIDICA C.C. ANULAGAO DE DEBITOS E DANOS MORAIS E
MATERIAIS. Descontos indevidos. Seguro nao contratado.
llegalidade do desconto em conta corrente, a revelia do autor.
Auséncia de comprovacao de contratagao. llicito caracterizado.
Devolugcdao dos valores que se impde. Sentenga mantida.
Recurso do réu nao provido.

DANOS MORAIS. Descontos atinente ao seguro efetuados sem
autorizacao do correntista. Transtorno relevante do consumidor.
Prejuizo extrapatrimonial presumivel. Quantum indenizatério
que deve ser razoavel e compativel com a ofensa a fim de
desestimular o ofensor a repetir o ato ilicito. Valor fixado de
acordo com os principios da proporcionalidade e razoabilidade.
Sentenc¢a reformada. Recurso provido em parte.

CORREGCAO MONETARIA. Utilizagdo da Taxa Selic. Providéncia
determinada pela respeitavel sentenga. Solugcdao favoravel a
pretensao do réu. Auséncia de interesse recursal. Recurso do
réu nado conhecido.

RECURSO DO AUTOR PROVIDO EM PARTE E RECURSO DO
REU NAO PROVIDO, na parte conhecida.

RELATORIO

Apelacbes contra r. sentenca (fls. 150/154), que julgou parcialmente
procedente os pedidos iniciais para condenar o réu a restituir a soma do valor de
R$. 512,15, com incidéncia do IPCA a partir de cada desconto e da SELIC, Unica e
exclusivamente, a partir da citagdo. Diante da sucumbéncia em menor parte,
condenou o autor a arcar com as custas processuais e honorarios advocaticios,

esses fixados em 10% sobre o valor da causa, observada a gratuidade.
Apelam ambas as partes.

O autor (fls. 157/176) insiste no cabimento de indenizagéo por danos

morais, no valor de R$. 16.944,00, diante dos descontos indevidos que impactaram
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sua subsisténcia. Por fim, pugna que a restituicdo das parcelas com incidéncia dos
juros de mora a contar de cada desconto indevido e a indenizagdo por danos

morais a partir do primeiro desembolso ocorrido.

O réu (fls. 180/186) em suma, sustenta a legalidade da contratacdo
do seguro que ocorreu por meio de biometria pelo sistema de “clique unico”. Por
fim, requer que a devolugdo ocorra mediante estorno em conta corrente e,
subsidiariamente, que o valor da condenacido seja atualizado com base na taxa

Selic.

Recursos tempestivos, respondidos (192/196 e 199/211), preparado
o do réu (fls. 187/189) e isento de preparo o do autor, que é beneficiario da
gratuidade (fls. 76).

VOTO.

Cuida-se de agao declaratéria de inexisténcia de negdcio juridico c.c.
indenizacdo por danos morais € materiais na qual o autor afirma ter sofrido

descontos em sua conta bancaria decorrentes de seguro que jamais contratou.

O juizo, acertadamente, declarou inexigiveis os descontos bancarios

efetuados pelo réu denominados “mensalidade seguro”:

“(...) “In casu”, a parte autora afirmou nao ter celebrado nenhum
contrato de seguro que autorizasse os descontos se os descontos
em sua conta bancaria, tampouco contratado o pacote de servigos do
banco réu. Pleiteou, assim, a restituicdo em dobro dos valores pagos,
bem como a indenizag&o por danos morais.

O banco réu afirmou que a contratagao foi de servico "SANTANDER
ACIDENTE PESSOAIS” na modalidade digital, por meio de “clique
Unico”, ademais, alegou que a parte autora nao solicitou o
cancelamento dos servicos, e que esta tomou ciéncia das clausulas
contratuais, incluindo o débito em conta e a renovagao automatica.
Nao trouxe aos autos, contudo, qualquer documento a demonstrar
que o autor teria autorizado o débito de sua conta bancaria, o que
configura a falha na prestagao dos servicos.

Destaco que o documento de fls.108/112, juntado pela parte ré,
indica a contratacdo do seguro, com contratacdo por
"biometria/mobil", mas ndo comprova que foi a parte autora quem,
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efetivamente, contratou os servicos.

Inequivoca, assim, a falha no servico prestado pelos requeridos, pois
€ dever do fornecedor atuar com a seguranga esperada pelo
consumidor, com bom funcionamento dos servigos disponibilizados
no mercado, com as cautelas necessarias para impedir falhas ou
condutas lesivas que possam resultar em danos ao consumidor ou a
terceiros.

Para afastar a sua responsabilidade, que é objetiva, caberia a parte
ré demonstrar a regularidade de seus servigos ou a ocorréncia de
causas excludentes do nexo causal, notadamente a culpa exclusiva
de terceiro, culpa exclusiva da vitima, caso fortuito ou forga maior.
Nao produziu, porém, qualquer prova nesse sentido, limitando-se a
alegar a licitude na contratagao.

Sobre o tema, de rigor observar a Sumula 479 do E. Superior
Tribunal de Justica: “As instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacbes
bancarias."

Imperioso, portanto, o acolhimento das alegag¢des da parte autora
narradas na inicial, reconhecendo-se a deficiéncia do servigo
prestado no caso concreto e o dever de reparacdo dos danos
causados ao consumidor. (...)". (fls. 152)

A demanda foi resolvida de forma adequada e de acordo com os

precedentes desta Camara. Confiram-se:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E REPETICAO DE
INDEBITO — Sentenca de improcedéncia — Recurso da parte autora
— Contratagao de apdlice de seguro questionada pela parte autora —
Auséncia de prova da contratagdo — Sem juntada de apdlice ou outra
prova da ciéncia e concordancia da consumidora - Responsabilidade
configurada - Responsabilidade objetiva por fortuito interno
decorrente de fraude - Inteligéncia da Sumula 479 do C. STJ — Dano
"in re ipsa" — Dever de indenizar o dano de cunho material e moral —
Dever de repeticdo dos valores descontados — Circunstancias
relatadas que ultrapassaram o mero dissabor - Indenizacido devida —
Dano moral arbitrado em R$ 10.000,00 (dez mil reais) - Observancia
aos principios da proporcionalidade e razoabilidade — Sentenca
reformada, com a inversdao do 6nus sucumbencial - RECURSO
PROVIDO.

(TJSP;  Apelacdo Civel 1001741-12.2022.8.26.0156; Relator
(a): Spencer Almeida Ferreira; Orgdo Julgador: 382 Camara de
Direito Privado; Foro de Cruzeiro -22 Vara Civel; Data do
Julgamento: 04/02/2025; Data de Registro: 04/02/2025)

RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRATUAL. Banco. Agéao
declaratéria de inexigibilidade de débito c.c. repeticdo do indébito e
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danos morais. Descontos indevidos. Seguro de vida ndo contratado.
llegalidade do desconto em conta corrente, a revelia do autor.
Auséncia de comprovacdo de contratacdo. llicito caracterizado.
Devolucdo dos valores que se impbe. Sentenca mantida.
REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO. Cabimento, mas apenas
quanto aos descontos efetuados apods 30.3.2021. Demais quantias
que serao restituidas sem dobra. Modulacao dos efeitos dos EAREsp
861.105/SP. Hipotese em que o réu nado comprovou engano
justificavel. Sentenga mantida. DANOS MORAIS. Prejuizo
extrapatrimonial presumivel. Quantum indenizatério que deve ser
razoavel e compativel com a ofensa a fim de desestimular o ofensor
a repetir o ato ilicito. Valor fixado de acordo com os principios da
proporcionalidade e razoabilidade. Redug¢ado. Inadmissibilidade.
Sentenca mantida. RECURSO NAO PROVIDO.

(TJSP;  Apelacdo Civel 1008052-86.2021.8.26.0533; Relator
(a): Fernando Sastre Redondo; Orgdo Julgador: 382 Camara de
Direito Privado; Foro de Santa Barbara d'Oeste - 22 Vara Civel; Data
do Julgamento: 10/06/2024; Data de Registro: 10/06/2024)

Assim, em que pese 0 banco réu alegar em seu recurso a validade
da cobranga do seguro, ndo restou demonstrada de forma idbnea a sua
contratagdo, sendo de rigor o reconhecimento da inexigibilidade dos valores

debitados da conta corrente do autor.

Em relagdo aos danos morais, a pretensdo do autor prospera, mas

nao no valor pleiteado.

Na hipétese, em que foram realizados descontos na conta bancaria
sem autorizagdo do correntista, os fatos narrados superam o limite dos simples
aborrecimentos, pois acarretaram angustia e sofrimento, trazendo relevante
perturbacdo psiquica, mostrando-se adequada a condenacdo ao pagamento de

indenizag&o por danos morais.

Nao se trata, pois, de episédio que traduza situacdo de mero
aborrecimento. Este é passageiro e faz parte da vida diaria das pessoas. Nao
maltrata o seu intimo, a alma, como ocorre quando os fatos s&o extraordinarios,

singulares, como se revelou o que serviu de fundamento ao pedido inicial.

E pacifica a jurisprudéncia dos Tribunais Superiores no sentido de

“

que “a indenizacdo por dano moral deve atender a uma relagdo de
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proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto de ndo cumprir com sua
funcdo penalizante, nem ser excessiva a ponto de desbordar da razdo
compensatoria para a qual foi predisposta” (STJ, REsp 318379- MG, Rel. Min.
Nancy Andrighi, j. 20.9.2001).

Desta forma, destinando-se a condenacao do réu ao pagamento de
indenizacao por danos morais a desestimular a repeticao da falha da prestacéo dos
servicos e levando-se em linha de consideragdo a extensdo dos danos e o carater
preventivo da reparagéo, tem-se justa a fixagdo em R$. 5.000,00, montante que se
revela adequado e compativel com as circunstancias, atendendo aos principios da

proporcionalidade e razoabilidade.

Tal montante sera corrigido monetariamente a partir desta data
conforme a Tabela Pratica deste E. Tribunal de Justica, e, a partir de 30.8.2024,
pelo indice do IPCA, divulgado pelo IBGE. Os juros moratdrios serdo contados do
marco inicial fixado no importe de 1% ao més, e, a partir de 30.8.2024, com base
na taxa Selic (deduzido o IPCA), com observancia de que ndo podera incidir juros

negativos.

Por fim, ndo se conhece do pleito relativo a atualizagcdo do débito
com base na taxa Selic, pois falta interesse recursal ao réu para questionamento de

tal matéria, que foi examinada e o desfecho foi em seu favor.

A reforma da sentenca, nos termos enunciados, tem reflexos na
sucumbéncia, que agora se reconhece ser do réu, a quem incumbe o pagamento
integral das custas e despesas processuais, bem como dos honorarios

advocaticios, arbitrados em 15% sobre o valor da condenacao.

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso do autor e nega-

se provimento ao recurso do réu, na parte conhecida.

Fernando Sastre Redondo

Relator
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