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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1008037-29.2024.8.26.0011, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante PEDRO
VITOR BARROS SILVA, ¢ apelado TAM LINHAS AEREAS S/A (LATAM

AIRLINES BRASIL).

ACORDAM, em 23* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso.
V. U.", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
REGIS RODRIGUES BONVICINO (Presidente) E LIGIA ARAUJO BISOGNI.

Sao Paulo, 9 de abril de 2025.

JOSE MARCOS MARRONE
Relator

Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1008037-29.2024.8.26.0011

Apelante: Pedro Vitor Barros Silva

Apelado: Tam Linhas Aereas S/A (Latam Airlines Brasil)
Comarca: Sao Paulo

Voto n° 44815

Prestagdo de servigos — Transporte aéreo internacional —
Incontroverso o atraso do voo do autor, tendo ele chegado
ao destino com pouco mais de quatro horas de atraso -
Atraso de voo sem demonstragdo de que tenha resultado
qualquer consequéncia mais gravosa na vida do passageiro
que representa dissabor ou aborrecimento ndo passivel de
indenizacdo em verba de dano moral — Dano moral
decorrente de atraso de voo que ndao é puro, conforme
entendimento atual do STJ, consolidado no art. 251-A do
Cddigo Brasileiro de Aeronautica — Indenizagdo por dano
moral indevida — Apelo do autor desprovido.

1. Pedro Vitor Barros Silva propds “a¢do indenizatdria por
danos morais”, de rito comum, em face de “Tam Linhas Aéreas S.A.”, objetivando a
condenagdo desta no pagamento da importancia de R$ 5.000,00 (fls. 1/13).

A ré ofereceu contestacdo (fls. 153/165), havendo o autor
apresentado réplica (fls. 213/222).

Proferindo julgamento antecipado da lide, a ilustre juiza de
primeiro grau considerou improcedente a a¢ao (fl. 232), tendo condenado o autor no
pagamento das custas e despesas processuais, além de honorarios advocaticios,
arbitrados em 10% sobre o valor atribuido a causa (fl. 232).

Inconformado, o autor interpds, tempestivamente, apelacao
(fl. 235), aduzindo, em sintese, o seguinte: apds o check in, foi informado de que o
seu voo estava atrasado; somente chegou ao seu destino quatro horas e trinta
minutos depois do hordrio programado; a ré deve cumprir com o0s prazos
estabelecidos para a prestacao do servigo; houve descumprimento da Resolugdo n°
400 da ANAC; ndo foi informado sobre o motivo do atraso; ndo lhe foi ofertada
assisténcia material adequada; questdes operacionais configuram fortuito interno; os
fatos narrados sdo suficientes para ensejar a reparagdo por dano moral; sofreu
transtornos e aborrecimentos em razao da falha da prestacdo do servico; ndao ha
como se afastar a responsabilidade da ré; ndo foi comunicado do atraso com a
antecedéncia minima de setenta e duas horas; o seu direito foi violado; deve a ré ser
condenada no pagamento da indenizagdo pleiteada na inicial (fls. 236/241).

O recurso do autor foi preparado (fls. 242/243), havendo sido
respondido pela ré (fls. 248/258).
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E o relatorio.

2. O reclamo manifestado pelo autor ndo merece prosperar.
Explicando:

2.1. Ficou incontroverso o atraso do voo LA8115, operado
pela ré, programado inicialmente para partir de Barcelona as 8h25m do dia
21.3.2024 e para chegar em Sao Paulo as 19h15m do mesmo dia, o qual partiu as
12h40m, tendo o autor chegado ao seu destino as 23h55m, logo, cerca de quatro
horas e trinta minutos depois do horario programado (fls. 2, 41), sob o argumento de
que “o fluxo de voos operados no dia era intenso e causou um trafego ainda maior
no aeroporto” (fl. 157).

2.2. Embora o alegado problema operacional (fl. 157)
caracterize-se como fortuito interno, ndo podendo ser reputado como causa
excludente de responsabilidade da companhia aérea ré, o entendimento de que o
reconhecimento do dever de indenizar, nas hipdteses de atraso de voo, ndo se da de
forma automatica, ultimamente, tem sido perfilhado pelo Colendo Superior Tribunal
de Justiga.

Confira-se:

“Direito do consumidor e civil. Recurso especial. Ac¢ao de
reparacao de danos materiais € compensacao de danos morais.
Prequestionamento. Auséncia. Sumula 282/STF. Atraso em
voo internacional. Dano moral ndo configurado. Extravio de
bagagem. Alteragdo do valor fixado a titulo de danos morais.
Incidéncia da Sumula 7/STJ.

1. Agao de reparacao de danos materiais € compensacao de
danos morais, tendo em vista falha na prestacdo de servicos
aéreos, decorrentes de atraso de voo internacional e extravio
de bagagem.

2. Agao ajuizada em 03/06/2011. Recurso especial concluso
ao gabinete em 26/08/2016. Julgamento: CPC/73.

3. O proposito recursal € definir: 1) se a companhia aérea
recorrida deve ser condenada a compensar os danos morais
supostamente sofridos pelo recorrente, em razao de atraso de
voo internacional; e ii) se o valor arbitrado a titulo de danos
morais em virtude do extravio de bagagem deve ser majorado.
4. A auséncia de decisdo acerca dos argumentos invocados
pelo recorrente em suas razdes recursais impede o
conhecimento do recurso especial.

5. Na especifica hipétese de atraso de voo operado por
companhia aérea, ndo se vislumbra que o dano moral possa
ser presumido em decorréncia da mera demora e eventual
desconforto, afli¢do e transtornos suportados pelo passageiro.
Isso porque varios outros fatores devem ser considerados a
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fim de que se possa investigar acerca da real ocorréncia do
dano moral, exigindo-se, por conseguinte, a prova, por parte
do passageiro, da lesdo extrapatrimonial sofrida.

6. Sem duvida, as circunstancias que envolvem o caso
concreto servirdo de baliza para a possivel comprovacao e a
consequente constatagdo da ocorréncia do dano moral. A
exemplo, podem-se citar particularidades a serem observadas:
1) a averiguacdo acerca do tempo que se levou para a solugdo
do problema, isto é, a real duracdo do atraso; ii) se a
companhia aérea ofertou alternativas para melhor atender aos
passageiros; 1iii) se foram prestadas a tempo e modo
informacdes claras e precisas por parte da companhia aérea a
fim de amenizar os desconfortos inerentes a ocasido; iv) se foi
oferecido suporte material (alimentacdo, hospedagem, etc.)
quando o atraso for consideravel; v) se o passageiro, devido
ao atraso da aeronave, acabou por perder compromisso
inadiavel no destino, dentre outros.

7. Na hipotese, ndo foi invocado nenhum fato extraordinario
que tenha ofendido o amago da personalidade do recorrente.
Via de consequéncia, nao ha como se falar em abalo moral
indenizavel.

8. Quanto ao pleito de majoragcdo do valor a titulo de danos
morais, arbitrado em virtude do extravio de bagagem, tem-se
que a alteracao do valor fixado a titulo de compensagao dos
danos morais somente € possivel, em recurso especial, nas
hipdteses em que a quantia estipulada pelo Tribunal de origem
revela-se irrisoria ou exagerada, o que ndo ocorreu na espécie,
tendo em vista que foi fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais).

9. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensao,
ndo provido” (REsp n° 1.584.465-MG, registro n°
2015/0006691-6, 3* Turma, v.u., Rel. Min. NANCY
ANDRIGUI, j. em 13.11.2018, DJe de 21.11.2018) (grifo nao
original).

Tal orientagdo foi consolidada no art. 251-A do Cddigo
Brasileiro da Aerondutica, introduzido pela Lei n°® 14.034, de 5.8.2020, que nao
deixa incerteza de que o mero atraso de voo nao ¢ suficiente para acarretar dano “in
re ipsa”, devendo a parte comprovar o efetivo dano.

Confira-se o teor do referido dispositivo legal:

“Art. 251-A - A indenizagdo por dano extrapatrimonial em
decorréncia de falha na execucdo do contrato de transporte
fica condicionada a demonstracdo da efetiva ocorréncia do
prejuizo e de sua extensdo pelo passageiro ou pelo expedidor
ou destinatario de carga”.
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2.3. Ademais, a importancia de se aferir com acuidade o
conjunto probatorio a fim de se evitar que a “simples demora” seja causa de
enriquecimento indevido foi objeto de recente julgado proferido pela Colenda 14*
Camara de Direito Privado na Apelagao n° 1004789-79.2024.8.26.0100.

Confira-se trecho do respectivo voto condutor:

“A consequéncia por qualquer descumprimento das
companhias aéreas e a busca desenfreada pelo suposto facil
acesso ao lucro emanada por diversas propagandas lancadas
na internet e até indevida captagdo de clientes em clara
atuacao de litigancia predatoria, levaram o Brasil a se tornar o
pais que mais registra processos contra as companhias aéreas
(98,5%). Mirian Queiroz, diretora da companhia de resolugdo
de conflitos Mediar Group alertou: 'No Brasil, a cultura do
litigio estd enraizada, as empresas sdo facilmente acionadas
por problemas que ndo precisam ser apreciados por um juiz'.
Isto implica em indice de judicializagdao 5.000 vezes maior
que os processos judiciais acionados no mercado
estadunidense. A proporcdo ¢ de uma agdo judicial para
1.254.561 passageiros nos EUA, enquanto no Brasil a
proporcdo ¢ de uma nova ac¢do a cada 227 passageiros. De
2020 a 2023, houve um aumento de 60% de processos. Ainda
de acordo com a Aeroin: No Brasil, o custo judicial j4 soma
US$ 200 milhdes de dolares (R$ 1 bilhdo) anualmente, que
naturalmente refletem no custo das passagens aéreas para
todos os passageiros que embarcam, numa forma natural das
empresas repassarem os custos da judicializacao.

E um dos reflexos € na propria economia do pais: 'O governo
brasileiro quer mais companhias aéreas, incluindo de
ultrabaixo-custo, para entrar no mercado e criar maior
competividade, mas isto ndo ird acontecer enquanto o Brasil é
0 pais com mais processos judiciais no mundo', afirma Peter
Cerda, Vice Presidente para Américas da IATA.

A Dbusca para que 'low costs' se constituam empresas
brasileiras e realizem voos domésticos com custo acessivel
para a populacdo, tem ficado apenas no papel, diante do
desestimulo da judicializagao: 'A propria Flybondi, que ja
opera na Argentina hd mais de trés anos, iniciou Vvo0OS
internacionais para Sao Paulo e para o Rio de Janeiro e, depois
de quatro meses operando no Brasil, ja tinha mais a¢des na
justica de consumidores do que durante todo o tempo
operando no mercado argentino.' Ou seja, além de afugentar
companhias aéreas e permitir que o transporte seja acessivel a
qualquer cidaddo, a litigiosidade traz alto custo para os
Tribunais Patrios. Dai a necessidade de se conter esta
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'epidemia’ antes que ndo exista mais solugdo” (Ap n°
1004789-79.2024.8.26.0100, de Sao Paulo, 14* Camara de
Direito Privado, v.u., Rel. CESAR ZALAF, j. em 6.11.2024).

2.4. No caso em tela, embora ndo se duvide de que o atraso do
voo tenha gerado inconvenientes ao autor, que acabou chegando ao seu destino com
pouco mais de quatro horas de atraso (fl. 2), ndo se pode concluir que esses
inconvenientes tenham superado os limites da normalidade, atingindo o seu direito
de personalidade.

O atraso de voo, sem demonstracdo de que disso tenha
resultado qualquer consequéncia mais gravosa na vida do passageiro, representa
dissabor ou aborrecimento nao passivel de indenizacao em verba de dano moral.

Segundo assinalado na sentenca hostilizada:

“(...) o atraso de quatro horas e meia ao destino nao ¢
suficiente para repercutir na esfera moral do requerente, sendo
esta situacdo comum e corriqueira, principalmente no que
tange a voos internacionais. O requerente em momento algum
arrola ou descreve outras situacdes, mediante documentagao
comprobatoria, além do mero atraso, que tenham lhe gerado
os danos morais que alega” (fl. 230).

Realmente, o autor ndo evidenciou que tivesse passado por
qualquer tipo de constrangimento ou sofrimento em virtude do atraso do voo.

2.5. Por outro lado, a exigéncia de informagdo antecipada
sobre cancelamento, nos termos do art. 12, “caput”, da Resolu¢do n° 400, de
13.12.2016, da ANAC (fl. 239), somente pode ser considerada quando a empresa
aérea tem conhecimento prévio do fato que ensejou o ventilado cancelamento ou o
atraso do voo na decolagem.

Invidvel, nesse cendrio, a pretendida indenizacdo por danos
morais.

2.6. O posicionamento aqui esposado ja foi perfilhado pelo
Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo:

“Apelacdo. Ac¢do de indenizagdo por danos mo-rais.
Transporte aéreo. Atraso de voo e per-da da conexao.
Auséncia de comprovacdo de consequéncias graves. Mero
dissabor. Prece-dente do STJ. Prestacdo de assisténcia para
hospedagem, alimentagdo, transporte e acomo-dagdo em outro
VOO ao passageiro pela empre-sa ré. Auséncia de comprovacgao
do fato cons-titutivo do direito alegado pela autora. Da-nos
morais ndo configurados. Sentenca de im-procedéncia
mantida. Majoragao da verba ho-noraria. Aplicagdo do § 11 do
artigo 85 do CPC de 2015. Recurso desprovido” (Ap n°
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1131642-12.2019.8.26.0100, de Sdo Paulo, 37* Camara de
Direito Privado, v.u., Rel. Des. PEDRO KODAMA, j. em
27.10.2020) (grifo ndo original).

“Acdo de condenacdo a indenizar por danos morais.
Transporte aéreo internacional de pessoas. Improcedéncia.
Insurgéncia da auto-ra.

Atraso em voo de volta. Perda de conexdo. Chegada ao
destino ap6s vinte quatro horas do horario programado.
Assisténcia material prestada. Fato incontroverso.

Atraso de voo por si s6 ndo se caracteriza como dano moral de
natureza 'in re ipsa', cabendo ao passageiro demonstrar a
existéncia de outros fatores.

Auséncia de comprovacdo de danos passiveis de indenizagao.
Situacdo que sugere mero aborrecimento, sem o potencial
lesivo.

Sentenga mantida. Recurso ndo provido” (Ap n
1115592-08.2019.8.26.0100, de Sao Paulo, 23* Camara de
Direito Privado, v.u., Rel. Des. SEBASTIAO FLAVIO, j. em
8.10.2020) (grifo ndo original).

o

“Contrato. Transporte aéreo. Atraso. da-no moral 'in re ipsa'.
Descabimento. 1. De acordo com novel entendimento do STJ,
0 mero atraso ndo acarreta dano moral presumido. Ou seja, a
parte precisa descrever fatos que possam ensejar a reparacao.
2. Observando-se que a sentenga ndo deve ser reformada,
porquanto irretocavel sua analise dos fatos e fundamentacao,
possivel a confirmacdo do re-sultado, ratificando aqueles
fundamentos, nos termos do art. 252 do Regimento Interno
desta Corte. 3. Recurso nao provido” (Ap n°
1007934-21.2019.8.26.0068, de Sao Paulo, 14* Camara de
Direito Privado, v.u., Rel. Des. MELO COLOMBI, j. em
22.10.2020) (grifo nao original).

2.7. Ha de se realgar que, se o autor tivesse necessitado de
assisténcia material, certamente teria comprovado os gastos despendidos por ele no
periodo de espera do outro voo, bem como postulado a sua reparacao pela ré, o que
nao fez.

Logo, também ndo ha de se falar em indeniza¢do por dano
moral sob o argumento de que ndo foi prestada assisténcia material adequada (fl.
238).

3. Nessas condigdes, nego provimento a apelacdo do autor,
mantendo a sentenga impugnada (fls. 228/232).

Levando em conta o trabalho adicional realizado em grau
recursal pelo advogado da ré (fls. 248/258), majoro, com fulcro no art. 85, § 11, do
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atual CPC, a verba honoréaria devida a ele pelo autor, de 10% para 20% sobre o valor
da causa, isto €, sobre R$ 5.000,00 (fl. 13), atualizado pelos indices da tabela pratica
editada pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo desde o ajuizamento da agdo.

JOSE MARCOS MARRONE
Relator
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