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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1020243-33.2023.8.26.0004, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
MERCADO PAGO INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, ¢ apelado COSME
DA SILVA GOMES.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), LEA DUARTE E DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO.

Sdo Paulo, 11 de abril de 2025.
PAULO SERGIO MANGERONA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagio n°: 1020243-33.2023.8.26.0004

Orgio Julgador: Turma IV — Nucleo de Justica 4.0

Origem: 4" Vara Civel do Foro Regional IV - Lapa
Apelante: Mercado Pago Instituicdo de Pagamento Ltda
Apelado: Cosme da Silva Gomes

Juiza de Direito: Camila Sani Quinzani Malmegrin

Voto n° 1020243-33 - R

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
TRANSACOES FINANCEIRAS NAO AUTORIZADAS.
NEGADO PROVIMENTO.

Caso em Exame

Apelagdo contra sentenga que declarou a inexisténcia de
débitos gerados por transagdes financeiras ndo autorizadas.
Mercado Pago alega ilegitimidade passiva, necessidade de
denunciacdo da lide e fortuito externo.

Questao em Discussdo

Ha duas questdes em discussdo: (i) determinar a
responsabilidade dos réus por transagdes financeiras nao
autorizadas e (ii) avaliar a legitimidade passiva do réu
Mercado Pago.

III. Razoes de Decidir

Rejeicao da preliminar de ilegitimidade passiva do Mercado
Pago, que integra a cadeia de fornecimento de servigos.
Aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, com
responsabilidade objetiva das instituigdes financeiras por
falhas na seguranca de transagoes eletronicas.
Reconhecimento do direito a reparacdo por danos materiais
¢ morais devido a falha na prestagdo de servicos e a
vulnerabilidade do sistema de seguranga dos réus.
Dispositivo e Tese

Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. Responsabilidade objetiva das
instituicdes financeiras por falhas na seguranca. 2.
Indeniza¢do por danos morais fixada em R$ 3.000,00, de
forma moderada e proporcional.

Vistos,

Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenga (fls.
269/275), cujo relatorio se adota, que julgou a presente acdo nos seguintes termos:
"Diante do exposto, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos para
CONDENAR o réu Mercado Pago ao pagamento de R$ 1.029,95, a titulo de danos
materiais, corrigidos desde o desembolso e acrescidos de juros de mora de 1% ao
més, a contar da citagdo, até 29 de agosto de 2024 e, a partir do dia 30 de agosto de

2024, corrigida pelo IPCA e acrescida de juros pela taxa legal (qual seja SELIC
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deduzido IPCA), observando-se que, caso esta resulte negativa, aplicar-se-a taxa
zero, bem como condenar o réu a pagar a parte requerente, a titulo de danos morais,
o valor de RS 3.000,00 (trés mil reais), com corre¢do monetaria pela tabela do TJSP
e juros de mora de 1% ao més, ambos desde esta data. Ainda, condeno a corré Okto
a restitui¢do, de forma solidaria, do valor de R$510,00, corrigidos desde o
desembolso e acrescidos de juros de mora de 1% ao més, a contar da citagdo, até 29
de agosto de 2024 e, a partir do dia 30 de agosto de 2024, corrigida pelo IPCA e
acrescida de juros pela taxa legal (qual seja SELIC deduzido IPCA), observando-se
que, caso esta resulte negativa, aplicar-se-d taxa zero Em razdo da sucumbéncia
proporcional, condeno a parte ré ao pagamento de 70% das custas e despesas
processuais, corrigidas desde o desembolso, além de honordrios ao patrono da parte
autora, ora arbitrados em 10% sobre o valor atualizado da condenacgdo, com
fundamento no artigo 85, §2°, do CPC, bem como condeno a parte autora ao
pagamento de 30% das custas e despesas processuais, corrigidas desde o
desembolso, além de honorarios ao patrono da parte ré, ora arbitrados em 10%
sobre o valor atualizado da parte em que sucumbiu, com fundamento no artigo 85,
$2% do CPC."

Inconformado, alega o réu, em sede de preliminares, sua
ilegitimidade passiva. No mérito, ressalta a ocorréncia de fortuito externo e que atuou
apenas como plataforma de pagamento, ndo havendo falha na prestacdo dos seus
servigos. Enfatiza, também, a auséncia de danos morais passiveis de serem reparados
(fls. 278/294).

Recurso regularmente processado, com contrarrazdes (fls.
300/306).

E o relatério, no essencial.

A apelante tem legitimidade para figurar no polo passivo
desta causa porquanto administra a conta corrente do autor que foi utilizada para
consumagdo da transagdo fraudulenta, além de integrar, ao lado do corréu, a cadeia
de fornecimento de produtos/servicos (art. 7° do CDC).

No mesmo sentido:

"ACAO  DE  INDENIZACAO.  SENTENCA  DE
PROCEDENCIA. APELACAO PARCIALMENTE PROVIDA. CARTAO DE
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CREDITO. COMPRA NAO RECONHECIDA. LEGITIMIDADE PASSIVA.
RESPONSABILIDADE — OBJETIVA DA RE. DANOS  MATERIAIS.
RECONHECIMENTO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. REDUCAO DO
VALOR DA INDENIZACAO. Acdo de reparacio de danos. Consumidora que negou

realizacdo de transagoes no cartdo da ré MERCADO PAGO. Primeiro, a ré possui
legitimidade para figurar no polo passivo da agdo e deve responder pelo defeito do
servico. Aplicagdo da teoria da asser¢do e do CDC. Falha na prestagdo dos
servigos. Compra internacional no valor de RS 487,85 que fugia do perfil de gastos
da autora. Reconhecimento inicial da procedéncia da impugnagdao do langamento,

mas com posterior estorno e novo débito. Irrelevincia de que, no negocio, tenha

atuado também HUB/PAYPAXX, cabendo a ré, se o caso, promover o

ressarcimento em_acdo propria. Atuacdo da ré demonstrada, porque foi ela quem

atuou _como intermediadora de pagamento na Internet — conta digital. Incidéncia

da Sumula 479/STJ. Precedentes desta Turma Julgadora. Danos materiais devidos.
E segundo, mantém-se a conclusdo pelo reconhecimento dos danos morais, mas
reduz-se o valor da indenizacdo. A consumidora experimentou dissabores,
transtornos e aborrecimentos advindos ndo somente da falta de seguranca do
sistema bancario, mas também do atendimento inadequado recebido para sua
reclamacgado. Considerando-se o efeito economico da lesdo e a possibilidade daquela
justa composi¢do dos danos patrimoniais. Quantia que deve representar
cumprimento das fung¢oes compensatoria e inibitoria, até porque ndo houve inclusdo
de qualquer informagdo de inadimpléncia em bancos de dados de protecdo ao
crédito. Danos morais configurados. Redug¢do do valor da indenizagdo de RS$
10.450,00 para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), atendendo-se os critérios de
proporcionalidade e razoabilidade. Auséncia de singularidade para manuten¢do da
repara¢do dos danos morais naquele patamar. Precedentes desta C. Turma
Julgadora. Ag¢do parcialmente procedente em segundo grau. SENTENCA
REFORMADA. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel
1025123-06.2020.8.26.0576;  Relator (a): Alexandre David Malfatti; Orgdo
Julgador: 12° Camara de Direito Privado; Foro de Sdo José do Rio Preto - 5 Vara
Civel; Data do Julgamento: 28/03/2023; Data de Registro: 29/03/2023)"
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Quanto a questdo de fundo, o recurso ndo comporta
provimento.

Incontroversa a relagdo juridica de consumo entre as partes
tornando aplicaveis as disposigoes da Lei 8.078/90 - Coédigo de Defesa do
Consumidor. A matéria encontra-se pacificada pela Sumula 297 do STJ: "O Codigo
de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras."

Como destacado com acerto na r. sentenga: " /...] No que se

refere as operagoes de pagamento, ainda que para sua ultimacdo seja necessdria a

utilizacao de senha pessoal, é notorio que os sistemas bancdrios sdo vulneradveis,

sendo constantemente manipulados por fraudadores, que aprimoram suas técnicas

na medida em que as instituicées financeiras e de pagamentos também o fazem no

tocante a seguranca das operagdes eletronicas. E nas hipoteses de operagoes

fraudadas, a instituicdo bancaria tem a responsabilidade total pela seguranca

dessas operagoes. A implementacdo de novas tecnologias no sistema de meios de

Y

pagamentos impde a_instituicdo a producdo de mecanismos de verificacdo e

controle. Ndo se pode imputar ao consumidor hipossuficiente prova negativa de

fato. No tocante a responsabilidade das instituicoes financeiras, assim dispoe a
Sumula 479 do STJ: “As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagoes bancarias.”, bastando, para a responsabilizag¢do
do banco, a comprovagdo da fraude, ainda que cometida por terceiro, o que afasta
as excludentes de responsabilidade do art. 14, § 3°, I, do CDC (culpa exclusiva de

terceiro e da vitima). [...] No caso dos autos, tem-se que o autor nega a realizacdo

das transacoes, ndo tendo a parte ré demonstrado a autenticidade de referidas

transacoes, apontando, ainda, que se falha houve esta deve ser imputada a atuacdo

de estelionatdrios. Acrescento que toda a fundamentacdo supra é absolutamente

aplicavel aos meios de pagamentos, os quais devem proporcionar total seguranca

aos _consumidores, visto que tem como sua _prestacdo de servicos justamente a

realizacdo de transacoes de pagamentos. Portanto, comprovada a falta de

seguranca _do sistema, houve falha na prestacdo do servico, restando, assim,

comprovado o dever do réu de indenizar o autor pelos prejuizo sofridos. Contudo,

0s _prejuizos ndo sdo os descritos na peticdao inicial. Isto porque, conforme se
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observa dos extratos juntados pelo proprio autor, ndo houve conclusdo da transagao
no importe de R$540,00, justamente porque neste caso houve a atuagdo correta do
sistema de seguranca do réu, ndo havendo, portanto, que se falar em restitui¢do
deste valor (fls. 30). Em relagcdo as demais transagoes, em que pese a auséncia de
parte do extrato, em especial a que aponta o destinatirio da transferéncia de
R8519,95, e sua conclusdo, entendo que, ndo havendo impugnagdo especifica do
corréu mercado pago, de rigor o reconhecimento de sua inexigibilidade, e em
consequéncia sua devolugdo, de forma simples, ante a auséncia de ma-fé do réeu. No
tocante ao corréu, patente sua responsabilidade em rela¢do ao pagamento no
importe de R$510,00, visto que, igualmente ao corréu, atua como meio de
pagamento, figurando como intermediario da transa¢do contestada e, assim,
responsavel pelo prejuizo causado ao autor. [...] " — grifo e destaque nosso.

Diante da escalada de atos fraudulentos deve o servico do
banco ser capaz de afastar a vulnerabilidade desse fator com operacdes de seguranca
na retaguarda do sistema, identificando operagdes suspeitas.

Também ndo ha como se falar em culpa exclusiva do autor
porque a fraude somente se consumou em razdo do aparato tecnoldgico
disponibilizado pelo corréu, que também favorece a acdo de estelionatérios, além da
evidente falha em seus sistemas de seguranga.

Nao se pode olvidar, ainda, do teor da Stimula n°® 479 do
STJ, segundo a qual: "As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito das operagoes bancdarias."

Aplica-se ao caso também a teoria do risco do
empreendimento, ou seja, em razdo da atividade exercida devem os corréus
responder objetivamente pelos danos causados ao consumidor decorrentes da
prestacao dos servigos.

Dessa forma, ainda que decorrente de fraude, deve a
instituicao de pagamento ressarcir os prejuizos sofridos pelo requerente, posto que se
trata de um fortuito interno, sendo um risco inerente a propria atividade.

Ademais, eventual duvida subsistente no feito deve ser
interpretada em favor do demandante nos termos do artigo 47 do CDC.
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Inarredavel, de outro lado, o reconhecimento do dano moral
em razdo dos sérios dissabores e varios transtornos causados autor, além do desvio

do tempo produtivo.

No magistério de Yussef Said Cahali, “o que configura o
dano moral é aquela alteragdo no bem-estar psicofisico do individuo, se ato de outra
pessoa resultar alteracdo desfavoravel, aquela dor profunda que causa modificagoes
no estado animico, ai estda o inicio da busca do dano moral; o que define o dano
moral é a dor, o espanto, a emog¢do, a vergonha, a injuria fisica ou moral, em geral
uma dolorosa sensagdo experimentada pela pessoa, atribuida a palavra o mais largo
significado. Na adverténcia da doutrina e jurisprudéncia, salvo situagoes
excepcionais e bem demarcadas, ndo seria uma simples frustracdo que se indeniza,
mas sim a ofensa a direitos da personalidade, ou sofrimento intenso e profundo, a
ser demonstrado em cada caso”. (in Dano Moral - 4. ed. rev., atual. e ampl. - Sao

Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 52-53).

Outrossim, de acordo com conhecida licdo de Caio Mario,
deve o juiz: ") punir pecuniariamente o infrator pelo fato de haver ofendido um
bem juridico da vitima, posto que imaterial; 2) por nas mdaos do ofendido uma soma,
que ndo é o "pretium doloris’, porém o meio de lhe oferecer oportunidade de
conseguir uma satisfa¢do, ou seja, um bem estar psiquico compensatorio do mal
sofrido, numa espécie de substituicdo da tristeza pela alegria.” (Direito Civil,

volume II, n° 176).

A jurisprudéncia, para fins de arbitramento do "quantum"
indenizatdrio, estabeleceu critérios, dividindo-os em dois pilares: [a] o reparatdrio,
que considera as condigdes pessoais da vitima e a extensdo do dano; e [b] o punitivo,
que avalia o poder financeiro do ofensor e a sua culpa.

O montante da indenizagdo nao pode ser irrisorio, sob pena
de ndo servir ao cumprimento de seu objetivo especifico. Nem pode ser
excessivamente elevado, de modo a propiciar enriquecimento. Deve ser equilibrado

porque tem finalidade compensatoria.

O arbitramento, ndo obstante estar ao critério do juiz, deve

ser fixado, em cada caso, atendendo a dor experimentada pela vitima e ao grau de
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dolo ou culpa do ofensor (TJSP 8  Cam., Ap., Rel. Felipe Ferreira., j. 28.12.94, RT
717/126).

Para a fixacdo do dano moral também devem ser
consideradas as condi¢des das partes, a gravidade da lesdo, o potencial econdmico do

ofensor e a necessidade da condenagao servir de desestimulo a praticas futuras.

A quantia paga em dinheiro para a parte ofendida deve
representar para esta uma satisfacdo psicoldgica capaz de minimizar o sofrimento
impingido.

Nesse cenario, deve ser mantida a indenizagdo no montante

de R$ 3.000,00, que bem preserva o carater punitivo e compensatorio do dano moral.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao
recurso.

Majoro os honorarios em favor do patrono da parte autora
para 15% do valor da condenagdo, com fundamento no artigo 85, § 11, do CPC.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicao de
embargos de declaracao fora das hipdteses legais e/ou com efeitos infringentes dara
ensejo a imposicdo da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragao para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justi¢a e n® 282 do

Supremo Tribunal Federal).

PAULO SERGIO MANGERONA
RELATOR

Apelagao Civel n° 1020243-33.2023.8.26.0004 8



		2025-04-11T14:05:58-0300
	Not specified




