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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1015966-34.2024.8.26.0005, da Comarca de Sdo Paulo, em que é apelante
ELIZANGELA MATOS DA COSTA (JUSTICA GRATUITA), é apelado ENEL
DISTRIBUIGAO SAO PAULO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 272 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisao:
Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto

do relator, que integra este acordao.
O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente) E DARIO GAYOSO.

Sao Paulo, 11 de abril de 2025.

LUIS ROBERTO REUTER TORRO
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacédo Civel n°® 1015966-34.2024.8.26.0005

Comarca: Séo Paulo

Apelante: Elizangela Matos da Costa

Apelado: Enel Distribuicdo Sdo Paulo S/A

MM (a) Juiz(a) de 1° Grau: Henrique Berlofa Villaverde

VOTO N° 11499/2025 (msh/emg)
APELACAO — Fornecimento de energia elétrica — Agdo
declaratoria de inexigibilidade de divida cumulada com
indenizagdo por dano moral — Sentenga de parcial
procedéncia — Apelo da consumidora — Interrupcdo do
fornecimento de energia elétrica sob a alegagdo de
inadimplemento de consumo nao faturado apds lavratura de
TOI - Acolhimento do pedido declaratorio de
inexigibilidade do débito na origem, porquanto nido
reconhecida a legitimidade do procedimento extrajudicial —
Corte irregular — Inteligéncia do Tema 699 do STJ —
Privacao indevida de um servigo essencial — Art. 22, par.
un., CDC — Dano moral configurado — Indenizagdo fixada
em R$ 5.000,00, que se afigura justa e razoavel,
considerando as peculiaridades do caso concreto e as cifras

adotadas em casos analogos por esta C. Camara — Sentenga
reformada — Recurso PARCIALMENTE PROVIDO

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por ELIZANGELA
MATOS DA COSTA, que contende com ELETROPAULO METROPOLITANA
ELETRICIDADE DE SAO PAULO S.A. contra a r. sentenca proferida a fls.
202/206, que julgou parcialmente procedente a pretensao inicial para declarar
a inexisténcia do débito apontado pela ré decorrente de TOIl. Em razdo da
sucumbéncia reciproca, condenou-se a ré ao pagamento das custas e despesas
processuais, a0 passo que a autora, metade das custas da parte adversa, além
dos honorérios advocaticios, devendo a ré pagar o valor minimo recomendado
na tabela da OAB para atuacdo do profissional em matéria civel (item 4) e, a

autora, 20% do valor da causa, observando-se a gratuidade da Justica.

Raz0es de apelagéo a fls. 209/218. Sustentou a apelante que ficou

um periodo sem energia elétrica, alega a necessidade de reparacdo adequada
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requer dano moral, afirma negligéncia da apelada e falta de provas técnicas.
As partes ndo manifestaram oposi¢do ao julgamento virtual.
Recurso formalmente em ordem.
E o relatério.

O recurso comporta PARCIAL PROVIMENTO.

A matéria devolvida a este E. Tribunal cinge-se a configuracéo de
dano moral indenizavel, consubstanciado no corte de energia elétrica levado a

efeito pela ré sob a alegacdo de inadimplemento de consumo néo faturado.

Ao enfrentar essa questdo no julgamento do Tema 699, o C.
Superior Tribunal de Justica firmou alguns parametros para se reputar legitima

a interrupcao do servigo decorrente de recuperacgdo de consumo, in verbis:

"Na hipdtese de débito estrito de recuperagdo de consumo
efetivo por fraude no aparelho medidor atribuida ao
consumidor, desde que apurado em observdncia aos
principios do contraditério e da ampla defesa, é possivel
o corte administrativo do fornecimento do servigo
de energia elétrica, mediante prévio aviso ao consumidor,
pelo  inadimplemento do  consumo  recuperado
correspondente ao periodo de 90 (noventa) dias anterior a
constatagdo da fraude, contanto que executado o corte em
até 90 (noventa) dias apds o vencimento do débito, sem
prejuizo do direito de a concessiondria utilizar os meios
judiciais ordindrios de cobranga da divida, inclusive
antecedente aos mencionados 90 (noventa) dias de
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retroagdo".

Portanto, ainda que observado estritamente o procedimento
previsto na Resolucdo ANEEL n° 1.000/2021 para apuracdo de irregularidade
no aparelho medidor, circunstancia essa ndo verificada no caso em apreco,
consoante decidido na origem, a interrupcdo do servico apenas seria admitida
por inadimplemento do consumo néo faturado "correspondente ao periodo 90

(noventa) dias anterior a constatagdo da fraude”.

No caso em tela, consta na fatura de competéncia do més de
marc¢o de 2024 uma notificacdo acerca da possibilidade de corte do servigo por
falta de pagamento da quantia de R$ 826,00, com vencimento em 09/02/2024,
que se refere ao consumo néo faturado no periodo de 90 anterior a constatacao

dairregularidade, como afirmou a propria ré em sede de contestacao a fls. 96.

Dessa maneira, a autora sofreu indevida suspenséo de um servico

essencial, causando transtorno superior ao mero aborrecimento cotidiano.

Configurado a falha na prestacdo do servico, 0 dano e 0 nexo
causal entre eles, de rigor a condenacgdo da concessionaria ao pagamento de
indenizacgdo, nos termos do paragrafo anico do art. 22 do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Acerca do valor, deve ser capaz de reparar o dano suportado pela
vitima sem importar enriquecimento sem causa, observando-se para tanto os

critérios da razoabilidade e proporcionalidade.

Adotadas tais balizas, a quantia de R$ 5.000,00 se afigura justa e
razoavel a luz das circunstéancias do caso concreto e as cifras adotadas por essa

C. Camara em casos analogos.
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Feitas estas considerac0es, de rigor a reforma da sentenca apenas
para condenar a concessionaria ao pagamento do valor de R$ 5.000,00,
corrigido monetariamente desde o arbitramento e acrescido de juros
moratorios desde a citacdo, observadas as disposicdes da Lei n® 14.905/2024 a

partir de sua vigéncia.

Como consectario da alteracdo do julgado, a ré devera arcar com a
integralidade das custas e despesas processuais e dos honorarios advocaticios,
arbitrados em 20% da condenacdo, uma vez que a procedéncia do pedido de
indenizacdo por dano moral em valor inferior ao pretendido pelo autor ndo
importa em sucumbéncia reciproca, nos termos do Enunciado 326 do

entendimento sumular do C. Superior Tribunal de Justica.

De forma a evitar a oposicdo de embargos de declaracéo
destinados meramente ao prequestionamento e de modo a viabilizar o acesso as
vias extraordinaria e especial, considera-se prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional suscitada nos autos, uma vez que apreciadas
as questdes relacionadas a controvérsia por este Colegiado, ainda que ndo tenha
ocorrido a individualizacdo de cada um dos argumentos ou dispositivos legais
invocados, cendrio ademais incapaz de negativamente influir na concluséo

adotada, competindo as partes observar o disposto no art. 1.026, § 2° do CPC.

Ante do exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao

recurso.

LUIS ROBERTO REUTER TORRO
Relator

(assinatura eletronica)
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