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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdao Civel n°
1004428-30.2023.8.26.0510, da Comarca de Rio Claro, em que sao
apelantes/apelados ART NOBRE EVENTOS LTDA EPP e DANIELE
KARINA FRATUCELLO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 332 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: negaram provimento ao recurso da ré e deram provimento em
parte ao da autora. V. U., de conformidade com o voto do relator, que

integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LUIZ
EURICO (Presidente) E SA MOREIRA DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 11 de abril de 2025.
SA DUARTE

Relator(a)

Assinatura Eletrénica
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APELAGAO N° 1004428-30.2023.8.26.0510

COMARCA: RIO CLARO

APELANTES/APELADAS: ART NOBRE EVENTOS LTDA. EPP e
DANIELE KARINA FRATUCELLO

VOTO N° 55.071

PRESTAGCAO DE SERVIGOS — Festa de formatura —
Pretensao indenizatoria julgada parcialmente
procedente — Provas documental e ora produzidas que
autorizam o reconhecimento de defeito na prestagdo do
servigo pela ré — Multa arbitrada pelo D. Juizo “a quo”,
no montante de 30% do valor pago pela autora, que se
mostra proporcional aos vicios constatados — Dano
moral caracterizado — Indenizagdo arbitrada em R$
1.500,00 que comporta majoragao para R$ 3.000,00 —
Honorarios de sucumbéncia fixados em favor da autora
majorados para 15% do valor da condenagdo —
Apelagdo da ré ndo provida, provida em parte a da

autora.

Cuida-se de apelacéo interposta contra r. sentencga de

procedéncia parcial da pretensao indenizatoria derivada de contrato de

prestacdo de servicos de festa de formatura, condenada a ré a devolver a

autora 30% do prego pago pelo servigo, acrescido de corregdo monetaria

pela tabela pratica do TJSP a partir dos desembolsos, substituida pela Selic

a partir da citagdo, e ao pagamento de indenizagao de dano moral no

importe de R$ 1.500,00 reais, acrescido da taxa Selic a partir da data da

sentenca. Diante da sucumbéncia em maior parte da ré, a ela foi carreado o

pagamento de 2/3 das custas e despesas, mais honorarios advocaticios de

7% do valor da condenagao, impondo-se a autora o pagamento de 1/3 das

custas e despesas, mais

honorarios advocaticios no valor de R$ 1.000,00,

observada a gratuidade processual.
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Inconformada, afirma a ré cumpriu fielmente as
condicdes acordadas no contrato, com a abertura do portédo e inicio do baile
nos horarios previamente informados, destacando que filas no buffet sao
naturais, posto que decorrem do grande numero de convidados, bem como
que ofereceu uma grande variedade de comidas, com reposig¢ao frequente
de alimentos, sem que isso comprometesse o servigco. Aduz que, de uma
festa de aproximadamente mil pessoas, a autora foi a Unica a ajuizar acao,
porém, a insatisfagao subjetiva em relagédo aos servigos prestados, por si so,
nao os torna defeituosos, ressaltando que autora participou do evento e
desfrutou de todos os servigos prestados. Alega, por outro lado, que o
simples fato de as testemunhas que arrolou serem funcionarias da empresa
nao as torna suspeitas ou impde que suas palavras sejam recebidas com
reservas. Com relagao aos danos morais, afirma que a insatisfagdo com o
servigo prestado nao € suficiente para gerar danos morais, uma vez que néo
houve qualquer abalo significativo a honra ou dignidade da autora, sendo
certo que a situagdo se aproxima de um mero dissabor, ndo configurando
ato ilicito passivel de indenizagdo. Requer o provimento do recurso para o

fim de julgar improcedente a pretensao indenizatoria deduzida na inicial.

Também inconformada, afirma autora que a clausula 92
do contrato firmado pelas partes estabelecia o pagamento de multa e o
ressarcimento completo de todos os valores pagos em caso de
descumprimento, total ou parcial, o que nao foi atendido nesta lide, pois o
juiz determinou o pagamento apenas da multa, e ndo o reembolso total.
Aponta uma série de falhas no servico, como a alteragdo do horario de
entrada sem justificativa; ndo abertura do portdo no horario previsto; filas
enormes em razao da demora na entrada; local de espera inadequado e
perigoso; desatengcdo com idosos, deficientes gestantes e criangas;
superlotacdo no saldo de festas, inapropriado para o evento; comida de
baixa qualidade; desrespeito aos horarios estabelecidos para finalizacdo dos
alimentos e bebidas. Alega que tal situagdo, corroborada pelas
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testemunhas, causou desconforto e frustragao, ressaltando que o momento
festivo ndo poderia ser tratado com tamanho descaso, restando evidente
que os fatos narrados caracterizam falha na prestagao de servigos. Afirma
que a indenizagdo de dano moral arbitrada na r. sentenga, no valor de R$
1.500,00, é irriséria, dado o impacto emocional decorrente do episédio,
destacando que em casos semelhantes este Tribunal tem fixado, no minimo,
o valor de R$ 5.000,00. Argumenta, também, que os honorarios
sucumbenciais de apenas 7% do valor da condenacdo sao insuficientes
para remunerar adequadamente o trabalho do advogado. Requer o
provimento do recurso para o fim de: a) condenar a ré ao ressarcimento de
todos os valores despendidos por ela, autora; b) majorar a indenizagéo do
dano moral, sugerindo o valor de R$ 10.000,00; c) majorar os honorarios

advocaticios de sucumbéncia.

Recursos tempestivos, preparado apenas o da ré

(autora beneficiaria da gratuidade processual) e respondidos.

E o relatério.

A pretensdo deduzida na inicial veio escorada na
alegacdo da autora de que firmou com a ré contrato de prestagdo de
servicos para participagcdo de baile de formatura, que foi realizado no dia
01.04.2023, entretanto a realizagdo do evento foi marcada por extrema
desorganizacdo, desde a entrada dos convidados, que necessitaram
enfrentar uma imensa fila, passando por problemas decorrentes da
inadequacéo do espaco interno, alimentagdo de ma qualidade e insuficiente,
além de dificuldades para que os convidados pudessem se servir, em razao
do que pleiteou a condenagdo da ré ao ressarcimento dos valores pagos,
com incidéncia da multa contratual, mais o pagamento de indenizagao de

dano moral.

A ré, na contestagcdo, apresentou, basicamente, as
mesmas alegagdes deduzidas na apelagdo, negando as falhas na prestacao

do servigo relatadas pela autora.
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Seguiram-se réplica; a realizagdo da audiéncia de
instrucdo, com a oitiva de duas testemunhas arroladas pela ré e duas pela
autora (links a fls. 223); alegagdes finais e a r. sentenga de procedéncia

parcial das pretensdes iniciais, nos termos acima relatados.

As alegacbes deduzidas pela ré na apelagdo nao
convencem do desacerto da r. sentenga no tocante ao reconhecimento do
defeito na prestacdo do servico para o qual foi contratada, pertinentes os

fundamentos apresentados pelo D. Juizo “a quo”, no seguinte sentido:

Da prova produzida se extrai que nao houve adequada
prestacdo dos servigos. A testemunha Maria Clara relatou que houve grande
atraso na entrada de formandos e convidados, que se enfileiravam em
estacionamento em solo desnivelado e revestido por pedras britadas,
inadequado para mulheres com salto alto; que as filas para a mesa de buffet
eram muito extensas e demoradas, serpenteando apertadamente entre as
mesas dos convidados, e os pratos servidos se mostravam sem gosto, frios,
mal preparados, em quantidade insuficiente, além de muito aquém da
qualidade daqueles servidos na prova anterior a contratagdao, conforme pode
ouvir de formandos que havia participado da degustacao ; que o espago do
salao era incompativel com o nimero de convidados, de modo que a valsa
dos formandos se fez com muito confinamento e pouca mobilidade. A
testemunha relatou os fatos de forma harménica e objetiva, sem indicio de
parcialidade, o que é suficiente a convencer acerca de sua veracidade. O fato
de as testemunhas arroladas pelo réu serem seus colaboradores ou
empregados, por si s6, nao seria suficiente a trazer-lhes a suspei¢ao; no
entanto, as duas testemunhas arroladas reconhecem terem sido os
coordenadores da festa, e portanto com interesse na causa, na medida em
que podem ser cobrados ou recobrados por eventual falha na organizagao;
por tal motivo, suas palavras devem ser recebidas com reservas, sendo
insuficientes a provar a prestacado adequada do servigo, como era 6nus da ré.
O servico foi prestado, embora de forma viciada; ou seja, houve a festa de
formatura, disponibilizagdo de saldo, servigo de banda/som, fornecimento de
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alimentacao e bebidas. Ainda que pudesse ser justificado inicialmente o
atraso na entrada de pessoal no salao em raziao de formandos e convidados
terem chegado muito antes ao local, a partir do horario de previsao de inicio
(21:30hs) o pronunciado atraso na entrada e no acesso ao buffet, bem como a
qualidade inferior dos pratos e bebidas servidos, e a inadequagao do espaco
ao numero de convidados é de responsabilidade da ré, fornecedora dos

servigos.

Destaque-se que, ainda que se possa dar algum valor
aos depoimentos das testemunhas arroladas pela ré, funcionarios que
atuaram na organizagéo e coordenag¢do do evento, 0 maximo que se pode
reconhecer é que o problema das filas, tanto para entrada dos convidados,
quanto em relacdo ao servico de buffet, &, de certa forma, inevitavel em
eventos da propor¢gao de uma festa de formatura, inclusive por entraves

causados pelos proprios convidados, tal como exposto pelas testemunhas.

Fora isso, a ré nao produziu minima prova no sentido
de demonstrar a auséncia dos demais problemas relatados pela autora e
confirmados pelas testemunhas Maria Clara Diniz de Carvalho e Wallace da

Silva Buccioli.

Assim € que ela ndo demonstrou a inexisténcia dos
problemas relacionados a inadequacado do local para formacédo da fila de
entrada, que, segundo o alegado pela autora e confirmado pelas suas
testemunhas, se tratava de local escuro, com solo desnivelado, com pedras,
buracos, terra e mato, o que, de fato, ndo se mostra apropriado,
considerando a apresentacao dos formandos, sobretudo das mulheres, em
trajes de gala, além da presenca de convidados idosos e portadores de

necessidade especiais.

Também nao houve demonstracdo de que o espaco
era adequado para o numero de convidados, em contrapartida a alegagao

da autora relacionada a problemas de espaco na pista de dancga e nos
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locais onde era servida a alimentagcdo, com filas se formando ao redor das

mesas, causando problemas de locomogao.

Tais provas nao era impossiveis ou de dificil producéo,
posto que, para tanto, poderiam ter sido apresentados croquis, mapas das
instalagbes internas, licengas e alvaras dos 6rgaos publicos com indicagao

da lotacdo maxima, fotos do local, etc.

Os depoimentos das testemunhas arroladas pela ré
também nao se mostraram suficientes para infirmar a alegag¢ao da autora e
das suas testemunhas acerca da qualidade da comida, certo que, neste
ponto, além de as testemunhas da ré terem apresentado alegacdes
superficiais, os depoimentos devem ser apreciados com reservas, posto que
tais testemunhas trabalharam no evento como coordenadores,

responsaveis, portanto, pela qualidade dos servicos.

Também deve subsistir a r. sentengca com relagdo a
multa reconhecida pelo D. Juizo “a quo” para compensagao dos vicios
verificados no servigo prestado pela ré, ndo prosperando neste ponto a
insurgéncia recursal da autora, correto o entendimento no sentido de que a
“‘multa estipulada para o caso de descumprimento das obrigagbes
contratuais tem natureza compensatoria — serve justamente como pre-
fixacdo do dano suportado pelo contratante — pelo que ndo pode ser

cobrada em cumulagéo a obrigagao principal (artigo 410 CC)”.

Cumpre destacar, ainda, que, de acordo com o
disposto no artigo 413, do Cadigo Civil, a “penalidade deve ser reduzida
equitativamente pelo juiz se a obrigagdo principal tiver sido cumprida em
parte, ou se o montante da penalidade for manifestamente excessivo’, o
que, evidentemente, se verifica no presente caso, tendo em vista que a
clausula penal (clausula 92 do contrato), estipula o pagamento de 30% do
valor total do contrato e “o ressarcimento de eventuais valores despendidos
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pela parte contraria” (fl. 145), certo que n&o se trata, aqui, de
descumprimento total ou parcial das obrigacbes pactuadas, mas de defeito
no cumprimento dessas obrigagdes, posto que a ré forneceu tudo o que

estava previsto no contrato, mas de forma defeituosa.

Indiscutivel, por outro lado, a ocorréncia do dano moral
no presente caso, mesmo considerando apenas os transtornos vivenciados
pela autora, certo que, embora tenha narrado fatos expondo problemas
enfrentados por todos os formandos e convidados, sem individualizagao, é
inegavel que, na posicdo de formanda, ela passou por todos esses
problemas, além da vergonha perante seus convidados, evidentemente
frustrada pela forma como se deu a realizagao de evento unico e de singular
importancia, cujas recordagdes, ao contrario do que se podia esperar, lhe
trazem tristeza, frustragcao e indignagao, induvidoso que tal situagcéo supera

0 que se pode entender como mero aborrecimento.

Assiste razdo a autora, ainda, no tocante ao valor da
indenizagdo do moral, posto que, sopesados o0s elementos acima
delineados, sobretudo o fato de se tratar de evento unico e marcante na
vida de qualquer pessoa, a indenizagao arbitrada na r. sentenga nao repara

de forma adequada os transtornos sofridos pela autora.

Nesse passo, entendo que se mostra mais
consentanea com a situagdo retratada a quantia de R$ 3.000,00, suficiente,
a meu ver, para compensacao do sofrimento experimentado pela vitima,
bem como para se prestar como fator de desestimulo para que a infratora
reveja sua conduta e aperfeigoe a prestagdo dos seus servigos, de modo a
que nao incorra no futuro em procedimento semelhante, atendendo, ainda,
os parametros de proporcionalidade e razoabilidade, em detrimento da
quantia pretendida pela autora (R$ 10.000,00) que se mostra excessiva. A
diferenca entre o valor concedido na sentenga e aquele fruto da majoragéo

aqui determinada, devera ser corrigida a partir da publicagdo deste acordao.
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Também assiste razdo a autora no que se refere aos
honorarios advocaticios de sucumbéncia, posto que os arbitrados na r.
sentenga em seu favor (atuagdo em causa propria), 7% do valor da
condenagao, que consistiu no pagamento de multa de 30% do prec¢o pago
no contrato valor total e indenizagdo do dano moral, aqui majorada para R$
3.000,00, ndo remunera condignamente o trabalho realizado nos autos,
razdo pela qual ficam majorados para 15% do valor da condenacgéo,
considerando a sucumbéncias parcial da autora, bem assim a derrota

experimentada pela ré nesta sede recursal.

Isto posto, voto pelo ndo provimento da apelacéo da ré
e pelo provimento em parte da apelagdo da autora, para majoracédo da
indenizagao do dano moral e dos honorarios advocaticios de sucumbéncia,
nos termos acima explicitados.
SA DUARTE

Relator
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