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Registro: 2025.0000361335

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1152980-66.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., é apelado ODONTO
ALVES CLINICA ODONTOLOGICA LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 36* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente sem voto), WALTER EXNER E MILTON CARVALHO.

Sdo Paulo, 11 de abril de 2025.
PEDRO BACCARAT

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N° 1152980-66.2024.8.26.0100

APELANTE: Facebook Servi¢os Online do Brasil Ltda.
APELADA: Odonto Alves Clinica Odontoldgica Ltda.
COMARCA: Sao Paulo — Foro Central Civel — 3* Vara Civel

Acdo de obrigacdo de fazer cumulada com indenizagdo por
danos materiais e morais. Desativacdo das contas
comerciais da Autoras nas plataformas Facebook e
Instagram. Afastamento da indenizagdo por danos morais.
Auséncia de ofensa a honra objetiva da pessoa juridica.
Recurso provido.

VOTO n.” 50.785

Vistos.

Trata-se de apelacdo interposta contra
sentenga que julgou parcialmente procedente ag¢do de
obrigacdo de fazer cumulada com indeniza¢do por danos
materiais e morais, proposta em razdo desativacdo das contas
comerciais da Autora nas plataformas Facebook e Instagram.
A magistrada, Doutora Monica Di Stasi, reconheceu que a Ré
ndo comprovou infracdo da Autora aos seus termos de
seguranca, determinando a reativagao dos perfis, além de fixar
indenizacao por danos morais em R$ 10.000,00, desacolhendo
a pretensdo de indenizagdo por danos materiais, em razao da
auséncia de comprovacdo dos lucros cessantes. Estabeleceu a

sucumbéncia reciproca.
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Insurge-se o Réu, buscando o afastamento

da indenizacao por danos morais.

Recurso  tempestivo, preparado ¢

respondido.
E o relatério.

Odonto Alves Clinica Odontolégica Ltda.
ajuizou a acdo em razdo da desativagdo de suas contas
comerciais nas plataformas Facebook e Instagram, sem razao
que a justificasse, pretendo a reativagao de seus perfis, além da

fixagao de indenizacdo por danos materiais € morais.

Nao se pode negar que a perda de acesso
aso perfis comerciais da empresa gere aborrecimentos, mas

nao pode ser considerada ofensiva a moral da Autora.

Observe-se que a Autora ¢ pessoa juridica
¢ nada justifica o pleito de indenizacdo por dano moral. As
pessoas juridicas, como ¢ notério, ndo estdo sujeitas a
aborrecimentos ou a qualquer espécie de sentimento, antes em
relagcdo a elas a configuragao do dano moral estd reservada as
hipdteses de ofensa a honra objetiva e disto ndo héd prova. A
imagem da pessoa juridica certamente ndo se viu abalada pela

desativagdo temporaria da conta em rede social.
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Assim, resta afastada a indenizagao

estabelecida.

Neste sentido: “APELACAO. Acdo de
obrigagcdo de fazer cc. indenizagdo por danos morais.
Sentenca de improcedéncia. Insurgéncia do autor apelante.
Pedido de deferimento de indenizagdo por danos morais.
Interrupgdo temporaria dos servigos telefonicos. Inexisténcia
de negativagdo. Pessoa juridica é dotada apenas de honra
objetiva. Deve haver demonstracdo de afronta a boa
reputag¢do ou a imagem da empresa, ndo bastando o risco
potencial. Nado demonstrado abalo na honra objetiva.
Entendimento do C. STJ e desta C. Camara. Recurso ndo
provido.” (TJSP; Apelacao Civel 1042508-58.2021.8.26.0114;
Relator (a): Lidia Concei¢do; Orgdo Julgador: 36* Camara de
Direito Privado; Foro de Campinas - 2* Vara Civel; Data do

Julgamento: 14/06/2023; Data de Registro: 14/06/2023).

Ante o exposto, da-se provimento ao

recurso, para afastar a indenizagao por danos morais.

Pedro Baccarat

Relator
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