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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002658-34.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
FREDERICO CARNIELO DE OLIVEIRA FRANGOLA, HELENA MEIRA
FRAGOLA (MENOR(ES) REPRESENTADO(S)) e MARINA MEIRA FRAGOLA
(MENOR(ES) REPRESENTADO(S)), ¢ apelado TAM LINHAS AEREAS S/A
(LATAM AIRLINES BRASIL).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente) E FERNAO BORBA FRANCO.

Sdo Paulo, 11 de abril de 2025.
JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELAGAO N. 1002658-34.2024.8.26.0003
FORO DA CAPITAL - JABAQUARA

APELANTES: FREDERICO CARNIELO DE OLIVEIRA FRANGOLA, HELENA MEIRA
FRANGOLA E MARINA MEIRA FRANGOLA

APELADA: TAM LINHAS AEREAS S/A

VOTO N. 25.196

TRANSPORTE AEREO. VOOS DE GOIANIA A BELEM
COM CONEXAO EM SAO PAULO. PERDA DO
SEGUNDO VOO EM RAZAO DE ATRASO NO
PRIMEIRO  TRECHO. REACOMODACAO EM
TRANSPORTE QUE PARTIU NA MANHA SEGUINTE.
ATRASO TOTAL DE 9 HORAS. PEDIDO DE
REPARACAO DE DANO MORAL. IMPROCEDENCIA.
INSURGENCIA DOS AUTORES.

RESPONSABILIDADE CIVIL. Companhia aérea esta
sujeita ao cumprimento dos honorarios e itinerarios,
respondendo pelos danos decorrentes dessa violagdo. Atraso
no primeiro segmento, provocado pela chegada tardia da
aeronave ao aeroporto, ¢ imputavel a transportadora. Evento
inserido no risco de sua atividade, até porque a ré ndo se
dedicou a alegar causas externas imprevisiveis ou de efeitos
inevitaveis. Dano moral, entretanto, ndo verificado. Partida
com atraso de apenas uma hora e dezoito minutos. Chegada
a Sao Paulo depois das 22 horas. Companhia aérea
providenciou a reacomodagdo em voo previsto para as
7h35min da manha seguinte e ofereceu pernoite em hotel.
Solugdes satisfatorias e que amenizaram os impactos do
evento. Nao ocorréncia de falha no dever de informacao,
tratamento indigno ou perda de compromisso relevante.
Atraso total de nove horas, nessas circunstancias, nao ¢
suficiente para levar a presuncao de dano extrapatrimonial.
CONCLUSAO: SENTENCA MANTIDA. RECURSO
DESPROVIDO.

Frederico Carnielo de Oliveira Frangola, Helena Meira Frangola e
Marina Meira Frangola, as duas representadas pelo primeiro, ajuizaram demanda
contra Tam Linhas Aéreas S/A, visando a reparacdo de danos morais

experimentados em decorréncia de atraso de 9 horas para realizacdo de voo de
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Goiania/GO a Belém/PA, com parada de conexdo em S&o Paulo.

O douto Juizo a quo julgou improcedente o pedido e condenou os
vencidos a enfrentar as despesas processuais, além dos honorarios advocaticios, os

quais foram arbitrados em 10% sobre o valor da causa.

Os autores apelam as fls. 172/186. Sustentam que: (i) o atraso foi
significativo; (ii) a companhia aérea ndo provou justo motivo para a delonga; (iii) a
responsabilidade civil da transportadora é objetiva; (iv) o dano moral resulta
diretamente do atraso e deve ser reparado. Requerem a reforma da r. sentenca e a

procedéncia do pedido.
Contrarrazoes as fls. 192/215 sem arguigdes preliminares.
As partes ndo se opuseram ao julgamento virtual.
E o relatério.

Consta da peti¢cdo inicial que os autos adquiriram bilhetes de
transporte aéreo para viagem de Goiania/GO a Belém/PA, com parada de conexdo
em S3o Paulo. A partida estava prevista para as 19h40min de 17.01.2024. Porém, o
embarque atrasou e o transporte se iniciou somente as 20h58min, aterrissando a
aeronave em S3o Paulo as 22h13min, o que repercutiu na perda do voo para a
localidade final, ocorrido as 22h20min. Os autores foram reacomodados em
transporte as 7h35min da data seguinte. Ao final, atingiram a capital paraense as
11h05min, nove horas depois do esperado. Alegando atraso significativo, pediram

reparacdo de dano moral, no valor total de RS 15.000,00.

Pois bem. E incontroverso o atraso na partida em Goiania, assim
como a perda do voo de conexdo, resultando em reacomodacdo que fez prorrogar a

viagem por aproximadamente 9 horas.

Resta averiguar se esse atraso implica descumprimento contratual

da companhia a drea e justifica a imposicdo das obrigacdes de indenizar.
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E bem verdade que a procrastinacdo de voo, sem a justificada
excludente de responsabilidade favoravel a companhia aérea, denota falha na
prestacdo de servicos, o que, prima facie, redunda, a principio, no dever de

indenizar.

Assim é porque a transportadora estd sujeita ao cumprimento do
itinerdrio e dos honordrios previstos no bilhete de transporte e responde por
atrasos e por vicios ou defeitos na prestacdo do servico, em atenc¢do ao art. 737 do

Cédigo Civil e aos arts. 12 e 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Porém, conquanto a transportadora responda pela inobservancia
dos hordrios e itinerarios assumidos, nem sempre os desdobramentos desse
cumprimento  contratual imperfeito acarretardgo danos de natureza

extrapatrimonial.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica tem reforgado o
entendimento de que danos morais experimentados por passageiros prejudicados
por atrasos ndao tém natureza presumida, sendo indispensavel a narrativa e a
demonstracdo da repercussdo negativa no estado animico ou a lesdo aos direitos de

personalidade.

Eis julgados relevantes sobre a questdo, prolatados pelas duas

Turmas de Direito Privado do Tribunal da Cidadania:

“DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS
E  COMPENSACAO  DE  DANOS  MORAIS.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA 282/STF.
ATRASO EM VOO INTERNACIONAL. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. EXTRAVIO DE BAGAGEM. ALTERACAO
DO VALOR FIXADO A TITULO DE DANOS MORAIS.
INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. 1. Acéo de reparagdo
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de danos materiais e compensag¢éo de danos morais,
tendo em vista falha na prestacdo de servicos aéreos,
decorrentes de atraso de voo internacional e extravio
de bagagem. 2. Ac¢do ajuizada em 03/06/2011.
Recurso especial concluso ao gabinete em 26/08/2016.
Julgamento: CPC/73. 3. O propdsito recursal é definir i)
se a companhia aérea recorrida deve ser condenada a
compensar os danos morais supostamente sofridos
pelo recorrente, em razdo de atraso de voo
internacional; e ii) se o valor arbitrado a titulo de danos
morais em virtude do extravio de bagagem deve ser
majorado. 4. A auséncia de decisGo acerca dos
argumentos invocados pelo recorrente em suas razoes
recursais impede o conhecimento do recurso especial.
5. Na especifica hipotese de atraso de voo operado
por companhia aérea, ndo se vislumbra que o dano
moral possa ser presumido em decorréncia da mera
demora e eventual desconforto, aflicGo e transtornos
suportados pelo passageiro. Isso porque vdrios outros
fatores devem ser considerados a fim de que se possa
investigar acerca da real ocorréncia do dano moral,
exigindo-se, por conseguinte, a prova, por parte do
passageiro, da lesGo extrapatrimonial sofrida. 6. Sem
duvida, as circunstdncias que envolvem o caso
concreto servirdo de baliza para a possivel
comprovag¢do e a consequente constatacdo da
ocorréncia do dano moral. A exemplo, pode-se citar
particularidades a serem observadas: i) a
averiguag¢do acerca do tempo que se levou para a

solugdo do problema, isto é, a real duragéo do atraso;
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ii) se a companhia aérea ofertou alternativas para
melhor atender aos passageiros; iii) se foram
prestadas a tempo e modo informagbes claras e
precisas por parte da companhia aérea a fim de
amenizar os desconfortos inerentes a ocasido; iv) se
foi oferecido suporte material (alimentagdo,
hospedagem, etc.) quando o atraso for considerdvel;
v) se o passageiro, devido ao atraso da aeronave,
acabou por perder compromisso inadidvel no destino,
dentre outros. 7. Na hipdtese, ndo foi invocado
nenhum fato extraordindrio que tenha ofendido o
dmago da personalidade do recorrente. Via de
consequéncia, ndo ha como se falar em abalo moral
indenizavel. 8. Quanto ao pleito de majoracéo do valor
a titulo de danos morais, arbitrado em virtude do
extravio de bagagem, tem-se que a altera¢do do valor
fixado a titulo de compensagdo dos danos morais
somente é possivel, em recurso especial, nas hipoteses
em que a quantia estipulada pelo Tribunal de origem
revela-se irriséria ou exagerada, o que ndo ocorreu na
espécie, tendo em vista que foi fixado em RS 5.000,00
(cinco mil reais). 9. Recurso especial parcialmente
conhecido e, nessa extensdo, ndo provido” (REsp
1584465/MG, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 13/11/2018) — original sem

destaque;

“RESPONSABILIDADE CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL.
ATRASO EM VOO DOMESTICO NAO SIGNIFICATIVO,
INFERIOR A OITO HORAS, E SEM A OCORRENCIA DE
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CONSEQUENCIAS GRAVES. COMPANHIA AEREA QUE
FORNECEU ALTERNATIVAS RAZOAVEIS PARA A
RESOLUCAO DO IMPASSE. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. 1. O cerne da questdo reside em
saber se, diante da responsabilidade objetiva, a falha
na presta¢do do servigo - atraso em voo doméstico de
aproximadamente oito horas - causou dano moral ao
recorrente. 2. A verificagéo do dano moral néo reside
exatamente na simples ocorréncia do ilicito, de sorte
que nem todo ato desconforme o ordenamento
juridico enseja indenizagdo por dano moral. O
importante é que o ato ilicito seja capaz de irradiar-
se para a esfera da dignidade da pessoa, ofendendo-
a de maneira relevante. Dai porque doutrina e
jurisprudéncia tém afirmado, de forma unissona, que
o mero inadimplemento contratual - que é um ato
ilicito - ndo se revela, por si so, bastante para gerar
dano moral. 3. Partindo-se da premissa de que o
dano moral é sempre presumido - in re ipsa (insito a
propria ofensa) - , cumpre analisar a situagdo juridica
controvertida e, a partir dela, afirmar se ha ou ndo
dano moral indenizavel. 4. No caso em exame, tanto
o Juizo de piso quanto o Tribunal de origem
afirmaram que, em virtude do atraso do voo - que,
segundo o autor, foi de aproximadamente oito horas -
, ndo ficou demonstrado qualquer prejuizo dai
decorrente, sendo que a empresa ndo deixou os
passageiros a propria sorte e ofereceu duas
alternativas para o problema, quais sejam, a estadia

em hotel custeado pela companhia aérea, com a ida
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em outro voo para a capital gatcha no inicio da tarde
do dia seguinte, ou a realiza¢do de parte do trajeto
de 6nibus até Floriandpolis, de onde partiria um voo
para Porto Alegre pela manhd. Ndo hd, pois,
nenhuma prova efetiva, como consignado pelo
acorddo, de ofensa a dignidade da pessoa humana
do autor. 5. O aborrecimento, sem consequéncias
graves, por ser inerente a vida em sociedade -
notadamente para quem escolheu viver em grandes
centros urbanos -, é insuficiente a caracterizagdo do
abalo, tendo em vista que este depende da
constatag¢do, por meio de exame objetivo e prudente
arbitrio do magistrado, da real lesdo a personalidade
daquele que se diz ofendido. Como leciona a melhor
doutrina, so se deve reputar como dano moral a dor,
0 vexame, o sofrimento ou mesmo a humilhagdo que,
fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicoldgico do individuo, chegando a
causar-lhe afligdo, angustia e desequilibrio em seu
bem-estar. Precedentes. 6. Ante a moldura fdtica
trazida pelo acorddo, for¢oso concluir que, no caso,
ocorreu dissabor que néo rende ensejo a repara¢do
por dano moral, decorrente de mero atraso de voo,
sem maiores consequéncias, de menos de oito horas -
que ndo é considerado significativo -, havendo a
companhia aérea oferecida alternativas razodveis
para a resolugdo do impasse. 7. Agravo regimental
ndo provido” (STJ - AgRg no REsp 1269246/RS, Rel.
Min. Luis Felipe Salomao, j. 20.05.2014) — sem énfase

no original.
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No caso, o atraso no primeiro segmento, em 17.01.2024, derivou
da chegada tardia da aeronave a capital goiana, evento que estd inserido no risco
da atividade da companhia aérea, até porque a ré nao se dedicou a alegar causas

externas imprevisiveis ou de efeitos inevitaveis.

No entanto, o atraso imputadvel a transportadora nao conduziu a

presuncdo de dano moral.

De inicio, deve-se destacar que o embarque inicial foi prorrogado
por somente uma hora e dezoito minutos, periodo relativamente curto para tornar
a espera penosa. Depois, com a frustracao do prosseguimento da viagem, por volta
das 22h30min, a realocacdo em voo previsto para a manha seguinte, as 7h35min,
mostrou-se solugdo razoavel. Ainda, os passageiros ndao foram deixados a prépria
sorte no aeroporto. A companhia aérea assegurou pernoite em hotel as suas
expensas, conforme provado a fl. 88. Recolhidos em local satisfatério, os
consumidores descansaram e se apresentaram para embarque na manha seguinte,

em voo realizado sem intercorréncias.

Nesse contexto, a requerida deu o tratamento adequado ao caso,
providenciando a reacomodagdao com celeridade e atendendo aos deveres de
assisténcia material. O atraso certamente acarretou alguma decep¢do, mas ndo se
viu evento extraordindrio, com graves consequéncias. Ndo se perca de vista, alids,
que a delonga de uma hora e vinte minutos para partida em Goidnia ndo se
mostrou expressiva ao ponto de sugerir relapso da transportadora. Tampouco se
pode desprezar que parte relevante do tempo de espera transcorreu durante a

madrugada, periodo em que os autores puderam descansar a contento.

Acrescenta-se, por fim, que os autores ndo relataram nenhuma
circunstancia a sugerir algum desdobramento danoso. Ndo demonstraram
suscetibilidade pessoal, prestacdo de informacdes deficientes, tratamento
descortés ou inadequado, privacdo de alimentacdo ou perda de compromisso

relevante.
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Na realidade, o pedido reparatério se fundou exclusivamente na
compreensdo acerca da natureza presumida do dano moral em decorréncia da
delonga de nove horas para conclusdo do transporte, tese que nao encontra apoio

na jurisprudéncia majoritaria do Superior Tribunal de Justica.

Logo, decidiu corretamente o Juizo ao julgar improcedente o

pedido.

Com fundamento no art. 85, §§29,1a IV, e 11, do CPC, majoram-se

os honordrios advocaticios a 15% sobre o valor corrigido da causa.

Ante 0 exposto, nega-se provimento ao recurso.

Jonize Sacchi de Oliveira
Relatora
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