o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2025.0000360802

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002915-19.2024.8.26.0081, da Comarca de Adamantina, em que ¢ apelante ROSA
DE FATIMA OLIVEIRA SILVA, ¢ apelado MASTER PREV CLUBE DE

BENEFICIOS.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 2* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagcdo dos Desembargadores ALVARO PASSOS
(Presidente) E GIFFONI FERREIRA.

Sdo Paulo, 11 de abril de 2025.
FERNANDO MARCONDES

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n° 1002915-19.2024.8.26.0081

Apelante: Rosa de Fatima Oliveira Silva

Apelada: Master Prev Clube de Beneficios

Comarca: Adamantina - 22 Vara Civel

Magistrado de origem: Carlos Gustavo Urquiza Scarazzato

Voto n° 11640

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO

JURIDICA C.C. DANOS MATERIAIS E MORAIS.
DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO

PREVIDENCIARIO. RECURSO PROVIDO.
I. CASO EM EXAME

1. O caso envolve acdo ajuizada por viliva pensionista
devido a descontos em seu beneficio previdenciario sem
prévia autorizacdo ou lastro contratual, visando a declaragio
de inexigibilidade do débito, restituicdo em dobro do
indébito e indenizagdo por danos morais. A inicial foi
apresentada sem os extratos previdenciarios comprobatorios
dos descontos, resultando na improcedéncia por auséncia de
prova minima. Apds a sentenga, a autora juntou oS
documentos e requereu reanalise do mérito, pleito
indeferido em razdo do exaurimento da competéncia do
juizo, motivando a interposic¢do da apelagao.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A analise recai sobre (i) a legalidade dos descontos, a
existéncia de vinculo que os justifique e a responsabilidade
da ré, tendo em vista (ii) a juntada extemporanea dos
extratos.

II1. RAZOES DE DECIDIR

3. O documento apresentado pela ré na contestacio
confirma a narrativa inicial ao reconhecer os descontos
realizados entre margo e junho de 2024.

4. Os extratos juntados pela autora apos a sentenga apenas
reforcam a prova ja constante dos autos, sem configurar fato
novo, sendo conhecidos e ndo impugnados nas
contrarrazoes.
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5. Ausente prova de autorizagdo valida ou relagdo
contratual, impde-se reconhecer a inexisténcia de vinculo
juridico, a inexigibilidade do débito, a restituicdo em dobro
do indébito e o dever de indenizar.

6. O desconto indevido sobre verba alimentar caracteriza
dano moral in re ipsa, justificando a indenizagdo de RS
4.000,00, conforme precedentes da Camara.

7. Os juros de mora, na responsabilidade extracontratual,
incidem desde o evento danoso (Sumula 54), seja o dano de
natureza material ou moral.

IV. DISPOSITIVO E TESE
8. Recurso provido.

Tese de julgamento:"1. A confirmagdo dos descontos por
documento juntado pela propria ré, aliada a prova
complementar apresentada pela autora, justifica a reforma
da sentenga para declarar a inexisténcia de relagdo juridica,
com restituicdo em dobro e indenizagdo por danos morais.”

Legislagdo relevante citada: CPC, art. 321, art. 373, II, art.
398, art. 1.022, art. 1.026, §2°, art. 85, §2° CDC art. 14, art.
42, paragrafo tunico, art. 6°, VI; CC, arts. 186, 389,
paragrafo Unico, 398, 406, § 1°, 927, 944, 945, CF, art. 5°, V
e X.

Jurisprudéncia relevante citada:

STJ, EAREsp 676.608/RS, Rel. Ministro OG
FERNANDES, DlJe 30/03/2021; AgInt nos EREsp:
1946950/PA, Relator: Ministro Jodo Otavio De Noronha,

DJe 28/06/2024.

TJSP, Apelagdo 1006841-58.2024.8.26.0032, Rel. Corréa
Patifio, ] 25/11/2024. Apelagao
1001104-28.2023.8.26.0576, Rel. Fernando Marcondes, j.
11/05/2024.

1. Trata-se de apelacgao interposta contra a r. sentenga

(fls. 68/71) que assim disp0s:

Ante o0 exposto e tudo mais que consta, JULGO
IMPROCEDENTES os pedidos formulados por ROSA DE FATIMA OLIVEIRA
SILVA em face de MASTER PREV CLUBE DE BENEFICIOS, o que faco com
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resolucdo do mérito a teor do artigo 487, |, do Codigo de Processo Civil.
Sucumbente, arcara a parte autora com o pagamento das custas e despesas
processuais, bem como com honorarios advocaticios, que arbitro, em
conformidade com o artigo 85, §2°, do Cédigo de Processo Civil, em 20% do valor
da causa atualizado. Entretanto, como a parte sucumbente é beneficiaria da
assisténcia judiciaria gratuita, a cobranga ficara condicionada ao vencimento dos
oObices do § 3° do artigo 98 do CPC.

A autora, em suas razdes (fls. 83/93), pugna pela
reforma da sentenga, sustentando, em sintese: (i) que juntou aos autos
extratos previdenciarios comprovando a ocorréncia de descontos mensais,
sob a rubrica “Contrib. Master Prev — 0800 202 0125”, em seu beneficio
previdenciario, 0 que evidencia a veracidade das alegagdes iniciais; (ii) que
a auséncia de autorizagao para os descontos afasta a validade do vinculo
associativo, atraindo a incidéncia da responsabilidade objetiva da requerida,
nos termos do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor; (iii) que, tendo
havido cobranca indevida, faz jus a restituicdo em dobro dos valores e a
indenizagdo por danos morais, em razdao da lesdo a direitos da

personalidade.
Contrarrazdes apresentadas (fls. 102/108).
E o relatério.

2. A controvérsia envolve a validade dos descontos
efetuados pela entidade MASTER PREV no beneficio previdenciario da
autora, ROSA DE FATIMA OLIVEIRA SILVA, os quais, segundo sustenta,
foram realizados sem sua autorizagdo e sem a existéncia de vinculo juridico
que os legitimasse. Com base nisso, pleiteou a declaragdo de inexisténcia
de relagao contratual, a restituicdo em dobro do indébito e indenizagao por

danos morais no valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais).
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Os pedidos foram julgados improcedentes com
fundamento na auséncia de prova minima da existéncia dos descontos
impugnados, notadamente os extratos de pagamento do beneficio

previdenciario da autora, os quais ndo acompanharam a petigao inicial.

ApoOs a publicagdo da sentenga, a autora protocolou
peticao (fl. 74), requerendo a reanalise do mérito a luz dos documentos que
entdo juntou aos autos (fls. 68/71), pleito esse rejeitado por meio do
despacho de fl. 80. A providéncia judicial, nesse ponto, foi tecnicamente
adequada, pois, prolatada a sentenca, resta exaurida a competéncia do
juizo de primeiro grau para nova analise da matéria, ndo havendo qualquer
previsdo legal que autorize a reabertura da discussao por simples petigao
nos autos, salvo pelas hipoteses restritas aos embargos de declaragao, nos

termos do art. 1.022 do Cddigo de Processo Civil.
Pois bem.

Embora a auséncia dos extratos previdenciarios na
peticdo inicial pudesse justificar a determinagdo de emenda (art. 321 do
CPC), tal providéncia mostra-se superada diante do conteudo da propria

contestagao.

A ré, ao apresentar defesa (fls. 25/32), nao
impugnou a auséncia de documentos essenciais nem suscitou
preliminar de inépcia. Limitou-se a negar a ilicitude de sua conduta,
alegando tratar-se de entidade associativa sem fins lucrativos e afirmando
que os descontos decorreram de autorizagao da autora, cujo suposto
desinteresse na continuidade da filiagao teria motivado, por ato de boa-

fé, o cancelamento do vinculo.

Para amparar tal alegacado, trouxe aos autos apenas
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um documento (fl. 60), cujo teor limita-se a registrar a exclusdo da autora do
quadro de associados e a cessagao dos descontos realizados entre margo e
junho de 2024, no valor de R$ 42,65 mensais. O conteldo do referido
documento induz a concluséo de que a exclusao teria sido solicitada pela
prépria beneficiaria, mencionando expressamente a “Data da Solicitacdo de
Exclusao: 13/08/2024”.

REGISTRO DE EXCLUSAO BENEFICIARIO

DADOS PESSOAIS

Nome CPF

ROSA DE FATIMA OLIVEIRA SILVA 069.530.488-75

Beneticio N* Identidade Nascimento Sexo

1990276269 NAO INFORMADO 1965-04-29 NAO INFORMADO
Estado Civil Naturalidade Nacionalidade

NAO INFORMADO MARIAPOLIS BRASILEIRA

Data da Solicitagao de Exclusao:
13/08/2024

SOLICITAGAO DE EXCLUSAO

Lote de Processamento da Exclusao:
Junho de 2024, Maio de 2024, Marco de 2024, Abril de

2024
Valor de Desconto Cessado N°do LOTE
R4 42.65, R$ 42.65, RS 42.65. R$ 42.65 202406, 202405, 202403, 202404

No entanto, além de nao estar assinado pela autora, o
documento ndo veio acompanhado da suposta solicitagcdo de excluséo a
que faz referéncia (trecho colacionado abaixo), tampouco foi instruido com
qualquer instrumento que comprove a adesdo ou a autorizagdo valida e

expressa para a realizagdo dos descontos impugnados.

MASTER PREV declara que esta:

| - Ciente e de acordo com as informagdes e prazos contidos nessa Solicitac3o de Exclus3o, bem como o compromisso de reembolso
do valor desconto e compromisso de cessar descontos de contribuigdes com MASTER PREV futuros.

Il - Enviando, nesta oportunidade, uma via deste Termo de Exclus3o para o titular do beneficio previdenciario.

Dessa forma, o argumento de que a autora

voluntariamente teria se filiado a entidade e posteriormente manifestado o
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desejo de se desvincular ndo encontra respaldo na prova produzida.

Importante registrar que nas contrarrazdes (fls.
102/108), a ré ja se manifestou com pleno conhecimento dos documentos
juntados aos autos, especialmente os extratos previdenciarios de fls. 68/71,
que comprovam os descontos impugnados. Ainda assim, nao os
impugnou. Limitou-se a afirmar que “os documentos colacionados na exordial
ndo séo suficientes para comprovagdo das alegagées da parte recorrente” (fl.
106), insistindo na auséncia de prova do abalo psicolégico, e reiterando que
“a parte apelante sequer demonstrou o fato constitutivo de seu direito em exordial,
comprovando o desconto indevido em sua folha de beneficio junto ao INSS” (fl.
107).

A vista disso, comprovada a realizagdo dos descontos
no beneficio previdenciario da autora (fls. 60 e 68/71) e ausente qualquer
prova de autorizagdo valida para tanto, impde-se a declaragéao de
inexisténcia de relagcdo juridica entre as partes, com a consequente
inexigibilidade do débito e a repeticado do indébito em dobro, nos termos do

art. 42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Trata-se de conduta abusiva que viola a boa-fé
objetiva, especialmente o dever anexo de prote¢do, uma vez que 0s
descontos foram efetuados diretamente sobre verba de natureza alimentar,
sem respaldo contratual. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
reconhece que a restituicio em dobro independe de dolo do fornecedor,
bastando a configuragcdo de cobranga indevida em desacordo com os

deveres de lealdade e corregéo. A propasito:

“A restituicido em dobro do indébito independe da natureza
do elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobranga
indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranca

consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva.”
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(EAREsp 676.608/RS, Rel. Ministro OG FERNANDES, DJe
30/03/2021)

Ademais, cumpre referir que em uma rapida consulta a
processos ajuizados em desfavor da apelante, existem inumeras demandas
com o0 mesmo proposito do que € discutido no caso concreto. E, malgrado
os descontos sejam sempre de valores pequenos, é certo que atingem um
grande numero de pessoas, de modo que a multiplicidade de casos com
pequenos aportes, como o presente, certamente, ao fim e ao cabo, favorece
a apelante, vultuosamente, de modo indevido, o que evidencia a pratica de
conduta contraria a boa-fé objetiva, ausente engano justificavel para os

descontos efetivados.

A autora aufere modesta renda mensal da qual
depende integralmente para suprir suas necessidades basicas. Os
descontos irregulares realizados impactaram diretamente seus rendimentos,
privando-a de parte significativa de sua fonte de sustento e comprometendo
sua subsisténcia. Essa situacao justifica a condenagdo ao pagamento de
indenizagdo por danos morais, respaldada ndo apenas no artigo 5°, incisos
V' e X?, da Constituicdo Federal, que garante de maneira ampla o direito ao
ressarcimento, mas também nos artigos 6°, inciso VI, do Codigo de Defesa

do Consumidor e nos artigos 1862 e 927 do Cadigo Civil.

Trata-se de ato lesivo a sua dignidade pessoal que se
presume da simples narragdo dos fatos (dano in re ipsa) abusivos, dignos
de serem reprimidos pela compensag¢ao do dano moral. Conforme leciona
CARLOS ALBERTO BITTAR a este proposito:

1'V - ¢ assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagdo por dano material, moral ou
a imagem;

2 X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizag@o pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

3 Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.
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“na concepg¢ao moderna da teoria da reparacdo de danos
morais prevalece, de inicio, a orientagcdo de que a responsabilidade do agente se
opera por forca do simples fato da violagdo. Com isso, verificado o evento danoso,
surge ipso facto, a necessidade de reparagédo, uma vez presentes os pressupostos
de direito. Dessa ponderagcao, emergem duas consequéncias praticas de
extraordinaria repercussdo em favor do lesado: uma, € a dispensa da analise da
subjetividade do agente; outra, a desnecessidade de prova de prejuizo em

concreto” (autor cit., in “Reparagao Civil por Danos Morais”, Ed. RT, pag. 202).

Quanto ao valor da indenizagao, o Tribunal analisa os
aspectos ideolégicos do dano moral para determinar um arbitramento
adequado. A indenizacdo deve observar os parametros fixados pela
jurisprudéncia, evitando o enriquecimento sem causa ou o empobrecimento
das partes, mas com forga suficiente para dissuadir o ofensor de novas
praticas ilegais. Esses critérios encontram respaldo nos artigos 944 e 945 do

Cadigo Civil, conforme entendimento doutrinario e jurisprudencial.

A luz desses parametros, fixa-se o valor de
R$4.000,00, considerado adequado a hipotese, em conformidade com os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, e em harmonia com

precedentes desta 2% Camara de Direito Privado em casos analogos:

"Em casos de desconto indevido de beneficio
previdenciario, quando nao demonstrada a regular
adesao da parte autora, € de rigor a condenacdo na
devolugdo em dobro dos valores indevidamente
descontados, bem como no pagamento de indenizagao
por danos morais no valor de R$4.000,00". (Apelacado
1006841-58.2024.8.26.0032; Relatora Corréa Patifio; j.
25/11/2024)

“‘Desconto indevido em beneficio previdenciario a titulo de
taxa associativa. Dano moral "in re ipsa". Indenizagao

Apelagao Civel n° 1002915-19.2024.8.26.0081 -Voto n° 11640 9



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

reduzida para R$ 4.000,00, em consideragao as
condicbes econdmicas e sociais das partes, a
intensidade do dano, bem como em observancia a
razoabilidade e proporcionalidade.” (Apelacgao
1001104-28.2023.8.26.0576; Relator Fernando Marcondes;
j- 05/11/2024)

Pontua-se que o n&o acolhimento do valor pretendido
nao importa em sucumbéncia, dispondo a Sumula n. 326 do STJ que: "na
acdo de indenizagdo por dano moral, a condenagdo em montante inferior ao

postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca”.

Em relagdo ao termo a quo de incidéncia dos juros de
mora, em se tratando de responsabilidade extracontratual, aplicam-se desde
o evento danoso, isto é, desde o primeiro desconto indevido, nos termos do
art. 398 do Codigo Civil* e da Sumula 54 do STJ°. Nesse sentido foi o
entendimento firmado pela Corte Especial do STJ, seja o dano de natureza

material ou moral, vejamos:

‘os juros de mora, na responsabilidade extracontratual,
incidem desde o evento danoso (Sumula 54), seja o
dano de natureza material ou moral.” (Agint nos EREsp:
1946950/PA, Relator: Ministro Jodo Otavio De Noronha,
DJe 28/06/2024)

Diante do resultado do julgamento, a recorrida fica
condenada ao pagamento integral da verba sucumbencial, bem como dos
honorarios advocaticios, que ora se fixa em 20% do valor atualizado da
condenagao, a ser pago ao patrono da recorrente, nos termos do art. 85, §
2°, do CPC.

4 Art. 398. Nas obrigagdes provenientes de ato ilicito, considera-se o devedor em mora, desde que o praticou.
3> Samula 54 -0k juros moratoérios fluem a partir do evento danoso, em caso de responsabilidade extracontratual.

Apelagao Civel n° 1002915-19.2024.8.26.0081 -Voto n° 11640 10



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Com o objetivo de prevenir a oposigao de embargos de
declaracdo exclusivamente destinados ao prequestionamento, registro
expressamente que toda a matéria foi devidamente analisada nesta
instancia, ndo havendo qualquer afronta a dispositivos legais relacionados

ao caso.

3. Isto posto, da-se provimento ao recurso para (i)
declarar a inexisténcia do negocio juridico, com a consequente
inexigibilidade do débito e restituigdo, em dobro, dos valores descontados,
devidamente corrigidos desde cada langamento, com juros de mora a partir
do evento danoso; (ii) condenar a apelada ao pagamento de indenizagéo
por danos morais no valor de R$ 4.000,00, corrigido monetariamente a partir
deste julgamento (362/STJ®), sendo em ambos os casos, o valor acrescido
de juros de mora, a partir do evento danoso, nos termos do art. 398 do
Cddigo Civil e da Sumula 54/STJ, além da verba honoraria, nos moldes

acima.

Fernando Marcondes
Relator

¢ Stmula n. 362. A corre¢io monetaria do valor da indenizagio do dano moral incide desde a data do
arbitramento.
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