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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1002531-18.2024.8.26.0223, da Comarca de Guaruja, em que ¢ apelante JOSE O-
TAVIO DO NASCIMENTO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado EAGLE SOCIE-
DADE DE CREDITO DIRETO S.A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constariao do acordio. V. U., de

conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO FABIO

MORSELLO (Presidente sem voto), WALTER FONSECA E RENATO RANGEL
DESINANO.

Sdo Paulo, 11 de abril de 2025.

JOSE WILSON GONCALVES
Relator(a)

Assinatura Eletronica
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Apelacio n°: 1002531-18.2024.8.26.0223
Apelante: Jose Otavio do Nascimento

Apelado: Eagle Sociedade de Crédito Direto S/A
Origem: GUARUJA -~ 2 VARA CIVEL

Juiza: GLADIS NAIRA CUVERO

Voto n°. 4.882

Valor da causa: R$ 15.279,00

Ajuizamento: 28/2/2024

INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS E MATERI-
AIS. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. RECURSO DO
AUTOR.

1. Servig¢o ndo contratado pelo autor. Réu que ndo comprova
a regularidade da operagdo. Sequer consta a assinatura do
autor no documento juntado. Inexisténcia de relagdo juridi-
ca. Sentenca alterada.

2. Restituigdo simples dos valores indevidamente desconta-
dos. Auséncia de ofensa a boa-fé a justificar devolugdo em
dobro. Devolugdo simples determinada.

3. Danos morais. Nao caracterizagdo. A luta pelo reconhe-
cimento do direito, por via administrativa ou por via judici-
al, ndo implica dano moral, mas sim Onus inerente a vida
social. Ademais, a mera privagdo de montante em pectnia
nao gera dano moral presumido. Autor que ndo comprova
situacdo de humilhacdo ou vexatoéria ou ofensa a qualquer
direito essencial, limitando-se a sustentar que os transtornos
para solucdo lhe acarretaram danos morais. Pretensdo inde-
nizatéria ndo acolhida.

4. Recurso parcialmente provido, julgando-se a agdo pro-
cedente em parte, e condenando-se, proporcionalmente, ao

pagamento dos encargos de sucumbéncia.

Trata-se de apelagdo do autor em face da sentenca a fls. 153/158, pro-

ferida em agdo declaratoria de indenizagdo por danos morais e materiais, que julgou
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improcedente a a¢cdo, condenando-o ao pagamento de custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios de 10% sobre o valor da causa.

Fls. 161/167: Razdes de apelacao

O apelante alega que ajuizou a a¢do, pois sofreu descontos mensais em
seu beneficio previdenciario em 2/2024, feitos em prol da apelada a titulo de des-
conto “DB VERBIN”. Contudo, o apelante nunca aderiu a qualquer plano de previ-
déncia e nem aderiu a qualquer quadro associativo oferecido pela apelada, razao pela
qual requer a restitui¢ao dobrada dos valores que lhe foram descontados, bem como
indenizacdo pelos danos morais sofridos.

Destaca que a apelada ndo juntou qualquer documento que comprove
que o apelante tenha autorizado os descontos em sua conta bancaria, ou até mesmo
que ¢ associado da empresa “Clube Conectar de Seguros e Beneficios”, haja vista
que os documentos a fls. 74/118 nao fazem prova do alegado.

Tal ato compromete severamente a renda do apelante, que utiliza da
conta corrente para recebimento do seu beneficio previdenciario, deixando-o em si-
tuagdo gravemente precaria, uma vez que nao esta conseguindo pagar suas contas
basicas. Posto isso, requer seja dado provimento, com a total procedéncia da acao.

Fls. 171/183: Contrarrazoes

A apelada alega que o desconto suportado pelo apelante ¢ oriundo de
contratacdo regularmente formalizada, sendo que ao contratar os servigos, o apelante
passou a usufruir de diversos beneficios, quais sejam: consultas médicas online; o-
fertas online com acesso a promogoes, descontos e beneficios especiais e diferencia-
dos na aquisi¢ao de produtos e servigos; assisténcia residencial e seguro de acidentes
pessoais coletivos. Posto isso, requer o desprovimento do recurso, com a manutengao
da sentenga recorrida.

Sem oposicio ao julgamento virtual.
E o relatério.
Passo a votar.

A apelacdo ¢ tempestiva, isenta de preparo (JG), o apelante tem legi-
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timidade (Autor), esta caracterizado o interesse recursal (sentenga de improcedéncia)
e nao se cogita de deficiéncia estrutural do recurso.

Cuida-se de alegacdo de descontos indevidos diretamente em conta
corrente, sendo eles dois descontos no valor de R$ 69,90 cada.

Se o consumidor alega que a contratagcdo nao foi realizada por ele, ca-
be ao fornecedor produzir elementos consistentes que infirmem essa alegag¢do, ndo
bastando argumentos vazios.

O juizo entendeu que o réu comprovou que houve a contratagdo, com
base no documento juntado a fls. 119, contudo, tal documento, denominado como “-
Certificado de Contratacdo - Verbin Seguros” ndo consta sequer a assinatura do au-
tor, seja ela fisica ou digital. E também ndo trouxe aos autos qualquer indicio de
prova de que o autor tenha efetuado a contratagdo, como por exemplo, comprovantes
de consultas médicas online.

Portanto, as provas juntadas pelo réu sao insuficientes para demonstrar
a legitimidade da contratacdo impugnada. Sendo assim, vislumbra-se que nao houve
a contratagcdo dos servicos pelo autor a justificar a cobranca, sendo de rigor o reco-
nhecimento da inexigibilidade do débito, razdo por que deve ser declarada a inexis-
téncia da relagdo juridica, alterando-se a sentenca no que atina a esse aspecto.

Cuida-se, justamente, da consequéncia pratica do risco da atividade do
apelado, que, a nenhum pretexto, ou método de interpretagdo, pode ser transferido
para o consumidor, diante do principio constitucional da defesa e prote¢do do con-
sumidor na maxima extensao possivel, e do principio da protecao judicial suficiente.

No tocante a dobra dos valores descontados indevidamente, esta Ca-
mara se orienta pela ndo concessdo, salvo quando houver ofensa a boa-fé objetiva, o
que ndo verifica neste caso. Assim, a restitui¢do dos valores pagos devera se dar na
forma simples.

Com relag¢do a indenizagdo por danos morais, ndo se trata de danos
presumidos, mas sim de danos que dependem de indicacao precisa € de comprova-
¢do. Quer isto dizer que o mero desconto, sem demonstragdo de impacto real negati-
vo ao autor ndo produz dano moral, e ndo se ha falar em ofensa a dignidade, a honra,
a imagem, a qualquer direito essencial, de dor, de sofrimento, mas tdo s6 de aborre-
cimento imanente a vida em sociedade.
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Para que se fale em indenizagao, exige-se comprovagao de dano, im-
plicando afirmar que a mera violagdo de direito ndo configura obrigagcdo de indeni-
zar, ¢ preciso demonstracao de causacio de dano, o que, enfim, ndo ha.

Posto que se trate de dano exclusivamente moral, a obriga¢do de inde-
nizar depende da causagdo de dano, ndo bastando o ilicito contratual, ou extracon-
tratual (art. 927 do Cdédigo Civil). Se o dano moral alegado ndo for presumido (neste
caso o dano moral ndo ¢ presumido), a obrigacdo de indenizar tdo somente se confi-
gura quando houver prova coesa do dano alegado, o que ndo se verifica, mas sim
mera alegacdo genérica (na esséncia, alegagdo como se o dano nesse caso fosse pre-
sumido). Depende, por outras palavras, de prova coesa de situagao de humilhagdo ou
vexatoria, ndo bastando situagdo de tristeza, decepgdo, contrariedade, aborrecimento
ou dissabor.

Ademais, a luta pelo reconhecimento do direito, por via administrativa
ou por via judicial, ndo implica dano moral, mas sim 6nus inerente a vida social.

Nesse sentido, ja julgou esta Camara:

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE CONTRATO C/C
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MORALIS. 1- Sentenca de procedéncia, com apelagdo apenas do
réu. Declaracdo de inexisténcia de contrato e condenacdo a resti-
tuir de forma dobrada e a pagar indenizagdo por danos morais.
Falsidade da assinatura constatada por pericia grafotécnica. Pre-
ceito declaratério mantido. Dobra, contudo, indevida. Acolhi-
mento do recurso para afasta-la. Nao verificagdo de ofensa a boa-
fé. Sentenga alterada. 2. Condenagdo ao pagamento de indenizagdo
por danos morais. Acolhimento do recurso para afasta-la. Danos
morais que, nesse ¢aso, ndo sao presumidos, ndao se cogitando, por
seu turno, de situacdo de humilhagdo ou vexatoria, mas sim de a-
borrecimentos inerentes a vida social. Ademais, o autor usufruiu
do crédito feito na conta, intentou a acdo somente um ano € meio
apos a operacdao questionada, sem proceder a devolugdo de tal
quantia, ndo percebendo, ou de algum modo lhe prejudicando, os

descontos mensais realizados, até por serem infimos (R$ 52,00).
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Especificidades que ndo indicam ofensa a dignidade, a honra, a i-
magem ou a qualquer direito essencial dele. Dano moral nao con-
figurado. Sentencga alterada. 3. Admitida a compensacdo do mon-
tante creditado na favor do autor e ainda em seu poder com os va-
lores a serem devolvidos pelo réu. 4. Juros de mora. Tratando-se
de responsabilidade extracontratual, é certo que incidem desde a
data do fato danoso, correspondente a cada desconto efetuado no
beneficio previdenciario. Sim. 54 do STJ. Sentenca mantida. 5.
Recurso parcialmente provido. (TJSP. Apelagdo Civel:
1062133-86.2022.8.26.0100. Relator(a): Jos¢ Wilson Gongalves.
Comarca: Sdo Paulo. Orgdo julgador: 11* Camara de Direito Pri-
vado. Data do julgamento: 31/07/2024. Data de publicagdo:
31/07/2024).

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE CONTRATO C/C
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MORALIS. 1- Sentenca de procedéncia, com apelagdo apenas do
réu. Declaracdo de inexisténcia de contrato e condenacdo a resti-
tuir de forma simples e a pagar indenizagcdo por danos morais.
Falsidade da assinatura constatada por pericia grafotécnica. Pre-
ceito declaratorio mantido, assim como a autorizagdo para com-
pensacdo do montante creditado em favor da autora e ainda em seu
poder com os valores a serem devolvidos pelo réu. 2. Condenagao
ao pagamento de indenizagdo por danos morais. Acolhimento do
recurso para afasta-la. Danos morais que, nesse caso, ndo sao pre-
sumidos, ndo se cogitando, por seu turno, de situagdo de humilha-
¢do ou vexatdria, mas sim de aborrecimentos inerentes a vida so-
cial. Ademais, a autora usufruiu do crédito feito na conta, intentou
a agdo somente um ano apos a operagdo questionada, sem proceder
a devolugdo de tal quantia, ndo percebendo, ou de algum modo lhe
prejudicando, os descontos mensais realizados, até por serem in-
fimos (R$ 49,99). Especificidades que ndo indicam ofensa a dig-
nidade, a honra, a imagem ou a qualquer direito essencial dele.
Dano moral ndo configurado. Sentenca alterada. 3. Recurso par-

cialmente provido. (TJSP. Apelagao Civel:
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1135304-13.2021.8.26.0100. Relator(a): José Wilson Gongalves.
Comarca: Sdo Paulo. Orgdo julgador: 11* Camara de Direito Pri-
vado. Data do julgamento: 31/07/2024. Data de publicagdo:
31/07/2024).

E caso, portanto, de julgar improcedente o pedido de indenizagio por
danos morais.

Diante do provimento parcial do recurso, alterando a sentenca de im-
procedéncia para parcial procedéncia, devido a declaracdo de inexisténcia da relagao
juridica, e a determinagao da devolucao de forma simples dos valores indevidamente
descontados, exige-se redefinicdo dos encargos de sucumbéncia, distribuindo-se os
encargos de sucumbéncia da seguinte forma:

1. Cada parte pagard 50% das custas e despesas processuais. 2. O au-
tor pagara honorarios advocaticios de 10% sobre o valor da indenizagdo por dano
moral requerida e ndo concedida (R$ 15.000,00), corrigidos pelo IPCA, desde o a-
juizamento, até o transito em julgado, aplicando-se a Selic cheia, a partir do transito
em julgado. 3. O apelado arcarda com honorarios, fixados em R$ 1.000,00
(considerando que fixar honorarios em percentual sobre a sua parcela de derrota en-
sejariam honordrios irrisérios, diante do valor objeto da declaragdo de inexisténcia de
relacdo juridica e da restituicdo simples), corrigidos pelo IPCA, desde a publicagdo
do acordao, até o transito em julgado, aplicando-se a Selic cheia (juros + corre¢do), a
partir do transito em julgado.

A propdsito de juros e corre¢do monetaria, remete-se aos arts. 389 e

406 do Codigo Civil, com a redag¢do dada pela Lei n. 14.905/2024.

Desse modo, DA-SE PROVIMENTO parcial ao recurso, julgando-
se a agdo procedente em parte, para declarar a inexisténcia da relagdo juridica, e de-
terminar a devolucdo de forma simples dos valores indevidamente descontados, e
redefinindo-se os encargos de sucumbéncia, proporcionalmente a parcela de derrota

de cada parte.
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Observe-se, contudo, a gratuidade, quanto ao autor.

JOSE WILSON GONCALVES
RELATOR
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