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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1023646-22.2024.8.26.0506, da Comarca de Ribeirdo Preto, em que é apelante SAO
FRANCISCO SISTEMAS DE SAUDE SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA,
¢ apelado EURIPEDES ABEL.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 1* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Conheceram em parte do recurso e, na parte conhecida, negaram-lhe
provimento. V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ALBERTO
GOSSON (Presidente), CLAUDIO GODOY E ALEXANDRE MARCONDES.

Sdo Paulo, 11 de abril de 2025.
ALBERTO GOSSON

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Comarca: Foro de Ribeirao Preto/1* Vara Civel

Processo n°®:
Apelante (s):

1023646-22.2024.8.26.0506
SAO FRANCISCO SISTEMAS DE SAUDE

SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA
Apelado (s):  Euripedes Abel

Juiz Prolator: René José Abrahdo Strang

VOTO N.° 33.717

PLANO DE SAUDE. Sentenca de parcial procedéncia
para condenar a operadora na obrigacdo de fazer
consistente na cobertura de tratamento na modalidade
home care. Autor diagnosticado com hipoxemia.
Relatérios médicos prescreveram o tratamento em
home care. Abusividade da negativa. Simula 90 desta
E. Corte, precedentes do C. STJ e Resolugdo n°
541/2022 da ANS. Auséncia de previsao no rol da ANS
que ndo obsta a cobertura. Rol de procedimentos e
eventos em saude suplementar da ANS. Natureza
taxativa que admite flexibilizagcdes, conforme
entendimento sedimentado pela segunda secdo do C.
STJ (EREsp n°® 1.886.929/SP e n° 1.889.704/SP), que
fixou parametros para a cobertura extrarrol. Inclusao
dos §§12 e 13 ao art. 10 da lei n°® 9.656/98 pela lei n°
14.454/22. A cobertura do home care deve englobar os
equipamentos, insumos e medicamentos necessarios
para garantir a efetiva assisténcia médica, tal como
seria fornecido no ambiente hospitalar. Precedentes do
C. STJ e desta C. Camara. Nao conhecimento da
insurgéncia relativa aos danos morais, porquanto a r.
sentenca julgou improcedente o pedido, ausente, pois,
interesse recursal da operadora. Recurso desprovido, na
parte conhecida.

SAO FRANCISCO SISTEMAS DE SAUDE

SOCIEDADE EMPRESARIA LTDA apela (fls. 184/197) em face da

r. sentenca de fls. 179/181, que, nos autos da agdo de obrigacao de fazer,

ajuizada por EURIPEDES ABEL, julgou parcialmente procedentes os

pedidos autorais, para “determinar que o réu disponibilize ao autor aparelhagem

propria para utilizacdo de oxigénio com cateter, tipo 6culos, em modo home care, nos
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termos da prescricdo médica, enquanto perdurar a indicagdo, sob pena de multa didria

de R§ 100,00, até o limite de R$ 10.000,00”.

Sustenta a apelante/ré, em sintese, que 0s servigos
de home care estao fora da cobertura contratual, notadamente no caso
em tela, em que inexiste demonstracao da real necessidade do tratamento
domiciliar. Pondera nao haver previsdo legal, tampouco estar previsto no

rol da ANS o tratamento.

O recorrente pugna, pois, pelo provimento do
recurso para reformar a r. sentenga e julgar improcedente a pretensao

autoral.

Recurso tempestivo, preparado (fls. 198/199) e
respondido (fls. 200/204).

E o relatorio.
O recurso nao merece provimento.

Nota-se que, em razdo do diagndstico de “episddios
de hipoxemia noturna com DPOC em controle, com piora sintomadtica
pela manha em decorréncia de hipoxemia”, a equipe médica do autor

indicou-lhe o tratamento em ambiente domiciliar (cf. laudo de fls. 16).

Incide a espécie, pois, a Simula n°® 90 deste E. TISP,

segundo a qual “Havendo expressa indicagio médica para a utilizagdo dos servigos
de 'home care', revela-se abusiva a clausula de exclusdo inserida na avenca, que nao

pode prevalecer”. Tal enunciado encontra respaldo na jurisprudéncia do

Colendo STIJ. A esse respeito, veja-se:

(...) Apesar de, na Saude Suplementar, o tratamento médico
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em domicilio ndo ter sido incluido no rol de procedimentos
minimos ou obrigatorios que devem ser oferecidos pelos
planos de satde, é abusiva a clausula contratual que
importe em vedacdo da internacido domiciliar como
alternativa de substituicio a internacio hospitalar, visto
que se revela incompativel com a equidade e a boa-fé,
colocando o usuidrio (consumidor) em situacio de

o

desvantagem exagerada (art. 51, IV, da Lei n

8.078/1990). Precedentes.

(REsp n. 1.537.301/RJ, relator Ministro Ricardo Villas Boas
Cueva, Terceira Turma, julgado em 18/8/2015, DJe de
23/10/2015; destaquei).

(...) “Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, 'é abusiva a
clausula contratual que veda a internacio domiciliar

(home care) como alternativa a internacao hospitalar'

(AgInt nos EDcl no AREsp 2081158 / SP, Rel. Min. Raul

Araujo, j. 26/02/2024; destaquei).

Salienta-se que a propria ANS, por meio da
Resolugao n°® 541/2022, aprovou o fim da limitacdo do numero de
consultas e sessdes com psicologos, fonoaudidlogos, terapeutas
ocupacionais e fisioterapeutas, o que endossa a prevaléncia do

tratamento articulado pelo médico assistente.

Nessa linha, “Havendo expressa indicagio médica, é
abusiva a negativa de cobertura de custeio de tratamento sob o argumento da sua

natureza experimental ou por nao estar previsto no rol de procedimentos da ANS”

(Stimula n°® 102 deste E. TJSP).

E como entende este Colegiado:
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Plano de saude. A¢do de obrigacdo de fazer c.c. indenizagdo
por danos morais. Pedido de fornecimento de tratamento
em regime de home care. Sentenca de parcial procedéncia,
condenada a ré a custear/fornecer a autora os tratamentos
domiciliares, consoante apurado em pericia judicial.
Irresignagdao das partes. Paciente que sofre de sequelas
decorrentes de AVC. Necessidade do tratamento
evidenciada por relatorio médico e pela prova pericial
produzida. Incidéncia da Sdumula n° 90 do TJSP.
Taxatividade do rol da ANS que niao pode ser
considerada absoluta. Tratamentos que, de todo modo,
estao incluidos no rol da ANS e que apenas deverao ser
prestados no domicilio da paciente. Obrigacio mantida.
Autora que informa o agravamento de seu estado de saude
com base em novo relatéorio médico. Ampliagdo ou nao do
home care que deve ser discutida em cumprimento de
sentencga, provisorio ou definitivo, inclusive com a realizagao
de pericia, se necessaria. Dano moral "in re ipsa"
caracterizado. Indenizagdo arbitrada em R$ 10.000,00. Valor
em sintonia com a norma do art. 944 "caput" do CC e com os
principios da proporcionalidade e razoabilidade, assim como
com as circunstancias do caso concreto. Sentenca reformada
para julgar procedente a acdo. Sucumbéncia integral da ré.
Recurso da ré desprovido, parcialmente provido o da autora.
(TJSP; Apelagdo Civel 1007549-36.2020.8.26.0554; Relator
(a): Alexandre Marcondes; Orgdo Julgador: 1* Camara de
Direito Privado; Foro de Santo André - 4* Vara Civel; Data
do Julgamento: 20/05/2024; Data de Registro: 20/05/2024;

destaquei).

Plano de satide. Home care. Insurgéncia da ré quanto ao
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nimero de sessdes de fisioterapia motora e neuroldgica
prescritas ao autor. Ingeréncia no numero de sessoes
descabida. Prescricio médica em que consta de modo
expresso e fundamentado a necessidade de realizacao
diaria de fisioterapia motora e neurolégica. Inteligéncia
da Resolucao n. 541/2022 da ANS. Recusa a cobertura que
se tem abusiva. Sentenca mantida. Recurso desprovido.
(TJSP; Apelagao Civel 1002832-60.2022.8.26.0020; Relator
(a): Claudio Godoy; Orgio Julgador: 1* Camara de Direito
Privado; Foro Regional XII - Nossa Senhora do O - 1* Vara
Civel; Data do Julgamento: 20/05/2024; Data de Registro:
20/05/2024).

PLANO DE SAUDE - Home Care — Negativa de
cobertura — Abusividade reconhecida — Direito ao
tratamento conforme prescricio médica — Enunciado 90
da Simula do TJSP — Autorizacao apenas dos servicos
considerados necessarios pela pericia médica - Sentenca
mantida por seus proprios fundamentos — Impossibilidade de
interrup¢do do tratamento com base em laudo unilateral da
operadora — Alta que cabe ao médico assistente da
beneficidria do plano — Indenizacdo por danos morais e
reembolso — Questdes ndo tratadas pela sentenga e sequer
pleiteadas pela autora - Recurso conhecido em parte e
desprovido. (TJSP; Apelagao Civel
1075347-47.2022.8.26.0100; Relator (a): Rui Cascaldi;
Orgdo Julgador: 1* Camara de Direito Privado; Foro Central
Civel - 11* Vara Civel; Data do Julgamento: 15/02/2024;
Data de Registro: 15/02/2024; destaquei).

Nao prospera, tampouco, o argumento de que a
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cobertura pode ser recusada a luz da auséncia de previsao no rol da

ANS.

Embora o rol de Procedimentos e Eventos em Satde
Suplementar elaborado pela Agéncia Nacional de Satde (ANS) seja, em
regra, faxativo, sdo admitidas flexibilizagdes, conforme entendimento
sedimentado pela Segunda Se¢do do Colendo STJ nos Embargos de
Divergéncia em Recurso Especial n® 1.886.929/SP e n°® 1.889.704/SP,
sob a relatoria do eminente Ministro Luis Felipe Salomao, j. 8/6/22, DJe

3/8/22, que adotou os seguintes parametros:

[...] 11. Cabem serem observados os seguintes parametros
objetivos para admissdo, em hipoteses excepcionais e
restritas, da superagdo das limitagdes contidas no Rol: 1 - o
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar €,
em regra, taxativo; 2 - a operadora de plano ou seguro de
saude ndo ¢ obrigada a arcar com tratamento ndo constante do
Rol da ANS se existe, para a cura do paciente, outro
procedimento eficaz, efetivo e seguro ja incorporado a lista; 3
- ¢ possivel a contratagdo de cobertura ampliada ou a
negociagdo de aditivo contratual para a cobertura de
procedimento extra rol; 4 - n3o havendo substituto
terapéutico ou estando esgotados os procedimentos do Rol da
ANS, pode haver, a titulo de excepcionalidade, a cobertura do
tratamento indicado pelo médico ou odontdlogo-assistente,
desde que (i) ndo tenha sido indeferida expressamente pela
ANS a incorporacdo do procedimento ao Rol da Satde
Suplementar; (ii) haja comprovagao da eficacia do tratamento
a luz da medicina baseada em evidéncias; (iii) haja

recomendacdes de oOrgdos técnicos de renome nacionais
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(como Conitec e NatJus) e estrangeiros; e (iv) seja realizado,
quando possivel, o didlogo interinstitucional do magistrado
com entes ou pessoas com expertise na area da saude,
incluida a Comissao de Atualiza¢do do Rol de Procedimentos
e Eventos em Satde Suplementar, sem deslocamento da
competéncia do julgamento do feito para a Justica Federal,

ante a ilegitimidade passiva ad causam da ANS.

Em sequéncia, foi promulgada a Lei n° 14.454/22,
que incluiu os §§12 e 13 ao art. 10 da Lei n® 9.656/98, nos seguintes

termos:

Art. 10, §12, Lei n°® 9.656/98. O rol de procedimentos e
eventos em saude suplementar, atualizado pela ANS a cada
nova incorporagdo, constitui a referéncia basica para os
planos privados de assisténcia a saude contratados a partir
de 1° de janeiro de 1999 e para os contratos adaptados a

esta Lei e fixa as diretrizes de atengdo a saude.

Art. 10, §13, Lei n® 9.656/98. Em caso de tratamento ou
procedimento prescrito por médico ou odontologo assistente
que ndo estejam previstos no rol referido no § 12 deste
artigo, a cobertura devera ser autorizada pela operadora de

planos de assisténcia a saude, desde que:

I - exista comprovagdo da eficacia, a luz das ciéncias da
saude, baseada em evidéncias cientificas e plano terapéutico;

ou

Il - existam recomendagoes pela Comissdo Nacional de
Incorporacio de Tecnologias no Sistema Unico de Saiide

(Conitec), ou exista recomendagdo de, no minimo, 1 (um)
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orgdo de avaliagdo de tecnologias em saude que tenha
renome internacional, desde que sejam aprovadas também

para seus nacionais.

Na hipotese concreta dos autos, o caso se amolda
aos pressupostos estabelecidos, com admissibilidade excepcional a
despeito de expressa previsao no rol da agéncia reguladora, motivo pelo

qual devera ser o tratamento indicado custeado pela operadora

Por fim, destaque-se que a amplitude do tratamento
de home care deve atender exatamente os termos prescritos pelo médico
do beneficiario. Isto ¢, o servico deve abranger todos os insumos e
medicamentos prescritos a agravada, como seria na hipotese de

internagao hospitalar. Nesse prumo, o C. STJ:

(...) Esclarece-se, ainda, que "A cobertura de internagdo
domiciliar, em substituicdo a internagdo hospitalar, deve

abranger os insumos necessarios para garantir a efetiva

assisténcia médica ao beneficiario; ou seja, aqueles

insumos a que ele faria jus acaso estivesse internado no

hospital, sob pena de desvirtuamento da finalidade do

atendimento em domicilio, de comprometimento de seus

beneficios, e da sua subutilizacdo enquanto tratamento de

saude substitutivo 2 permanéncia em hospital"

(REsp 2.017.759/MS, Relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 14/2/2023, DJe de 16/2/2023;

destaquei).
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Idéntico o entendimento desta Camara:

Agravo de instrumento. Plano de saude. A¢do de obrigacdo
de fazer c.c. indenizacdo por danos morais. Decisdo que
concedeu tutela de urgéncia obrigando a agravante a fornecer
servico de home care a agravada. Presenca dos requisitos do

art. 300 caput do CPC. Desnecessidade de aguardo do

contraditorio, ante o risco de prejuizo a saude da

agravada, que padece de Esclerose Multipla, quadro de

saude delicado que demanda o fornecimento do servico.

Auséncia de prova inequivoca de que o servigo seja

dispensavel. Prevaléncia da Simula n° 90 desta Corte em

sede de cognicao sumaria. Tutela reversivel. Danos a satde

da agravada que podem se mostrar permanentes. Decisdo

reformada em parte. Recurso parcialmente provido.

(TJSP; Agravo de Instrumento 2195228-39.2024.8.26.0000;
Relator (a): Alexandre Marcondes; Orgdo Julgador: 1°
Camara de Direito Privado; Foro Regional II - Santo Amaro -
3* Vara Civel; Data do Julgamento: 21/08/2024; Data de

Registro: 21/08/2024)

Agravo de instrumento. Plano de saude. Tutela de urgéncia.
Home care. Insumos. Presenga dos pressupostos do art. 300

do CPC. Na obrigaciao de prestar o home care se incluem

0S _equipamentos, insumos, inclusive fraldas, e

medicamentos necessarios para garantir a efetiva

assisténcia médica, tal como seria fornecido no ambiente

hospitalar. Precedentes do STJ. Periculum in mora em razio
da imprescindibilidade dos insumos para manutengdo da

saude do paciente. Decisdo mantida. Recurso desprovido.
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(TJSP; Agravo de Instrumento 2044390-84.2024.8.26.0000;
Relator (a): Enéas Costa Garcia; Orgdo Julgador: 1* Camara
de Direito Privado; Foro Central Civel - 41* Vara Civel; Data
do Julgamento: 20/05/2024; Data de Registro: 20/05/2024)

Agravo de instrumento. Home care. Decisdo que deferiu a
liminar para o fim de compelir a ré a fornecer o quanto
prescrito a autora. Autora, menor impubere, diagnosticada
com "Encefalopatia Cronica nao Evolutiva/Transtornos do
Encéfalo (CID 10 G93), Paralisia Cerebral (CID 10 G80)
apresentando afasia, disfagia grave, incontinéncia urinaria e
fecal, desnutricdo e dismotilidade gastrointestinal". Quadro

de dependéncia total que justifica, a priori, o tratamento

que lhe foi prescrito, inclusive envolvendo alimentacio

propria, insumos médicos, remédios e itens de higiene

pessoal, de resto que seriam fornecidos em caso de

internacao hospitalar de longa duracao e que, portanto, a

priori, devem ser fornecidos em home care, sob pena de

desvirtuamento da finalidade do atendimento em

domicilio, de comprometimento de seus beneficios, ¢ da

sua _subutilizacio enquanto tratamento de saude

substitutivo & permanéncia em hospital. Decisdo mantida.

Recurso desprovido.

(TJSP; Agravo de Instrumento 2324869-17.2023.8.26.0000;
Relator (a): Claudio Godoy; Orgdo Julgador: 1* Camara de
Direito Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 8* Vara
Civel; Data do Julgamento: 19/04/2024; Data de Registro:
19/04/2024)

Por fim, deixo de conhecer da insurgéncia relativa
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aos danos morais, porquanto a r. sentenga julgou o pedido improcedente,

ausente interesse recursal da operadora.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso, na

parte conhecida.

Por consequéncia, majoram-se o0s honorarios
advocaticios sucumbenciais devidos ao patrono do autor a 15% do valor

da causa, nos termos do art. 85, §11 do CPC.

E como voto.

Alberto Gosson
Relator
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