o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000362479

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1012475-62.2023.8.26.0099, da Comarca de Braganca Paulista, em que ¢ apelante
CARLOS BENTO DE MORAES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO C6
CONSIGNADO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente) E FERNANDO SASTRE REDONDO.

Sdo Paulo, 11 de abril de 2025.
ANNA PAULA DIAS DA COSTA

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1012475-62.2023.8.26.0099

Apelante: Carlos Bento de Moraes (Justica Gratuita)
Apelado: Banco C6 Consignado S/A

Acio: Declaratoria de inexigibilidade de débito

Origem: 2” Vara Civel da Comarca de Braganca Paulista

Juiz de 17 Instancia: Dr. Guilherme Moretti
Voto n° 14.611

EMPRESTIMO CONSIGNADO. Aplicacio do CDC.
Consumidor por equiparacdo. Fraude na contratacio.
Golpe da falsa portabilidade. Descumprimento do onus
probatério quanto a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito do autor. Nulidade
dos contratos caracterizada. Falha na prestacio de
servico. Responsabilidade objetiva do réu. Inexigibilidade
dos débitos configurada. Necessidade de devolucio dos
valores indevidamente descontados da aposentaria do

autor. Sentenc¢a reformada. RECURSO PROVIDO.

Trata-se de apelacdo interposta contra r. sentenca de fls.
341/344, cujo relatorio se adota, que julgou improcedentes os pedidos

iniciais.

Busca-se a reforma da sentenga porque: a) foi vitima de
golpe perpetrado por representante (Thais) de empresa que se dizia
correspondente bancario do Banco Pan; b) recebeu proposta para
renegociagdo/portabilidade do débito e reducdo das parcelas do

empréstimo consignado; c¢) procedeu na forma determinada pela

Apelagao Civel n° 1012475-62.2023.8.26.0099 -Voto n° 14.611 — LG 2



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

atendente, acreditando na renegociacdo; d) todavia, foram realizados
dois contratos de empréstimo consignado com o apelado, sem sua
permissdo; €) nunca teve contato com o apelado; f) os empréstimos
foram aprovados sem qualquer autorizacdo do apelante; g) ndo fez
nenhum reconhecimento facial; h) nao se beneficiou dos valores
depositados em sua conta corrente, pois realizou a devolucao da quantia
na forma orientada pela atendente para a efetivagdo da portabilidade; 1)
houve falha na prestacdo de servicos do réu; i) os contratos n°
010123958226 e 010123980274 sao nulos; j) aplica-se ao caso o
disposto na Sumula 479/STJ; k) pugna pela repeticao do indébito (fls.
347/359).

Tempestiva e dispensada de preparo, vieram aos autos

contrarrazoes (fls. 363/380).
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E a sintese do necessario.

Extrai-se da inicial que o autor foi contactado por
representante do Banco Pan (Thais) com a proposta de portabilidade de
seus empréstimos consignados, com a consequente redugdo do valor das

parcelas, a qual aceitou.

Em 20.04.2023, recebeu uma ligagcdo de Thais
informando que havia sido finalizada a portabilidade. Na mesma

ocasido, foi orientado a devolver os valores que haviam sido creditados
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em sua conta corrente, via pix, nos montantes de R$.15.000,00 ¢

R$.12.677,09, o que foi prontamente atendido.

Entrementes, ao consultar seu extrato de aposentadoria,
foi surpreendido com o desconto de parcelas relativas a dois novos
empréstimos consignados supostamente firmados com o Banco C6
Consignado S/A. No entanto, ndo solicitou nem realizou tais
contratagdes. Faz jus, portanto, ao reconhecimento da nulidade dos
contratos e a restituicdo dos valores descontados indevidamente de seu

beneficio previdenciario.

A pretensio do demandante foi rejeitada. Dai o

inconformismo.
O recurso comporta acolhida.

Prima facie, ressalte-se que a relagdo juridica sub
examine ¢ nitidamente de consumo, nela atuando o autor por
equiparacao (arts. 17 e 29, do CDC) e, por conseguinte, impde-se sua
andlise dentro do microssistema protetivo da Lei n° 8.078/90, em
especial quanto a vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia

processual que apresenta (arts. 4°, I, c.c. 6°, VIII, do mesmo Codex).

Dispde, ainda, a Sumula 297 do Superior Tribunal de

Justica que:

“O Codigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as

institui¢oes financeiras”.
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Em defesa, a casa bancdria insiste que as contratagdes sao
validas, pois o autor percorreu a trilha de aceites encaminhados a ele e
confirmou todos os passos da contratagao, mediante ciéncia dos termos
do negocio, sempre com alerta de que se tratava de empréstimos novos.
No final, apds sua assinatura digital por biometria facial e os créditos

foram depositados em sua conta corrente.

Afirma o réu que sempre alerta seus clientes ao fato de
que nao solicita transferéncias ou depodsitos de valores para

cancelamento de operagdes.

Sucede que, da analise detida dos autos, especialmente no
que se refere as conversas via aplicativo WhatsApp de fls. 25/28, as
quais ndo foram impugnadas, identifica-se claramente que, a despeito
dos contratos e demais documentos de fls. 67/98, o autor foi induzido a
erro. O produto oferecido pela representante comercial (Thais) tinha
como objetivo a “compra de divida” e reducdo das parcelas dos
empréstimos previamente contratados (de R$.545,77 para R$.415,77 —
fls. 27) ¢ em nenhum momento na aludida conversa ha mengdo a

contratagdo de novos empréstimos consignados.

Um detalhe: ndo se ignora que a pessoa de nome Thais se
apresentou como representante do Banco Pan e na conversa nao houve
mengdo ao réu. No entanto, foi por intermédio da mesma representante
que os empréstimos sub examine foram efetivados. Nao ha qualquer
indicagdo de que tenham sido firmados de modo diferente (diretamente

na agéncia ou por qualquer outro canal).
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Evidenciado o vicio de consentimento do autor, nao ha

que se falar em validade do negdcio juridico.

Ademais, no presente caso, em refor¢o a irregularidade
das operagdes, o requerente ainda nega que tenha firmado os contratos

de fls. 67/98. In verbis:

“O autor ndo teve contato com a requerida, nunca lhe
forneceu documentos ou assinou qualquer documento, ou
seja, nunca contratou esses emprestimos, que lhe foi

disponibilizado em sua conta, e que foram transferidos apos

para essa FINANCEIRA STAR.
()

Ressalta-se que os devidos empréstimos foram aprovados
pela requerida C6, sem qualquer autorizagdo, assinatura ou
reconhecimento facial do requerente, que nunca fez qualquer

contato com a requerida.” (fls. 232).

Neste viés, ndo apenas por for¢a do 6°, VIII, do CDC e do
referido art. 429, II, do CPC, também era 6nus do requerido provar a
existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do

requerente, nos termos do artigo 373, II, do CPC.

No entanto, por ocasido da especificagdo de provas, o
requerido postulou apenas pelo depoimento pessoal do requerente (fls.
238/239) que, em audiéncia (fls. 340), confirmou a versdo inicial,

notadamente quanto a ndo realizacao dos contratos.
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Neste contexto, sem a prova da efetiva contratacdo dos

caracterizado.

empréstimos, o que se constatou diante das mensagens trocadas via
Whatsapp e da auséncia de prova de que os contratos foram

efetivamente assinados pelo autor, o defeito do servico restou bem

Em casos analogos, ja decidiu esta C. Corte:

Apelagdo Civel. Ag¢do declaratoria de inexigibilidade de
débito c/c indenizacdo por danos materiais com devolugdo em
dobro e danos morais. Sentenca de improcedéncia.
Inconformismo da autora. Golpe da falsa portabilidade.
Promessa de nova contratacio com reducio das parcelas.
Contratacio de novos contratos de empréstimo
consignado. Aplicacio do Codigo de Defesa do
Consumidor. Sumula 297 do C. STJ. Golpe praticado por
estelionatarios, com utilizacdo de links legitimos da
instituicao financeira, enviados por aplicativo WhatsApp.
Falha na prestacio dos servicos. Configurada. Posterior
pagamento de boletos enviados pela mesma pessoa.
Fraude que poderia ter sido evitada se o sistema da ré
tivesse funcionado a contento e identificado a intervencio
de terceiros. Devolucio dos valores indevidamente
descontados de seu beneficio em dobro, em observancia
ao quanto decidido no EAResp 676608/RS. Dano moral.
Ocorréncia. "Quantum" Indenizatério. Principio da
razoabilidade e proporcionalidade. Sentenca reformada.
Recurso da autora provido. (Apelacao Civel

1004008-71.2023.8.26.0236; Relator (a): Hélio Nogueira;
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Orgdo Julgador: 22* Camara de Direito Privado; Foro de
Ibitinga - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 27/03/2025;
Data de Registro: 31/03/2025) (g.n.).

Direito do consumidor e bancario. Apelagdo. Inexigibilidade
de débito. Golpe da falsa portabilidade. Empréstimo
consignado ndo reconhecido. Sentenga de improcedéncia.
Responsabilidade objetiva do banco réu. Falha na prestacao
de servico. Recurso provido em parte. Caso em exame
Apelagdo civel interposta por José¢ Vieira Mota Filho contra
sentenca que julgou improcedentes os pedidos formulados em
acdo declaratoria de inexisténcia de débito e pedido de
indeniza¢do por danos morais. O autor sustentou que nao
contratou empréstimo consignado vinculado ao seu beneficio
previdencidrio, apontando possivel fraude. Alegou que
enviou documentos pessoais € uma selfie a suposta preposta
da instituicdo bancaria, acreditando estar quitando uma divida
de cartdo de crédito, mas que, em vez disso, foi celebrado
contrato de empréstimo consignado. O banco requerido, em
sua defesa, sustentou a validade do contrato firmado
digitalmente, mas ndo apresentou a gravacdo telefonica da
negociacdo. Questdo em Discussdo A questdo em discussdo
consiste em verificar a legalidade da contratagdo do
empréstimo consignado e a consequente inexigibilidade da
divida, considerando a alegacdo de fraude e a auséncia de
comprovacdo da regularidade do negocio juridico pelo banco
requerido. Razdes de decidir O Coédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) se aplica ao caso, uma vez que se trata de
relacdo de consumo entre o autor e a instituicdo bancéria,
conforme previsto nos artigos 2° ¢ 3° do CDC e na Sumula
297 do Superior Tribunal de Justica (STJ). Nos termos do
artigo 14 do CDC, a responsabilidade do fornecedor de
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servigos € objetiva, respondendo este pelos danos causados
ao consumidor independentemente de culpa, salvo se
comprovar que a culpa ¢ exclusiva do consumidor ou de
terceiros. A institui¢do financeira nao apresentou prova da
regularidade da contratagdo, especialmente a gravacdo da
negociacdo telefonica, o que inviabiliza a comprovacido de
que houve consentimento valido do consumidor para a
operacdo bancaria realizada. A auséncia de prova da
regularidade da contratacdo caracteriza falha na prestagdo do
servigo e vicio de consentimento, tornando o contrato nulo e
a divida dele decorrente inexigivel. A jurisprudéncia do STJ
(Simula 479) estabelece que instituigdes financeiras
respondem objetivamente por fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operacdes bancarias, enquadrando-se a
hipotese no conceito de fortuito interno. O autor demonstrou
boa-fé¢ ao devolver integralmente os valores creditados em
sua conta, refor¢ando a inexisténcia de inten¢dao de contratar
o empréstimo consignado. Nao restou comprovado
pagamento indevido pelo autor em razdo da contratagdo
questionada, inexistindo, assim, fundamento para a repeticao
de indébito nos termos do artigo 42, paragrafo unico, do
CDC. Dispositivo e tese Recurso provido em parte. Tese de
julgamento: "1. O 6nus de comprovar a regularidade da
contratacio de empréstimo consignado recai sobre a
instituicao financeira, sendo indispensavel a
demonstracio do consentimento valido do consumidor. 2.
A auséncia de prova da regularidade da contratacio
caracteriza falha na prestacio do servico e vicio de
consentimento, ensejando a nulidade do contrato e a
inexigibilidade da divida. 3. A repeticdo de indébito exige a
comprovagdo de pagamento indevido, ndo bastando a mera

ilicitude da cobranga." Dispositivo relevante
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citado: CDC, arts. 2°, 3° 14, 42, paragrafo tnico; CC, art.
182. Jurisprudéncias relevantes citadas: STJ, Sumulas 297 e
479STJ, REsp 1197929/PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomao,
Segunda Sec¢do, j. 24.08.2011; TJSP, Apelacio Civel
1010372-39.2023.8.26.0566, Rel. Maria Salete Corréa Dias,
J- 16.12.2024; TISP, Apelagao Civel
1000560-76.2023.8.26.0564, Rel. Correia Lima, j.
31.05.2024. (Apelagcao Civel 1005140-62.2023.8.26.0108;
Relator (a): Lidia Regina Rodrigues Monteiro Cabrini; Orgdo
Julgador: 20* Camara de Direito Privado; Foro de Cajamar -
2* Vara Judicial; Data do Julgamento: 26/03/2025; Data de
Registro: 26/03/2025) (g.n.).

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE nulidade de
negécio juridico C.C. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS e materiais. golpe da falsa portabilidade de
empréstimo consignado. SENTENCA PROCEDENTE.
APELO do banco. no mérito, INSTITUICAO
FINANCEIRA QUE NAO SE DESINCUMBIU DE
PROVAR A EXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO,
MODIFICATIVO OU EXTINTIVO DO DIREITO DO
AUTOR - ART. 373, II, CPC. APLICACAO DA
SUMULA 479 DO E. STJ. CONTRATO EIVADO DE
VICIO. DANOS MORAIS DEVIDOS. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO NAO PROVIDO. (Apelagio Civel
1000437-74.2023.8.26.0242; Relator (a): César Zalaf; Orgéo
Julgador: 14* Camara de Direito Privado; Foro de Igarapava -
2* Vara; Data do Julgamento: 19/03/2025; Data de Registro:
19/03/2025) (g.n.)
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DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DEBITO C.C.
INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
EMPRESTIMOS CONSIGNADOS. GOLPE DA FALSA
PORTABILIDADE. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DE INSTITUICAO FINANCEIRA. RECURSO DO AUTOR
PROVIDO. 1. CASO EM EXAME 1. Apelagdo interposta
pelo autor contra sentenga que julgou improcedente o pedido
de declaratorio de nulidade do empréstimo fraudulento com o
Banco Pan, bem como julgou parcialmente procedente contra
a HLN Consultoria para condena-la ao pagamento de danos
morais fixados em R$ 10.000,00. II. QUESTAO EM
DISCUSSAO 2. Ha quatro questdes em discussio: (i) apurar
a responsabilidade da instituigdo financeira por fraude
praticada por terceiros; (ii) a validade do contrato de
empréstimo; (iii) a existéncia de indébito e a forma de
restituicdo; (iv) a caracterizacdo e o valor indenizatdrio do
dano moral. III. Razdes de Decidir 3. Verifica-se
inconsisténcia nos dados apresentados pelo Banco Pan,
indicando possivel intervencido de terceiros na
contratacio do empréstimo. 4. A responsabilidade do
Banco Pan ¢ solidaria, nao afastada por ato fraudulento
de terceiro, conforme Stimula 479 do STJ. IV. Dispositivo
e Tese 5. Recurso do autor provido. Declaracio de
nulidade dos contratos, devolu¢ao em dobro dos valores
descontados e indenizacio por danos morais. Tese de
julgamento: 1. A responsabilidade objetiva das
instituicoes financeiras por fraudes praticadas por
terceiros. 2. A devolu¢do em dobro do indébito, conforme
entendimento do STJ. Legislagdo Citada: CDC, arts. 7°,
paragrafo unico, 14, e 25, § 1°; CC, art. 182. Jurisprudéncia
Citada: STJ, Sumula n° 479; TIJSP, Apelagao Civel
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1004375-41.2023.8.26.0157, Rel. Correia Lima, 20* Camara
de Direito Privado, j. 28/06/2024. (Apelagao Civel
1017663-05.2023.8.26.0562; Relator (a): Gilberto
Franceschini; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2); Foro de
Santos - 12* Vara Civel; Data do Julgamento: 06/03/2025;
Data de Registro: 06/03/2025) (g.n.).

Ora, era 6nus do réu demonstrar que o comprometimento
da aposentadoria do autor ocorreu por motivos legitimos, o que ndo se
deu, implicando na necessidade de serem restituidos os valores

incontroversamente cobrados, evidenciado, assim, o nexo causal.

Logo, reforma-se a r. sentenca para declarar a nulidade
dos contratos n°® 010123958226 e 010123980274 e, consequentemente,
reconhecer a inexisténcia dos débitos, devendo o réu proceder a
restituicdo dos valores descontados indevidamente do beneficio
previdencidrio do autor, com corre¢ao monetaria desde a data de cada
cobranca indevida, de acordo com os indices constantes Tabela Pratica
de Atualiza¢des do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, bem
como juros de mora a contar de cada desconto indevido, a taxa de 1% ao
més até o dia anterior ao da vigéncia da Lei n. 14.905/2024 e, a partir
dai, serdo calculados na forma do artigo 406, § 1°, do CPC, alterado pela

referida lei.

Sucumbente, o réu arcard com as custas, as despesas
processuais e os honorarios advocaticios que fixo em 15% sobre o valor

atualizado da causa, em observancia ao grau de zelo dos profissionais
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atuantes, o lugar de prestagdo do servico, a natureza e a importancia da
causa ¢ o trabalho realizado pelo advogado e o tempo exigido para o seu

servigo, nos termos do art. 85, § 2°, do CPC.

Deixo de fixar honorarios advocaticios recursais, uma vez
que ndo estdo presentes simultaneamente os requisitos exigidos pelo
Superior Tribunal de Justica, de acordo com o que restou fixado no
Aglnt nos EAREsp 762.075/MT (Rel. Ministro Félix Fischer, Rel. p/
Acordao Ministro Herman Benjamin, Corte Especial, julgado em

19/12/2018, DJe 07/03/2019).

Ex positis, pelo meu voto, DA-SE PROVIMENTO ao

recurso.

Por fim, consideram-se prequestionadas e nao ofendidas

todas as normas juridicas reportadas no curso do feito.

ANNA PAULA DIAS DA COSTA
Relatora

Apelagao Civel n° 1012475-62.2023.8.26.0099 -Voto n° 14.611 — LG 13



		2025-04-11T16:40:00-0300
	Not specified




