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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1027606-74.2023.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante GUSTAVO
SADAO SANTOS MATSUYAMA, ¢ apelado UNITED AIRLINES INC..

ACORDAM, em 16* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
COUTINHO DE ARRUDA (Presidente), SIMOES DE VERGUEIRO E JAYME DE
OLIVEIRA.

Sao Paulo, 8 de abril de 2025

COUTINHO DE ARRUDA
PRESIDENTE E RELATOR

Assinatura Eletronica
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Voto n® 53452
Apelagdo n° 1027606-74.2023

Apelante: Gustavo Sadao Santos Matsuyama

Apelado: United Airlines Inc.

Acdo de indenizacio - responsabilidade civil - transporte aéreo
internacional - atraso de voo - reconhecimento dos danos morais
- indenizacdo devida - valor da indenizacdo fixado - acdo
julgada procedente - recurso provido.

Vistos, etc...

Trata-se de acdo intentada por GUSTAVO SADAO SANTOS
MATSUYAMA contra UNITED AIRLINES INC. buscando o recebimento de
indenizagdo por danos morais, decorrentes de atraso de voo internacional. Ao relatorio de
fls. 202, acrescenta-se que a acdo foi julgada improcedente. Apelou o autor, postulando o
reconhecimento dos danos morais. Com contrarrazoes, subiram os autos a este Tribunal.

E o RELATORIO.

Inicialmente, destaque-se que a relacdo juridica estabelecida entre as partes
¢, nitidamente, de consumo e, nessas circunstancias, a responsabilidade do fornecedor por
eventuais defeitos no servigo prestado € objetiva, a teor do disposto no art. 14 do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

A esse passo, ressalte-se que ndo restou comprovada a ocorréncia de
qualquer fator excludente de sua responsabilidade, salientando-se que eventual atraso ou
cancelamento de voo decorrentes de condigdes meteorologicas desfavoraveis ou
necessidade de manutencdo da aeronave constitui fato inerente a atividade economica da
empresa transportadora, devendo ser considerados fortuito interno.

Um longo atraso de mais de 35 horas ndo pode ser considerado mero
desconforto, ou dissabor corriqueiro decorrente do contrato de transporte aéreo, o qual
deve ser cumprido integralmente, na forma e no modo contratados, ainda que a companhia
aérea tenha realocado os passageiros e prestado assisténcia material.

A esse passo, o fato ¢ que o cancelamento do voo contratado pelo autor
provocou aborrecimentos e transtornos inegaveis, devendo ser reparados os danos morais
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por ele suportados.

Assim, de acordo com jurisprudéncia pacifica do Superior Tribunal de
Justica, “cabe indenizacdo a titulo de dano moral pelo atraso de voo e extravio de
bagagem. O dano decorre da demora, desconforto, aflicdao e dos transtornos suportados
pelo passageiro, ndo se exigindo prova de tais fatores” (Ag. Reg. no Agravo n°® 442.487-
RJ, Relator Ministro Humberto Gomes de Barros).

No que tange ao valor dos danos morais, inexistindo linhas exatas, “muito
importante é o juiz na matéria, pois a equilibrada fixagdo do quantum da indenizacdo
muito depende de sua ponderacao e critério” (RT 631/36).

O pagamento em pecunia ndo reparard a perda, mas deverd “representar
para a vitima uma satisfa¢do igualmente moral, ou seja, psicologica, capaz de neutralizar
ou anestesiar em alguma parte o sofrimento impingido” ao prejudicado (RT 650/66),
devendo a estimacdo levar em consideracdo a gravidade objetiva do dano e da falta, e as
condi¢des do autor do fato danoso.

Assim, se muito reduzido, o importe indenitario ndo acarretard o necessario
efeito inibitorio ao réu, e, se exagerado, podera caracterizar um indesejado enriquecimento
sem causa, motivo pelo qual fica fixado o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), corrigido
monetariamente a partir da data do presente julgamento, e acrescido de juros de mora
legais a partir da citagdo, o que se mostra de acordo com o principio da dupla finalidade da
reparagao.

Destarte, ¢ de rigor a acolhida das razdes recursais, para o fim de julgar
procedente o pedido inaugural, e condenar a ré ao pagamento de indenizacdo por danos
morais, bem como de custas processuais ¢ honorarios advocaticios, ora fixados em 20%
(vinte por cento) sobre o valor da condenagao.

Pelo exposto, DA-SE PROVIMENTO ao recurso.

Coutinho de Arruda

Relator
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