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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002225-54.2021.8.26.0417, da Comarca de Paraguacu Paulista, em que ¢ apelante
BANCO C6 CONSIGNADO S/A, ¢ apelada NILDA DE PAIVA ALVES.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual do Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), JOSE PAULO CAMARGO MAGANO E JOAO
BATTAUS NETO.

Sdo Paulo, 11 de abril de 2025.
GUILHERME SANTINI TEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo n° 1002225-54.2021.8.26.0417
Apelante: Banco C6 Consignado S/A
Apelada: Nilda de Paiva Alves

Voto n°® 5682

CONTRATO BANCARIO. Empréstimos consignados.
Transagdes  ndo  reconhecidas.  Impugnac¢do  da
autenticidade das assinaturas. Tema repetitivo n° 1061.
Prova pericial grafotécnica que concluiu serem falsas as
assinaturas  lancadas nos instrumentos — contratuais.
Ocorréncia de fraude. Inexisténcia de relagdo juridica.
Repeti¢do do indébito de forma simples até 30/3/2021 e,
apos essa data, em dobro. Tema repetitivo n® 929 (EAREsp
676.608/RS). Observincia da modulagdo temporal de
efeitos. Viola o principio da boa-fé objetiva o desconto
infundado ou indevido de parte dos proventos da
aposentadoria da parte autora, conduta abusiva
determinante de enriquecimento sem causa em detrimento
do consumidor. Dano moral configurado. Valor arbitrado
que se revelou excessivo (R$ 10.000,00). Redu¢do para R$
5.000,00. Recurso provido em parte

Da respeitavel sentenca de relatorio adotado de procedéncia
de agdo sobre empréstimo consignado (fls. 336/45, integrada as fls. 355/56) apela o réu a
invocar a culpa exclusiva de terceiro ¢ a auséncia de ma-fé, impugnando a repeticdo do
indébito em dobro e a reparagdo por danos morais. Subsidiariamente, requer a minoragao
da reparagéo.

Recurso tempestivo, preparado e respondido.
E o relatorio.

A controvérsia envolve os contratos de empréstimos
consignados n°s 010011586758, no valor de R$ 4.507,27, de 13/10/2020 (fls. 193/5) e
010012115379, no valor de R$ 3.765,18, de 19/10/2020 (fls. 207/8) e 010001174100, no
valor de R$ 678,88 , de 3/8/2020 (fls. 211/3).

Em contestacdo, o réu afirma higidez da contratacao.

Conforme artigos 428, 1 e 429, II do Cédigo de Processo
Civil, cessa a fé do documento particular quando impugnada sua autenticidade e enquanto
ndo se comprovar sua veracidade, incumbindo a parte que produziu o documento (o réu) o
onus da prova.

Nesse sentido a tese firmada sobre o tema repetitivo 1061:
"Na hipotese em que o consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura constante
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em contrato bancario juntado ao processo pela institui¢do financeira, caberd a esta o onus
de provar a autenticidade (CPC, arts. 6°, 369 ¢ 429, I1)."

O banco, contudo, nada provou a respeito. Bem ao
contrario, a pericia judicial grafotécnica concluiu a fls. 331 que as assinaturas questionadas
nao sdo da autora.

Ausente comprovacdo da regularidade das contratagdes, de
rigor a declaracdo de nulidade dos contrato e da inexigibilidade das parcelas, cabivel a
restituicdo dos valores pagos pela consumidora porquanto os descontos sdo incontroversos.

Quanto a repeticdo do indébito em dobro, a r. sentenca
merece pequeno reparo.

A devolugdo deve ser ajustada a tese fixada pelo STJ no
julgamento do EAREsp n° 676.608/RS (tema repetitivo n® 929): A4 restituicao em dobro do
indébito (pardgrafo unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento
volitivo do fornecedor que realizou a cobranga indevida, revelando-se cabivel quando a
referida cobranga consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva. (...) A modulagdo
incide unicamente em relagdo as cobrancgas indevidas em contratos de consumo que ndo
envolvam prestagdo de servigos publicos pelo Estado ou por concessiondrias, as quais
apenas serdo atingidas pelo novo entendimento quando pagas apos a data da publicagdo do
acordao.

Os contratos sdo de 13/10/2020 (fIs. 193/5), 19/10/2020 (fls.
207/8) e 3/8/2020 (fls. 215/7). Em observancia a parcial modulagdo temporal de efeitos, a
restituicdo deve ser de forma simples até 30/3/2021 e, apos tal data, em dobro. Viola o
principio da boa-fé objetiva o desconto infundado ou indevido de parte dos proventos da
aposentadoria da parte autora.

Conforme artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor,
“o fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a presta¢do dos
servigos, bem como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e

riscos”.

Cuidando-se de responsabilidade objetiva, ¢ da instituicao
bancéria o 6nus de comprovar a auséncia de falha na presta¢ao do servigo ao consumidor ou
a culpa exclusiva da vitima ou de terceiros (artigos 6° ¢ 14, § 3°, II do Codigo de Defesa do
Consumidor).

Na hipotese, caracterizou-se o fortuito interno, aplicando-se
a Stimula 479 do Superior Tribunal de Justiga, segundo a qual “As instituicoes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes bancarias.”

Assim, ha obrigacdo de indenizar. Quanto a danos morais,
evidentemente ndo se cuida de mero aborrecimento trivial ser privado de parte de proventos
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imprescindiveis para sustento proprio. "Como a formalizagdo do suposto contrato de
emprestimo consignado em folha de pagamento ndo foi demonstrada, a realizacdo de
descontos mensais indevidos, sob o pretexto de que essas quantias seriam referentes as
parcelas do valor emprestado, da ensejo a condenagdo por dano moral” (STJ, 3* T., REsp
1.238.935/RN, rel. Min. Nancy Andrighi, j. 7/4/2011).

A reparagdao do dano moral tem por finalidade compensar o
abalo moral e prevenir novas falhas sem promover enriquecimento indevido. O arbitramento
ha de realizar-se com prudéncia ¢ moderagdo, conforme os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, sem ignorar a condi¢do das partes, a natureza da falha e a extensao do
dano. O montante ndo pode ser infimo nem excessivo, devendo corresponder a realidade do
gravame.

Com relagdo ao valor reparatorio, considerando o pedido do
réu de redugdo, o julgado carece de reparo.

Tendo em vista condigdo das partes, natureza da falha e
extensdo dos danos, a quantia de R$ 10.000,00 mostra-se excessiva, pois a reparagdo
pecunidria ndo pode ser fonte de enriquecimento, tampouco inexpressiva (RT 742/320).

Na presente hipdtese, em que pese a falha na prestacdo de
servigos do réu, ja que permitiu que terceiros tivessem acesso aos seus dados e celebrassem
os contratos, considerando a situagdo em concreto, ja que ndo ha noticias de que o ocorrido
lhe trouxe grandes consequéncias, reputa-se suficiente a fixacdo da indenizagdo por dano
moral no valor de R$ 5.000,00.

A respeito, “CONTRATOS BANCARIOS — FRAUDE
BANCARIA — INEXISTENCIA DE DEBITO — ASSINATURA FALSA. NULIDADE DA
CONTRATACAO — Prova grafotécnica — Comprovagdo da falsidade da assinatura do
consumidor — Inexisténcia da relagdo juridica. CONVALIDACAO DO CONTRATO —
Afastado pleito de convalida¢do do negocio - Contrata¢do anulavel (artigos 172 e 174 do
Codigo Civil) — Inocorréncia de legitima contratagdo capaz de ensejar reconhecimento de
convalidagdo do contrato. REPETICAO EM DOBRO DO INDEBITO — Art. 42, pardgrafo
unico, do CDC, independentemente da natureza do elemento volitivo. DANO MORAL —
Ocorréncia — Descontos indevidos no beneficio previdenciario do consumidor, de natureza
alimentar e voltado a garantia da subsisténcia do beneficiario — Reparagdo que deve ser
minorada para R$ 5.000,00, atendendo os critérios de razoabilidade e proporcionalidade
RECURSO REU PARCIALMENTE PROVIDO, somente para o fim de minorar o quantum
indenizatorio a titulo de danos morais”. (TJSP; NJ 4.0 em Segundo Grau, AP
1001226-59.2022.8.26.0549, rel. Des. Jodo Battaus Neto, j. 1/11/2024)

Quanto a repeticao dos descontos indevidos, considerar-se-a
a data em que realizado cada um para incidéncia de corre¢do monetaria e juros de mora.

Até a vigéncia da Lei 14.905/2024 a corregdo monetaria
sera apurada conforme tabela pratica deste Tribunal de Justica e a taxa de juros moratdrios
sera de 1% ao més, observando-se a partir de 30/8/2024 as regras dos artigos 389 e 406 do
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Cadigo Civil, em sua nova redagio.

Considerando que a autora decaiu de parte minima dos
pedidos, sdo mantidas as verbas de sucumbéncia, tal como regradas em primeiro grau.

Dou parcial provimento ao recurso do réu.

E como voto.

GUILHERME SANTINI TEODORO - relator.
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