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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1014703-64.2024.8.26.0005, da Comarca de Sao Paulo, em que § apelante CLAUDETE
ORNELAS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), é apelada TELEFONICA BRASIL S.A.

ACORDAM, em 35* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores ANA

MARIA BALDY (Presidente) E GILSON DELGADO MIRANDA.

Sao Paulo, 7 de abril de 2025

MOURAO NETO
RELATOR

Assinatura Eletronica
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Voto n. 34.579
Comarca:

Apelante:
Apelada:

MM?®. Juiza:

I — Relatorio.

TRIBUNAL DE JUSTICA
PODER JUDICIARIO
Sao Paulo

Apelagao n. 1014703-64.2024.8.26.0005

Sao Paulo (Foro Regional de Sio Miguel Paulista — 4*
Vara Civel)

Claudete Ornelas Santos
Telef6nica Brasil S/A

Adriana Bertiner Benedito

Consumidor e processual. Acgdo declaratéria de
inexigibilidade de débito prescrito cumulada com
indenizagio por danos morais. Indeferimento da inicial.

Peticdo inicial instruida com procuragdo assinada
digitalmente, cépia de documento pessoal e
comprovante de enderego. Suficiéncia dos documentos
apresentados. Extin¢do afastada.

RECURSO PROVIDO.

Trata-se de apelagdo interposta por Claudete Ornelas Santos

contra a sentenca de fls. 115/116, que indeferiu a inicial da acao declaratéria de

inexigibilidade de débito prescrito cumulada com indeniza¢dao por danos morais

que propos em face de Telefonica Brasil S/ A, extinguindo o feito nos termos do

artigo 485, inciso I, do Codigo de Processo Civil, por reputar nao cumprida

ordem de emenda da inicial para fins de apresentacio de mandato judicial com

firma reconhecida.

Inconformada, pugna o autor pela reforma da sentenca

argumentando pela validade da procuracao disponibilizada nos autos (fls.

119/131).
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Contrarrazoes a fls. 159/164.

IT — Fundamentagio.

Esta apelagio pode ser conhecida e comporta

provimento.

Como cedi¢o, a d. Corregedoria Geral de Justica deste
Estado, mormente considerando o Comunicado n. 2/2017, tem recomendado
providéncias para afericao da efetiva veracidade de pedidos, a fim de evitar a
propositura em massa de demandas fraudulentas, em decorréncia de abusos
recentemente averiguados, que prejudicam a maquina judiciaria, em detrimento

a eficiéncia na distribui¢ao da justica.

Nesse contexto, na considera¢io de que incumbe ao juiz
“prevenir ou reprimir qualquer ato contrdrio a dignidade da justica e indeferir postulagoes
meramente protelatorias” (artigo 139, inciso III, do Cédigo de Processo Civil),
torcoso o reconhecimento de que, no caso concreto, a determinagao de emenda
da inicial ndo caracteriza abuso, mas cumprimento ao disposto no artigo 8°!, do

referido diploma legal.

Respeitado o entendimento da magistrada singular, porém, ha

de se concluir por adequada a procuracio de fls. 19/20.

Com efeito, de um lado, ainda que nao contenha firma
reconhecida, a procuracio de fls. 19/20 foi assinada eletronicamente com

integridade certificada digitalmente pela ZapSign.

O artigo 441 do Cédigo de Processo Civil estabelece que

“Serdo admitidos documentos eletronicos produzidos e conservados com a observincia da

L«po aplicar o ordenamento juridico, o juiz atendera aos fins sociais e as exigéncias do bem comum,
resguardando e promovendo a dignidade da pessoa humana e observando a proporcionalidade, a
razoabilidade, a legalidade, a publicidade e a eficiéncia”.
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legislagio especifica”’, nao havendo vedagdo, pois, a produc¢ao de documentos

eletronicos.

Por sua vez, o § 2° do artigo 10, da Medida Proviséria n.
2.200-2/2001 preceitua que “Consideram-se documentos piiblicos ou particulares, para
todos os fins legais, os documentos eletronicos de que trata esta Medida Provisiria. § 1o As
declaragies constantes dos documentos em forma eletronica produzidos com a utilizacao de
processo de certificagio disponibilizado pela 1CP-Brasil presumenm-se verdadeiros em relagao

aos signatarios, na forﬁm do art. 131 da 1.ei no 3.071, de 10 de janeiro de 1916 - Cidigo Civil.

§20 O disposto nesta Medida Provisoria ndo obsta a utilizacio de outro meio de

comprovacdao da_autoria e integridade de documentos em forma eletronica, inclusive os gue

utilizem certificados ndo emitidos pela 1CP-Brasil, desde que admitido pelas partes como

vdlido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento” (grifo nao original).
Nesse sentido se manifestou o C. Superior Tribunal em

recente julgamento:

RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE EXECUGAO DE TIiTULO
EXTRAJUDICIAL. INDEFERIMENTO INICIAL. EXTINCAO. CEDULA DE
CREDITO BANCARIA. EMISSAO E ASSINATURA ELETRONICOS. VALIDAGAO
JURIDICA DE AUTENTICIDADE E INTEGRIDADE. ENTIDADE
AUTENTICADORA ELEITA PELAS PARTES SEM CREDENCIAMENTO NO
SISTEMA ICP-BRASIL. POSSIBILIDADE. ASSINATURA ELETRONICA.
MODALIDADES. FORGA PROBANTE. IMPUGNAGAO. ONUS DAS PARTES.
ATOS ENTRE PARTICULARES E ATOS PROCESSUAIS EM MEIO ELETRONICO.
NiVEIS DE AUTENTICACAO. DISTINCAO. CONSTITUICAO E ATESTE DE
TITULOS EXECUTIVOS EXTRAJUDICIAIS EM MEIO ELETRONICO.

1. Acdo de execucdo de titulo extrajudicial, ajuizada em 23/03/2022, da
qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em 06/02/2024 e
concluso ao gabinete em 19/06/2024.

2. O propésito recursal consiste em saber se as normas que regem o
processo eletronico exigem o uso exclusivo de certificagdo da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), para fins de
conferir autenticidade aos documentos produzidos e assinados
eletronicamente entre as partes em momento pré-processual.
Interpretacgdo dos arts. 10, § 22, da MPV 2200/2001 e 784, § 42, do CPC.

3. A intengdo do legislador foi de criar niveis diferentes de forga
probatdria das assinaturas eletronicas (em suas modalidades simples,
avan¢ada ou qualificada), conforme o método tecnolégico de
autenticagdo utilizado pelas partes, e - ao mesmo tempo - conferir
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validade juridica a qualquer das modalidades, levando em consideragdo a
autonomia privada e a liberdade das formas de declaragdao de vontades
entre os particulares.

4. O reconhecimento da validade juridica e da forca probante dos
documentos e das assinaturas emitidos em meio eletrénico caminha em
sintonia com o uso de ferramentas tecnoldgicas que permitem inferir (ou
auditar) de forma confiavel a autoria e a autenticidade da firma ou do
documento. Precedentes.

5. O controle de autenticidade (i.e., a garantia de que a pessoa quem
preencheu ou assinou o documento é realmente a mesma) depende dos
métodos de autenticagao utilizados no momento da assinatura, incluindo
0 numero e a natureza dos fatores de autenticagao (v.g., "login", senha,
cddigos enviados por mensagens eletronicas instantaneas ou gerados por
aplicativos, leitura biométrica facial, papiloscdpica, etc.).

6. O controle de integridade (i.e., a garantia de que a assinatura ou o
conteido do documento ndo foram modificados no trajeto entre a
emissdo, validacdo, envio e recebimento pelo destinatdrio) é feito por
uma férmula matematica (algoritmo) que cria uma ?impressao digital
virtual? cuja singularidade é garantida com o uso de criptografia, sendo a
fungdo criptografica "hash" SHA-256 um dos padrées mais utilizados na
drea de seguranca da informagao por permitir detec¢do de adulteracao
mais eficiente, a exemplo do denominado "efeito avalanche".

7. Hipétese em que as partes - no legitimo exercicio de sua autonomia
privada - elegeram meio diverso de comprovag¢ao da autoria e integridade
de documentos em forma eletronica, com uso de certificado ndo emitido
pela ICP-Brasil (Sisbr/Sicoop), tendo o Tribunal de Origem considerado a
assinatura eletronica em modalidade avangada incompativel com a
exigéncia do uso de certificado digital no sistema ICP-Brasil para pratica
de atos processuais no ambito do processo judicial eletrénico apesar de
constar multiplos fatores de autenticagdao, constantes do relatério de
assinaturas eletronicas gerado na emissdao dos documentos em momento
pré-processual.

8. A refutagdo da veracidade da assinatura eletronica e dos documentos
sobre os quais elas foram eletronicamente apostas - seja no aspecto de
sua integridade, seja no aspecto de sua autoria - deve ser feita por aquele
a quem a norma do art. 10, § 22, da MPV 20200/2001 expressamente se
dirigiu, que é a "pessoa a quem for oposto o documento”, que é a mesma
pessoa que admite o documento como valido (i.e., o destinatario). Essa é,
alids, a norma do art. 411, |, do CPC, ao criar a presungdao de
autenticidade do documento particular quando a parte contra quem ele
for produzido deixar de impugna- lo.

9. A pessoa a quem o legislador refere é uma das partes na relagido
processual (no caso de execug¢ao de titulo de crédito, o emitente e seus
avalistas), o que - por definigdo - exclui a pessoa do juiz, sob pena de se
incorrer no tratamento desigualitario, vetado pela norma do art. 139, |,
do CPC.

10. A assinatura eletronica avan¢ada seria o equivalente a firma
reconhecida por semelhanga, ao passo que a assinatura eletronica
qualificada seria a firma reconhecida por autenticidade - ou seja, ambas
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sdo vdlidas, apenas se diferenciando no aspecto da forgca probatéria e no
grau de dificuldade na impugnacao técnica de seus aspectos de
integridade e autenticidade.

11. Negar validade juridica a um titulo de crédito, emitido e assinado de
forma eletronica, simplesmente pelo fato de a autenticagdo da assinatura
e da integridade documental ter sido feita por uma entidade sem
credenciamento no sistema ICP-Brasil seria o mesmo que negar validade
juridica a um cheque emitido pelo portador e cuja firma nao foi
reconhecida em cartdrio por autenticidade, evidenciando um excessivo
formalismo diante da nova realidade do mundo virtual.

12. Os niveis de autenticagdo dos documentos e assinaturas dos atos pré-
processuais, praticados entre particulares em meio eletrénico, nio se
confundem com o nivel de autenticacdo digital, exigido para a pratica de
atos processuais.

13. A Lei 14620/2023, ao acrescentar o § 42 ao art. 784 do CPC, passou a
admitir - na constituicao e ateste de titulos executivos extrajudiciais em
meio eletronico - qualquer modalidade de assinatura eletrénica desde
que sua integridade seja conferida pela entidade provedora desse
servico, evidenciando a auséncia de exclusividade da certificacdo digital
do sistema ICP-Brasil.

14. Recurso especial conhecido e provido para determinar a devolugao
dos autos a origem a fim de que se processe a a¢ao de execugao de titulo
extrajudicial.

(REsp n. 2.150.278/PR, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 24/9/2024, DJe de 27/9/2024.)

Corroborando o expendido, colaciona-se precedente desta C.

Camara em caso analogo:

PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA. Acdo declaratéria de
inexigibilidade de débito e prescri¢do de divida c/c indenizacdo por danos
morais. Sentenga que indeferiu a inicial, extinguindo a demanda sem
resolucdo do mérito, diante auséncia de regularizagao da representagao
processual da autora. Inconformismo da autora. Procuragdo assinada
digitalmente pelo sistema "ZapSign". Auséncia de demonstragdo de que
tal sistema é devidamente credenciado ao ICP-Brasil. Entretanto, o §22 do
artigo 10 da Medida Proviséria n? 2.200-2/01 autoriza a utilizacdo de
sistemas nao cadastrados no ICP-Brasil. Documentos dos autos que dao
indicios da regularidade da procuragdo outorgada. Cépia do instrumento
de mandato assinado digitalmente pela autora, declarada auténtica pelo
patrono. Regularidade da representac¢ao verificada. RECURSO PROVIDO
para anular a r. sentenga de extingdo e determinar o prosseguimento do
feito na origem. (TJSP; Apelagdo Civel 1025332-12.2024.8.26.0001;
Relator (a): Ana Maria Baldy; Orgdo Julgador: 352 Cadmara de Direito
Privado; Foro Regional | - Santana - 72 Vara Civel; Data do Julgamento:
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24/01/2025; Data de Registro: 24/01/2025)

Ademais, a peti¢do inicial também foi instruida com copia da
Carteira Nacional de Habilitagao e com comprovante de endereco da autora (fls.

23/25).

Mais niao ¢é preciso que se diga para demonstrar que a

sentenca objurgada nao pode prevalecer.

ITI — Conclusao.

Diante do exposto, da-se provimento ao recurso, para
afastar a sentenca de extin¢ao e determinar o retorno dos autos a origem para o

regular processamento do feito.

MOURAO NETO
Relator

(assinatura eletronica)
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