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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1019894-18.2023.8.26.0008, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante TELEFONICA
BRASIL S.A, é apelado AFONSO CARLOS ZELLL

ACORDAM, em 27* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento parcial ao recurso, nos termos
que constardo do acorddo. V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente sem voto), DAISE FAJARDO NOGUEIRA
JACOT E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sao Paulo, 8 de abril de 2025

CELINA DIETRICH TRIGUEIROS
RELATOR

Assinatura Eletronica
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DR. (A) MARCIA CARDOSO

APELACAO. Acio de indenizacdo por danos materiais e morais.
Telefonia. Sentenca de procedéncia em parte. Recurso da ré.
EXAME: alegacao da autora, de que ocorreram intermiténcias na
disponibilidade de sinal de linha telefonica, o que resultou na
abertura de protocolos e na realizacdo de visitas técnicas que ndo
se solucionaram, mesmo apds migragdo de plano. Onus da prova
da regularidade dos servigos prestados da requerida. Fato do
servigo. Inversdo "ope legis" do 6nus da prova. Inteligéncia do
artigo 14, §3° do CDC. Cancelamento do contrato sem cobranca
de multa rescisoria. Possibilidade. Aplicagdo do artigo 58, §2°, da
Resolu¢do n. 632/2014 da ANATEL. Declaracio de
inexigibilidade dos valores das faturas desde o pedido de rescisdo
do contrato que era mesmo de rigor. Dano moral caracterizado.
Parte autora que teve sua atividade profissional prejudicada pela
falha na prestagdo do servigo. Aplicacdo da Teoria do Desvio
Produtivo do Consumidor. Indenizacdo a titulo de dano moral
reduzida para R$ 5.000,00, quantia que se mostra razoavel e
proporcional. Honorarios advocaticios corretamente arbitrados
com base no artigo 85, §2° do CPC. Sentenga reformada em parte.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a

fls. 120/126, que julgou parcialmente procedente a presente

O dispositivo da r. sentenga estabeleceu “in verbis™:

“(...) Ante o exposto, com fundamento no artigo

Codigo de Processo Civil, JULGO PARCIALMENTE

PROCEDENTE a ag¢do ajuizada por AFONSO CARLOS ZELLI em face de

TELEFONICA

BRASIL S/A. - VIVO para: a) declarar rescindidos todos os
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contratos e/ou contas do autor junto a empresa ré, sem a incidéncia da multa
rescisoria; b) declarar a inexigibilidade dos débitos vinculados as faturas
expedidas desde outubro de 2023, suspendendo-se as respectivas cobrangas;
e c¢) condenar a ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor
de R$ 10.000,00 (dez mil reais), a ser corrigido do arbitramento (Sumula 362
STJ) e acrescido de juros moratorios legais de 1% ao més a partir da data da
citacgado.

Em razdo da sucumbéncia predominante e do
principio da causalidade, arcara a ré com o pagamento das custas, despesas
processuais e honordrios advocaticios que fixo em 10% do total da
condenacgao. (fls. 126) .

Recorre a parte requerida a fls. 129/141, alegando,
em sintese, que nao ocorreu falha quanto a prestagao de servicos de telefonia;
que a linha estava ativa; que realizou a portabilidade, conforme requerimento
da parte contraria; que ndo ocorreu mau funcionamento da linha; que a autora
nao arcou com a contraprestacao pecunidria no valor de R$ 335, 75; que nao
ha prova de falta de atendimento quanto a eventual indisponibilidade de
servico; que a cobranga de multa contratual ¢ legitima; que as intermiténcias

decorrentes de fatos externos nado significam descontinuidade na prestacao de

o

servicos; que a propria autora admite que a empresa jamais se negou

o

regularizar os servigos; que agiu em exercicio regular do direito quanto

O~

cobranca de multa e que nao houve dano moral, cujo valor da indenizagao
excessivo € que a corre¢ao monetaria deve ser fixada desde o arbitramento,
nos termos da simula n. 362 do STJ e os juros de mora devem ser fixados
desde o arbitramento e que a condenagdo ao pagamento de honorarios
advocaticios ¢ excessiva.

Contrarrazoes a fls. 147/152.
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Oposi¢ao ao julgamento virtual a fls. 157.

E o relatorio.

A apelagdo comporta conhecimento, porquanto
observados os requisitos de admissibilidade recursal “ex vi” dos artigos 1.009
e seguintes do Codigo de Processo Civil.

Data venia do entendimento exarado em primeiro
grau, tenho que a r. sentenga comporta reforma, em parte.

Narra a parte autora, na peticao inicial, que mantém
linha telefonica fixa em seu escritorio de advocacia, por meio da qual realiza
contato com clientes; que contratou os servicos da empresa ré para
possibilitar melhor atendimento, com uso do computador e do telefone fixo;
que, no inicio de 2023, ocorreram diversas situagdes em que o telefone ficou
inoperante em decorréncia das chuvas, o que resultou na abertura de
protocolos e visitas técnicas, nas quais recebeu a informacao de que a caixa
de fiagao “inundava” com a chuva e desligava, prejudicando o contato com
os clientes; que entrou em contato com a ré para requerer a portabilidade da
linha, quando foi oferecida a migragao para plano com linha digital, o que foi
aceito; que o técnico, porém, ndo conseguiu executar a nova instalagao por
problemas técnicos; que solicitou o cancelamento do contrato, mas foi
informado que estava em periodo de caréncia/ fidelidade e que era necessaria
a geragao de “token” para cancelamento, por se tratar de linha empresarial;
que o telefone continuou inoperante, o que ocasionou baixa na procura pelos
servigos de advocacia; que entrou em contato com a empresa ré para
cancelamento dos servi¢os, mas nao obteve €xito e que houve danos morais,
dai a propositura da presente acao.

No caso concreto, alega a parte autora que os
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servicos prestados pela requerida apresentaram diversas intermiténcias, o que
resultou na abertura de protocolos (fls. 3/4), com a realizagdo de visitas
técnicas, porém os problemas de funcionamento da linha persistiram, de
modo que decidiu realizar o cancelamento do contrato e a portabilidade da
linha para outra empresa.

A r¢, por sua vez, nao impugnou especificamente as
alegagdes da parte autora quanto a necessidade de atendimento por
intermiténcias apresentadas nos servigos.

Tratando-se de fato do servico, o 6nus da prova da
auséncia de defeito compete a fornecedora, caracterizando-se inversdao do
onus da prova “ope legis”, nos termos do artigo 14, §3°, do Codigo de Defesa
do Consumidor.

Desta maneira, ausente prova de que houve regular
prestacdo do servicos de telefonia ou de que as intermiténcias alegadas pelo
nao prejudicaram o funcionamento da linha telefénica, era mesmo o caso de
declarar a rescisao do contrato, sem a cobranca de multa rescisoria, devendo
ser aplicado o artigo 58, §2°, da Resolucao n. 632/2014 da ANATEL, bem
como de reconhecimento da inexigibilidade das faturas cobrados apos o
pedido de cancelamento do contrato apresentado pela parte autora em
outubro de 2023.

Nesse sentido, a jurisprudéncia em casos analogos:

“APELACAO CIVEL. PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA
MOVEL. ACAO DECLARATORIA DE RESOLUCAO CONTRATUAL C. C.
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E INDENIZACAO POR DANO MORAL.
Interesse processual configurado. Contrato de presta¢do de servigos de
telefonia movel. Prazo de vigéncia de 24 meses, com clausula de fidelizagdo.

Rescisdo por alegada falha na prestagdo do servigo telefonico, no curso do
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prazo de fidelidade. Concessionaria que ndo comprovou a regular prestagdo
do servico, durante o periodo que perdurou a rela¢do contratual. Onus da
prova ndo superado pela ré. Dic¢do do art. 373, II, do Codigo de Processo
Civil. Inscricdo indevida do nome da consumidora em cadastro de devedores,
por falta de pagamento da multa contratual tida por incabivel. Dano moral
configurado. Indenizagdo fixada em valor razoavel que ndo comporta redugao.
Sucumbéncia exclusiva da apelante. Sumula 326 do C. STJ. Verbas
processuais que devem ser a ela carreadas. Honorarios fixados em
conformidade com os parametros legais, que ndo admitem altera¢do. Recurso
da ré desprovido”. (TJSP; Apelagio Civel 1003167-75.2023.8.26.0495;
Relator (a): Dimas Rubens Fonseca; Orgdo Julgador: 28 Camara de Direito
Privado; Foro de Registro - 2° Vara; Data do Julgamento: 28/01/2025; Data
de Registro: 28/01/2025)

“CONSUMIDOR. PRESTACAO DE SERVICOS. Alegacio de que a multa de
fidelizagdo nao foi prévia e adequadamente informada quando da contratagao,
bem como que o servigo de internet se apresentou viciado por conta de falha
no sinal. Cerceamento de defesa. Configuragdo. Documentos coligidos que
ndo sdo suficientes para o deslinde da quaestio, vedada presun¢do contra o
sujeito vulneravel. Ndo ¢é possivel sustentar a viabilidade da solugdo
antecipada da lide e, na sequéncia, de inopino, julgar improcedente o pedido
porque o polo ativo ndo demonstrou os fatos constitutivos do seu direito. E do
fornecedor o onus exclusivo de provar a inexisténcia de vicio/defeito, na clara
dicgdo do art. 14, § 3°, 1, do CDC, sendo possivel a incidéncia simultdnea de
mais de uma excludente. Lei n° 8.078/90 que toma como pressuposta a
responsabilidade objetiva do fornecedor ao lhe atribuir o onus de demonstrar
uma das causas legalmente aptas a desqualificar esse nexo legal de
imputagdo. Consumidor que ndo esta obrigado a provar que o problema
existe. Hipotese de atribui¢do do onus da prova, ndo de inversdao. Impositiva
abertura da instrucdo, notadamente a documental acrescida, como sinalizou a
autora. Depoimento do vendedor do plano determinado de oficio. Recurso

provido para anular a r. sentenga, com observagdo e determinagdo”. (TJSP;
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Apelagcao Civel 1047310-60.2021.8.26.0224; Relator (a): Ferreira da Cruz;
Orgdo Julgador: 28 Camara de Direito Privado; Foro de Guarulhos - 9°
Vara Civel; Data do Julgamento: 25/07/2024, Data de Registro.: 26/07/2024)

“APELACAO — TELEFONIA - Declaratoria de inexigibilidade de multa por

fidelizacdo contratual. RESPEITAVEL SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
Apela a autora sustentando que ndo deu causa a rescisdo, pois houve falha na
prestagdo de servigos, sendo inexigivel a multa contratual. Inadimplemento
contratual da operadora. Fidelizacdo ha de ser observada enquanto regular e
adequada a prestacdo de servigos contratados. Inexigibilidade da multa
rescisoria evidenciada. Rescisdo contratual decorrente de culpa da
operadora/requerida, circunstancia que afasta a incidéncia da penalidade ao
consumidor. ~ RECURSO  PROVIDO’. (TJSP;  Apelagdo  Civel
1000116-68.2023.8.26.0394; Relator (a): Dario Gayoso, Orgdo Julgador: 27°
Camara de Direito Privado; Foro de Nova Odessa - 2¢ Vara Judicial; Data do
Julgamento: 14/05/2024, Data de Registro.: 15/05/2024)

“Apelagcdo. Ag¢do monitoria. Prestagcdo de Servigos. Telefonia. Contrato
empresarial. Cobranca de multa por rescisdo antecipada (fidelizagdo).
Sentenca de improcedéncia. Recurso da autora que ndo merece prosperar.
Aplicabilidade do CDC diante da hipossuficiéncia técnica. Finalismo
aprofundado. Discussdo que ndo se limita aos termos do contrato, envolvendo
qualidade do servigo prestado e infraestrutura necessaria. Contrato firmado
em 26/03/2021 com permanéncia (fideliza¢do) de 24 meses. Rescisdo em
setembro/2021. Ré que comprovou diversas reclamagoes sobre falhas na
prestacdo de servigcos de telefonia. Autora que ndo comprovou ter dado
solugcdo aos problemas. Mera especulagdo a alegagdo de que a falha no
servigo de telefonia era derivada de problema na infraestrutura de internet da
empresa ré, ndo comprovando a autora que prestou informagdo prévia sobre
tal infraestrutura ou que compareceu ao local para verificar tais problemas.
Multa referente ao contrato de permanéncia indevida (art. 58 §2° da
Resolugdo Anatel 632/2014). Baixo valor da causa que impunha a fixa¢do de
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honorarios por equidade. Honorarios advocaticios fixados em importe que
ndo comporta redugdo. Sentenga mantida. Honordrios majorados. RECURSO
DESPROVIDO”. (TJSP; Apelagao Civel 1006061-61.2022.8.26.0009; Relator
(a): L. G. Costa Wagner; Orgdo Julgador: 34° Camara de Direito Privado,
Foro Regional IX - Vila Prudente - 4“ Vara Civel; Data do Julgamento:
31/08/2024; Data de Registro: 31/08/2024)

Lado outro, nota-se que as falhas apresentadas pelo
servigo de telefonia prejudicaram de forma direta a atividade profissional da
parte autora, que utilizava a linha telefénica em seu escritorio de advocacia.

Além disso, o autor foi obrigado a percorrer nao
somente o0s tramites extrajudiciais como também os judiciais para
restabelecer direito que havia de ser prontamente atendido de forma
administrativa e sem a interferéncia do Poder Judiciario, ocorrendo evidente
caracterizacdo de dano extrapatrimonial pelo tempo gasto buscando a solucao
do problema ao qual ndo deu causa, caracterizando clara incidéncia da Teoria
do Desvio Produtivo do Consumidor.

Assim, evidencia-se violacdo a direitos da
personalidade que justifica a condenagao da parte requerida ao pagamento de
indenizagdo por danos morais.

Todavia, o valor da indenizagdo fixado pela r.
sentenga em R$ 10.000,00, comporta reducao para R$ 5.000,00 ¢é adequada e
atende aos critérios da razoabilidade e proporcionalidade, levando-se em
conta a conduta da ré, a extensao do dano e a fungao punitiva e pedagdgica
da verba e também a vedacdo ao enriquecimento sem causa. Veja-se a

jurisprudéncia em caso analogo:

”APELACANO - PRESTACANO DE SERVICOS — TELEFONIA MOVEL —
ACANO COMINATORIA COM PEDIDO DE REPARAC/IO DE DANOS
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MORAIS — Intermiténcia dos servicos de telefonia e internet durante
prolongado periodo de tempo — Insuficiéncia das telas sistémicas juntadas
pela operadora de telefonia para comprovar a regularidade dos servigos —
Autora que noticiou a persisténcia dos problemas mesmo apos a concessdo de
tutela provisoria de wurgéncia — Fato que sequer foi impugnado
especificamente pela ré — DANOS MORAIS CONFIGURADOS — Situagdo que

ultrapassou o mero inadimplemento contratual — "Quantum" indenizatorio
arbitrado em valor médico e que deve ser mantido — HONORARIOS
SUCUMBENCIAIS — Matéria de ordem publica — Arbitramento de forma
equitativa, a evitar condenag¢do em quantia irrisoria devida a patrona da
autora, aplicando-se o art. 85, § 8° do CPC — RECURSO IMPROVIDO, com
observagdo”. (TJSP; Apelagdo Civel 1001368-62.2023.8.26.0344,; Relator
(a): Luis Fernando Nishi; Orgdo Julgador: 31° Camara de Direito Privado,
Foro de Marilia - 4° Vara Civel; Data do Julgamento: 22/05/2024,; Data de
Registro: 22/05/2024)

Por fim, tratando-se de responsabilidade civil
contratual, era mesmo o caso de determinar a incidéncia de correcdo
monetaria desde o arbitramento (sumula n. 362 do STJ) e juros de mora a
partir da citagdo, nos termos do artigo 405 do Codigo Civil.

No mais, os honorarios advocaticios foram
corretamente arbitrados em 10% do valor da condenagdo, o que esta em
consonancia com os patamares legais estabelecidos pelo artigo 85, §2°, do
CPC.

Por isso, conclui-se que a apelacao comporta parcial
provimento para reformar em parte a r. sentenga e reduzir o valor da
condenacdo da parte requerida ao pagamento de indenizagao por danos
morais para R$ 5.000,00, mantendo-se a r. sentenga, no mais, por seus
proprios fundamentos.

Ante 0 exposto, DA-SE PARCIAL
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PROVIMENTO ao recurso.

CELINA DIETRICH E TRIGUEIROS TEIXEIRA PINTO

Relatora
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