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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009478-74.2024.8.26.0066, da Comarca de Barretos, em que ¢ apelante/apelado
JOSE DE OLIVEIRA SOUZA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante
BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao recurso do autor e negaram
provimento ao recurso do réu. V.U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), MARCIA TESSITORE E GUILHERME
SANTINI TEODORO.

Sdo Paulo, 11 de abril de 2025.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n°® 1009478-74.2024.8.26.0066
Apelante/apelado: José de Oliveira Souza
Apelado/apelante: Banco Bradesco S.A.
Acao: Procedimento Comum Civel - Tarifas
Origem: Barretos (12 Vara Civel)

Juiza de 1? instancia: Ricardo Truite Alves
Voto n° 3369

APELACAO — CONTRATOS BANCARIOS
— COBRANCA DE TARIFAS — Nao
comprovacido da contratacdo do pacote
“Cesta Exclusive 1 — Descontos efetuados
de forma automatica na conta do
correntista — Banco que nao se
desincumbiu do 6nus de comprovar o
negocio juridico firmado entre as partes —
Inexigibilidade do débito e restituicdo
material na forma dobrada bem
reconhecida na sentenga.

PRELIMINAR afastada — Cerceamento de
defesa - Inocorréncia — Juizo de
conveniéncia e oportunidade que compete
ao Magistrado, destinatario final das
provas — Acervo documental suficiente
para o0 julgamento da lide -
Desnecessidade de produzir outras
provas.

REPETICAO DO INDEBITO — Dobra na
devolucdo dos valores que ndao merece
reforma — Inteligéncia do art. 42, paragrafo
unico, do CDC, independentemente da
natureza do elemento volitivo (Tema 929
STJ).

DANOS MORAIS configurados — Desconto
que incidiu sobre conta em que o autor
percebe beneficio previdenciario, de
evidente natureza alimentar e voltado a
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sua subsisténcia — Indenizagao fixada em
R$ 5.000,00 que atende aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

JUROS DE MORA E CORRECAO
MONETARIA mantidas as balizas fixadas
na sentenca.

RECURSO DO REU DESPROVIDO.
RECURSO DO AUTOR PROVIDO, com
inversao da sucumbéncia.

Trata-se de recursos de apelagcao
interpostos contra a r. sentenga de fls. 150/160, cujo relatorio se
adota que julgou parcialmente procedentes os pedidos para
declarar inexigivel os valores descontados da conta corrente do
requerente a titulo de “Cesta Exclusive 17, condenando o
requerido a proceder a restituicdo de forma dobrada dos valores
debitados/descontados da conta bancaria da parte autora, bem
diante da sucumbéncia reciproca, condenou as partes ao rateio
do pagamento das custas e despesas processuais, bem como ao
pagamento de honorarios advocaticios da parte adversa, fixados
em 15% (quinze por cento) do valor atualizado da causa em

razao do baixo valor da condenacgao.

Busca o autor a reforma do decisum
monocratico, sustentando que faz jus a indenizagdo por danos

morais, bem como a majoragao dos honorarios advocaticios.

Busca o réu a reforma da sentenca,
aduzindo que: a) foi cerceado no seu direito de defesa, restando

imprescindivel a produgao da prova oral requerida; b) ndo restou
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comprovado ato ilicito cometido pelo banco, cuja existéncia
deveria ter sido comprovada pela autora, merecendo ser afastada
a condenacgao aos danos materiais, ou subsidiariamente, que
seja feita na forma simples, em fase da absoluta auséncia de ma-
fé pelo banco; c) deve incidir juros e corre¢ado monetaria da data
do arbitramento, consoante a Sumula 362 STJ; d) deve ser

reduzida a verba honoraria a qual foi condenado.

Tempestiva, observada a gratuidade
concedida ao autor e preparada a apelacdo do banco réu, foram

apresentadas as contrarrazdes (fls. 229/238 e 249/256).
E a sintese do necessario.

De inicio cumpre afastar a preliminar de

cerceamento de defesa alegada pela ré, nas razdes recursais.

Destaca-se que compete ao magistrado,
destinatario da producdo de provas a analise de sua

conveniéncia e necessidade.

Observou o0 juizo singular, pois,
adequadamente, o disposto no art. 355, I, do Cddigo de Processo

Civil, em acertada antecipagao de julgamento.
A licdo é de Candido Rangel Dinamarco:

"Na dic¢do do inc. | do art. 355 esta dito
tudo quanto seria necessario para a antecipagcdo do julgamento
de mérito, a saber, que essa antecipacdo sera autorizada
'‘quando ndo houver necessidade de produc¢do de outras provas'.

Nessa construgcdo bastante singela ja esta claramente disposto
Apelacdo Civel n® 1009478-74.2024.8.26.0066 -Voto n° 3369 4



N PODER JUDICIARIO
— N TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

que essa antecipacdo sera admissivel quando s6 questbes de
direito houver a serem decididas, sendo incontroversos todos os
pontos de fato, ou quando as questées de fato ja estiverem
satisfatoriamente esclarecidas, pelas provas ja constantes dos
autos.” (in Instituicbes de Direito Processual Civil, Vol. lll, 72 ed.,
Sé&o Paulo: Malheiros, 2017, p. 642, topico n° 1.338).

No mérito, anota-se, desde ja, ao caso sao
aplicaveis as disposi¢des estampadas no Cddigo de Defesa do
Consumidor, sendo de rigor a analise da controvérsia e
interpretacao das clausulas contratuais de forma favoravel a parte
hipossuficiente, qual seja a autora/consumidora, garantindo-se o
estabelecimento do equilibrio contratual em respeito a sua
vulnerabilidade material (art. 4° |, CDC), e, hipossuficiéncia
processual (art. 6°, VIII, CDC).

No caso, cinge-se a controvérsia em
apreciar a regularidade da cobrangca mensal de tarifa bancaria
intitulada de “Tarifa Cesta Exclusive 17, descontada da conta
corrente do autor, em razao das alegagOes iniciais de que

desconhece a contratacdo do pacote de servigos.

A respeito, ressalta-se que a Resolugao n°
3919/2010, do Bacen permite a cobranga de remuneragao pela
prestacdo de servigos por parte das instituicdes financeiras
denominadas tarifas, contudo, desde que previstas no contrato
firmado com o cliente ou mediante prévia autorizagao dele: “Art.
1° A cobranca de remuneragdo pela prestagcdo de servigos por

parte das instituicbes financeiras e demais instituicbes
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autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, conceituada
como tarifa para fins desta resolucdo, deve estar prevista no
contrato firmado entre a instituicao e o cliente ou ter sido o
respectivo servigo previamente autorizado ou solicitado pelo

cliente ou pelo usuario”.
Pois bem.

Fazendo frente a negativa, a instituicao
financeira ré sustenta a regularidade dos descontos
questionados, oriundos da contratagdo do pacote de servigos,
acostando aos autos o contrato de adesao “Termo de Opcédo a
Cesta de Servicos Exclusive 17 (fls.128/130), supostamente
assinado pelo autor, via internet, de forma eletrénica, em 20 de
outubro de 2021.

Embora a contratagao eletronica seja
permitida por lei, ndo vislumbro no caso, elementos que permitam

concluir quanto a validade da contratagcao questionada.

Causa estranheza a assinatura digital no
Termo de Adesao, porquanto o autor na mesma data
(20/10/2021) procedeu a abertura da conta corrente (fls. 131),
bem como firmou autorizacido para colheita de dados biométricos

(fls. 132) de forma presencial com aposi¢cao de assinatura fisica.

Com efeito, ndo trouxe o banco réu
motivos que justificassem a assinatura digital do autor, na adesao
ao pacote de servigos, se 0 mesmo estava presencialmente na

agéncia quando houve a contratagao.
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Nesse tocante, ressalta-se que n&do ha no
cartao de assinatura sequer a mencao de numero de celular
vinculado aos dados do autor, corroborando com a alegagao do

autor de que nao se utiliza de aplicativo bancario.

Desta forma, ausente prova da anuéncia
do autor com a contratacdo do pacote de servigos, 6nus que
incumbia ao réu, nos termos do art. 373, Il do CPC e art. 6° VIlI

do CDC, indevida a cobranca de valores a tal titulo.

Ademais, em analise aos extratos
acostados a inicial, sequer restou demonstrado que o autor se
utiliza dos servigos contratados, ja que se limita a realizar saques

do beneficio previdenciario que é creditado na conta (fls. 14/22).

Melhor sorte nao cabe ao réu quanto a
dobra, porquanto os descontos ndao eram devidos, aplicando-se a
espécie o artigo 42, paragrafo unico do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Deve-se levar em conta que houve
atitude deliberada do banco em promover a contratacao e efetuar

os descontos, demonstrando atitude contraria a boa-fé objetiva.

Observa-se que o C. Superior Tribunal de
Justica fixou a tese de que “a repeticdo em dobro, prevista no
paragrafo tunico do art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor, é
cabivel quando a cobranca indevida consubstanciar conduta
contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer

independentemente da natureza do elemento volitivo” (conforme
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EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS, EAREsp 664888/RS,
EAREsp 676608/RS e EREsp 1413542/RS Tema 929 STJ), e ao
modular os efeitos da decisdo, nos termos do artigo 927, §3°, do
Caodigo de Processo Civil, deixou claro que “(...) 29. Impde-se
modular os efeitos da presente decisdo para que o entendimento
aqui fixado quanto a indébitos ndo decorrentes de prestacao de
servico publico se aplique somente a cobrangas realizadas apods
a data da publicagdo do presente acordao” (conforme AREsp
1.413.542 RS, DJe 30/03/21).

Por outro lado, preservado o entendimento
do ilustre magistrado sentenciante, face da evidente natureza
alimentar da conta na qual houve o desconto, utilizada para
recebimento do beneficio previdenciario, voltada para garantia da
subsisténcia do autor, nao ha duvidas de que os descontos
havidos geraram dissabor passivel de ser indenizado a titulo de

danos morais.

Segundo entendimento esposado pelo
festejado Prof. Limongi Franca, dano moral é aquele que, direta
ou indiretamente, a pessoa, fisica ou juridica, bem assim a
coletividade, sofre no aspecto ndo econdmico de seus bens
juridicos (apud in Reparagdo do Dano Moral, in RT 631, p. 31),
seguindo nesta esteira escorreita ligdo de Andréa Torrente, para
quem o dinheiro (que o juiz passa as maos da vitima ndo € um
fim em si, mas meio de propiciar através dele, ao lesado,
maneiras diversas de distracbes e lenitivos capazes de l|he

diminuirem a angustia ou o cruciante peso da dor (apud in
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Cristiano Almeida Leite, Dano Moral, 1993, Rio, Aide, p. 38), cuja
visao nao discrepa da doutrina alienigena, segundo se pode
auferir das palavras de Roberto Brebbia, ao referir que a
indenizacao do dano moral paga em dinheiro, além de possuir
natureza compensatéria, também & satisfatoria: em la
impossibilidad de tasarse en metalico el prejuicio sufrido, la
norma ordena el pago de uma suma de dinero al damnificado
para que este pueda proporcionarse uma satisfaccién equivalente
al desasosiego sufrido (apud In El Dafio Moral, Buenos Aires, Ed.

Bibliografica Argentina, p. 69).

Todavia, contendo a ansia de compensar o
mal causado, deve o julgador ser prudente e comedido, evitando
que tdo nobre instituto seja transformado em fonte de
enriqguecimento ou abusos de toda sorte, levando em
consideracao, quando de sua fixagcdo, o estado de quem o
recebe, as condigdes de quem paga, e a intensidade ou extensao

do dano.

Na delicada seara do arbitramento do valor
devido a titulo de dano moral, o Eg. Tribunal de Justica de Sao
Paulo, por sua Colenda 2% Camara de Direito Privado, ja
entendeu que a indenizag¢ao por dano moral é arbitravel mediante
estimativa prudencial que leve em conta a necessidade de, com a
quantia, satisfazer a dor da vitima e dissuadir, de igual e novo
atentado, o autor da ofensa. Deve, por isso, adequar-se a
condicdo pessoal das partes, para que nao sirva de fonte de

enriquecimento da vitima, nem agrave, sem proveito, a obrigacao
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do ofensor (JTJ 243/98).

Nesta esteira, ¢é farta a criagdo
jurisprudencial patria; confira-se RT 744/255, JTACivSP 189/198,
JTJ 240/246, RT 742/320, RJITJESP 137/187, JTJ 174/49, JTJ
239/111.

Ademais, o Colendo Superior Tribunal de

Justica, apreciando a questao, decidiu que:

Embora a avaliacdo dos danos morais
para fins indenizatérios seja das tarefas mais dificeis impostas ao
magistrado, cumpre-lhe atentar, em cada caso, para as
condi¢bes da vitima e do ofensor, o grau de dolo ou culpa
presente na espécie, bem como os prejuizos morais sofridos pela
vitima, tendo em conta a dupla finalidade da condenacéio, qual
seja, a de punir o causador do dano, de forma a desestimula-lo a
pratica futura de atos semelhantes, e a de compensar o
sofrimento indevidamente imposto, evitando, sempre, que o
ressarcimento se transforme numa fonte de enriquecimento
injustificado ou que seja inexpressivo a ponto de n&o retribuir o
mal causado pela ofensa. (quando do julgamento do Al
163.571/MG, Rel. Min. Eduardo Ribeiro, j. em 09.02.99, DJU de
23.12.99, p. 71).

O entendimento jurisprudencial vem
sinalizando que a indenizacdo por dano moral deve ser arbitrada
moderada e equitativamente, para que se nao converta o

sofrimento em moével de captagdo em lucro (Ap. c/revisao

Apelagio Civel n° 1009478-74.2024.8.26.0066 -Voto n°® 3369 10



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

507.724, 22 Cam., Rel. Juiz Gilberto dos Santos, j. em 09.03.98).
No mesmo sentido: Ap. c/revisdo 512.917, 52 Cam., Rel. Juiz Luis
de Carvalho, j. em 17.06.98; Ap. s/reviséo 521.812, 5% Cam., Rel.
Juiz Luis de Carvalho, j. em 04.11.98; Ap. c/revisdo 503.666, 122
Cam., Rel. Juiz Diogo de Salles, j. em 15.12.97.

Centrado nestes parametros, tenho que o
valor da indenizacdo por danos morais deve ser fixada em R$
5.000,00, pois atende aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade e esta em estrita sintonia com o entendimento

firmado nesta Turma.

Quanto aos juros de mora melhor sorte
nao cabe ao banco apelante, na medida em que, diante da fraude
reconhecida, tratando-se de relagdo extracontratual, os juros
devem ser contados a partir do evento danoso (Sumula 54 STJ),
ficando mantida a incidéncia de juros a partir da citagdo, a

mingua de recurso da autora nesse tocante.

A corregdo monetaria, também fica
mantida, incidindo a partir de cada desconto, porquanto visa a
recomposicao em face da perda do poder de compra da moeda,

imposta pela inflagao.

Por derradeiro, merece guarida o pedido
de majoracédo dos honorarios advocaticios que devem ser fixados
em 20% sobre o valor da condenacdo ora reconhecida, nos

termos do art. 85, §2° do Cddigo de Processo Civil.

Pontue-se que a reducdo abaixo desse
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percentual implicaria em valor insignificante, encerrando nitida

violacao a dignidade da profissao de advogado.

Ante o exposto, pelo meu voto: a) DOU
PROVIMENTO ao recurso interposto pelo autor para o fim de
condenar o banco apelado ao pagamento de indenizagao por
danos morais no valor de R$ 5.000,00, quantia que sera
atualizada a partir desta data (Sumula 362 STJ) nos termos do
artigo 389 do Caodigo Civil, acrescida de juros de mora de 1% ao
més desde a data em que promovido o primeiro desconto
indevido (Sumula 54 STJ), modalidade que incidira até o inicio da
produgao dos efeitos da Lei n° 14.905/24, ou seja, 30.08.24,
quando entdo os juros de mora deverao observar o comando
previsto no artigo 406 do Cddigo Civil e majorar os honorarios
advocaticios a serem pagos pelo réu ao importe de 20% sobre o
valor atualizado da condenacéo; b) NEGO PROVIMENTO ao

recurso interposto pelo réu.

Em razdo do decidido cumpre inverter a
sucumbéncia, ficando o réu condenado ao pagamento integral
das custas e despesas processuais, bem como ao pagamento de
honorarios ao patrono do autor no importe de 20% sobre o valor

da condenagao.

JOAO BATTAUS NETO

Relator
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