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Registro: 2025.0000363211

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1000863-
95.2024.8.26.0648, da Comarca de Urupés, em que ¢ apelante VALDELI MORETTI
DE OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), é apelado PORTAL TRIP EXCURSOES.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 34* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constariao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores GOMES VARJAO
(Presidente) E ANTONIO NASCIMENTO.

Sdo Paulo, 11 de abril de 2025.
CELINA DIETRICH TRIGUEIROS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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10.821
1000863-95.2024.8.26.0648
VALDELI MORETTI DE OLIVEIRA
PORTAL TRIP EXCURSOES
URUPES

REINALDO MOURA DE SOUZA

APELACAO. ACAO INDENIZATORIA. Turismo.
Cancelamento da viagem pela fornecedora, sem reembolso
da quantia despendida pela autora. Sentenga de parcial
procedéncia da acdo. Apelo da requerente. Acolhimento.
Dano moral indenizavel. Perda de tempo util da solucdo de
problema ao qual a requerente ndo deu causa. Indenizagdo
arbitrada em R$3.000,00, considerando, principalmente, a
auséncia de outros desdobramentos do fato na sua vida
privada ¢ a gravidade da conduta. Indenizagdo corrigida
desde o arbitramento e com juros de mora da citagdo. Ilicito
contratual. Honorarios sucumbenciais. Pretensdo de adogao
da Tabela da OAB. Valores que tém natureza de mera
recomendacdo. Carater ndo vinculativo. Honorarios que, no
caso, ndo se mostram irrisérios a ensejar majoracao.
Sentenca reformada em parte. RECURSO PROVIDO EM
PARTE.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto

contra a r.sentenca que julgou parcialmente procedente agdao de

indenizacao.

Apela a autora a fls. 67/71, pugnando pela

condenacdo da ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais € a

majoracao da verba sucumbencial.

Recurso tempestivo, sem preparo em razdo da

gratuidade judicidria.

Contrarrazoes a fls. 78/85.
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Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

Cuida-se de recurso de apelagdo interposto

contra a r.sentenca que julgou parcialmente procedente agdo de

indenizagdao por danos materiais € morais, com o seguinte dispositivo,

“in verbis”:

“Ante  do exposto, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido inicial, e assim, CONDENO
a requerida a pagar a autora, a titulo de danos materiais
o valor de R$ 880,19, que devera ser atualizado pela
Tabela Pratica do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
desde o desembolso dos valores, acrescida de juros de
mora de 1% ao més, desde a citacdo. Em consequéncia,
JULGO EXTINTO o processo, com resolugdo do
mérito, nos termos do artigo 487, inciso I, do Coédigo de
Processo Civil. Sucumbente a requerida, arcara com o
pagamento das custas e despesas processuais, além de
honoréarios advocaticios, os quais fixo em 10% do valor

da causa, atualizado.”

Do que se retira da peti¢do inicial, em 21 de

janeiro de 2024 a autora adquiriu da ré pacote de viagem para

Pitangueiras, que ocorreria no periodo compreendido entre 17 e 19 de

maio do mesmo ano. Acontece que, na data de inicio da viagem,

descobriu que, na realidade, a requerida havia agendado a ida para 30 de

agosto de 2024. Assim, a autora solicitou o estorno dos valores, o que,

no entanto, nao foi realizado.

Diante disso, propds acdo judicial visando a
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condenacdo da ré ao pagamento de indenizagdo por danos materiais de

R$880,19 e de indenizagdo por danos morais de R$10.000,00.

que:

a requerente.

Sobreveio a r.sentenga a fls. 63/64, concluindo

“Conheco  diretamente do  pedido, julgando
antecipadamente o feito, nos termos do artigo 355,
inciso I, do Coédigo de Processo Civil. Com efeito,
conquanto devidamente citada e advertida dos efeitos
de sua contumécia, a demandada deixou de apresentar
defesa no prazo legal, incidindo, consequentemente,
nos efeitos da revelia. Tratando-se de relacdo de
consumo, cabia a requerida comprovar que os fatos nao
ocorreram da forma narrada pelos demandantes, no
entanto, nada trouxe aos autos. Havendo a contratacao,
deve a empresa fornecedora conceder a seus usuarios o
servico com presteza e qualidade, fato que ndo se
observou na espécie. Nao houve justificativa plausivel
para o cancelamento, devendo a requerida responder
pelos riscos inerentes da sua propria atividade. O dano
material estd devidamente comprovado pelos
documentos juntados na inicial, os quais ndo foram
diretamente impugnados. Assim, deve a requerida
restituir ao autor o valor de R$ 880,19. Nao ha prova
dos danos morais. E certo que a remarcagio da viagem,
no contexto dos autos, causou desconforto e dissabor,
mas nao gerou dano moral. Houve apenas

descumprimento contratual.

Em face da parcial procedéncia da agdo, apelou
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Pois bem.

Cinge-se a controvérsia a analise da
indenizagdo pelos danos morais a ser recebida pela autora em razao da

falha na prestacao de servigos de turismo da ré.

Como se nota, o apelo ndo versa sobre o
defeito do servigo, de modo que a matéria ndo restou devolvida a esta

Instancia.
No mais, ha de ser reconhecido o dano moral.

Nao se olvida que a problematica envolve
precipuamente  discussdo sobre descumprimento contratual e

discordancia relativa a desembolsos, por culpa da ré.

No entanto, o cancelamento da viagem ocorreu
na data em que estava previsto o seu inicio e o fato s6 foi comunicado a

autora apds questionamentos a ré, conforme conversa de fls. 43.

Além disso, para resolver a questdo, a ré
sugeriu o reembolso da quantia paga pela viagem, o que foi aceito pela
autora. Ocorre que, at¢é o momento nao ha noticia de restituicdo da
quantia desembolsada pela requerente, nao obstante as diversas
cobrancas efetuadas, conforme documentos de fls. 32/33, ¢ a
necessidade de propositura de acao judicial, fazendo incidir a Teoria do

Desvio Produtivo.

Leia-se jurisprudéncia em casos semelhantes,
em que a fornecedora do pacote de turismo foi condenada ao pagamento
de indenizagdo por danos morais pela mora no reembolso de valores

pagos pelo consumidor:
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"Prestacdo de servigos. Turismo. A¢do indenizatoria.
Cancelamento de pacote de viagem sem a restituicao
dos valores pagos. Sentenga de parcial procedéncia,
para o fim de condenar a ré a devolucao dos valores
desembolsados pelo autor. Dano moral afastado.

Insurgéncia do autor que merece acolhimento.

Situacdo experimentada que ultrapassa o mero

aborrecimento. Abalo emocional pela frustracao de

nao poder desfrutar da viagem de férias

programada, apos meses de planejamento e

expectativas. Desidia da ré em proceder a restituicio

do valor desembolsado pelo autor. Condenaciao da

ré ao pagamento de indenizacio por danos morais

que ¢ medida de rigor, tanto para amenizar o

sofrimento do autor quanto para atender ao carater

punitivo, pedagoégico-educativo e preventivo com

relacao a ré, para que adote medidas mais eficientes

a fim de evitar situacoes como a descrita nos autos.

O valor deve ser arbitrado em RS 3.000,00, o qual é

condizente com as circunstincias do caso em apreco

e suficiente para cumprir com o carater reparatorio

e pedagogico da condenacio. Recurso parcialmente

provido." (TJSP; Apelacao Civel
1001474-81.2024.8.26.0152;  Relator  (a): Gomes
Varjao; Orgio Julgador: 34* Camara de Direito
Privado; Foro de Cotia -1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 25/11/2024; Data de Registro: 26/11/2024)

_gn

"Apelagdao. Acdo de restituicio de valores c./c.
indeniza¢do por danos morais. Prestacdo de servigos.

Turismo. Sentenca de parcial procedéncia, condenando
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a ré a devolucdo da quantia paga (R$ 680,00). Recurso
da autora que merece prosperar parcialmente.
Consumidora que efetuou compra de pacote turistico
em site da ré e exerceu o direito de arrependimento

dentro do prazo legal (art. 49 do CDC). Ré que aceitou

o cancelamento, mas nao devolveu a quantia paga e

continuou com a cobranca das parcelas.

Cancelamento requerido em agosto e parcelas que

foram descontadas até dezembro, sendo cobrada a

totalidade do pacote que havia sido cancelado.

Diversas tentativas administrativas da autora, com

promessas sucessivas da ré de devolucio dos

valores, que nao se concretizaram. Situacido que

ultrapassa a esfera do mero aborrecimento.

Sentimentos de impoténcia, frustracio e indignacio,

que extrapolam o mero dissabor e ensejam

condenacio pecuniaria. Perda do tempo util. Desvio

produtivo do consumidor. Dano moral configurado
(RS 3.000.00). Honorarios advocaticios fixados por

equidade. Sentenca parcialmente reformada.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. "(TJSP;
Apelagao Civel 1063584-86.2021.8.26.0002; Relator
(a): L. G. Costa Wagner; Orgdo Julgador: 34* Camara
de Direito Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 1*
Vara Civel; Data do Julgamento: 30/04/2023; Data de
Registro: 30/04/2023) — gn

Para indenizar o dano, arbitra-se a quantia de
R$ 3.000,00, que se mostra razoavel e proporcional, considerando as
circunstancias do caso concreto, notadamente a auséncia de outras

repercussoes do fato na vida privada da requerente, a funcao pedagogica
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da verba, a gravidade do evento, sobretudo pelo cancelamento tardio do

servico, mas também a vedacao ao enriquecimento sem causa.

A indenizacdo  deve  ser  corrigida
monetariamente desde o arbitramento, consoante sumula 362 do C.
Superior Tribunal de Justica. Os juros de mora devem ter incidéncia a
contar da citacdo, "ex vi" do artigo 405 do Codigo Civil, por versar o

caso de relagdo contratual.

No que diz respeito aos honorarios
sucumbenciais, a quantia fixada na r.senten¢a (10% de R$10.889,00)
ndo se revela infima a ensejar majoragdo, considerando que a agdo teve
duragdo relativamente curta, dada a revelia, sem instru¢do probatoria.

Trata-se portanto de feito de complexidade baixa.

Veja-se que, com a condenagdo da ré ao
pagamento de indenizacdo por danos morais e materiais, caberia a
fixacdo da verba sucumbencial com base neste proveito econdmico, "ex
vi" do art. 85, §2 do Cddigo de Processo Civil. A conduta, no entanto,
implicaria em "Reformatio In Pejus", o que ndo se admite. Assim, ¢ o
caso de arbitramento dos honorarios por equidade, os quais, no entanto,

devem ser mantidos conforme a r.sentencga, pelas razdes acima expostas.

Além disso, nao ha falar em observancia da
tabela de remuneracao da OAB/SP, uma vez que os valores ali indicados
tém natureza de recomendagdo, meramente, € ndo vinculam o julgador.
Eis a jurisprudéncia:

"SEGURO. COBRANCA INDEVIDA MEDIANTE

DEBITO EM CONTA BANCARIA. SENTENCA
DEMONSTRANDO TEREM SIDO INDEVIDOS OS
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DESCONTOS RELATIVOS A PREMIOS MENSAIS
DO SEGURO ANTE A AUSENCIA DE
COMPROVACAO DA REGULAR CELEBRACAO
DO CONTRATO. CONDENACAO NA
DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORES
INDEVIDAMENTE COBRADOS. PRECEDENTES
DO C. STJ. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
CASO CONCRETO INDICANDO SER O AUTOR
PESSOA HUMILDE, SIMPLES E DE POUCOS
RECURSOS FINANCEIROS, SENDO QUE O
COMPROMETIMENTO DE PARTE DE SEUS
PROVENTOS CAUSOU  ABALOS QUE
ULTRAPASSAM 0 MERO DISSABOR
COTIDIANO. MAJORACAO DO VALOR DA
CONDENACAO POR DANO MORAL PARA R$
10.000,00, O QUAL DEVERA SER CORRIGIDO
NOS TERMOS DA SUMULA 362 DO E. STJ, COM
INCIDENCIA DE JUROS LEGAIS DE MORA A
PARTIR DO EVENTO DANOSO (SUMULA 54 DO
E. ST])._INVIABILIDADE DE APLICACAO DA
TABELA DA OAB, PARA FINS DE FIXACAO DA
VERBA  HONORARIA  SUCUMBENCIAL.
ENTENDIMENTO DE QUE ESTA SERVE TAO
SOMENTE COMO FONTE DE REFERENCIA
PARA ESTIMATIVA DOS HONORARIOS,
FIXADOS POR APRECIACAO EQUITATIVA,
NAO VINCULANDO (6] JULGADOR.
PRECEDENTES DESTA E. 34° CAMARA.
VERIFICACAO DE QUE, COM A MAJORACAO
DA CONDENACAO POR DANOS MORAIS, NAO
SE VERIFICA, AGORA, SER IRRISORIO O
PROVEITO ECONOMICO ALCANCADO PELO
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AUTOR. VERBA HONORARIA FIXADA COM
BASE NO ART. 85, §§ 2°¢e 11, DO CPC. SENTENCA
REFORMADA EM PARTE. Recurso de apelagdo do
Banco improvido e parcialmente provido o recurso de
apelacdo do autor. (TJSP; Apelagio Civel
1001534-29.2024.8.26.0128; Relator (a): Cristina
Zucchi; Orgdo Julgador: 34* Camara de Direito
Privado; Foro de Cardoso - Vara Unica; Data do

Julgamento: 28/02/2025; Data de Registro: 28/02/2025)

—en

Nessa conformidade, de rigor o provimento do
recurso, com a condenacdo da ré ao pagamento da compensacdo por
dano moral no valor de R$ 3.000,00, com correcdo monetaria desde o
arbitramento, nos termos da sumula 362 do C. Superior Tribunal de
Justica, e juros de mora a partir da citacdo, conforme o artigo 405 do

Codigo Civil, mantendo-se, no mais, o quanto decidido na r.sentenca.

Ressalte-se que o arbitramento de indenizagao
por danos morais em patamar inferior ao pleiteado na exordial nao
implica em sucumbencia reciproca, conforme Sumula 326 do C.

Superior Tribunal de Justica.

Ante o exposto, DA-SE PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO.

CELINA DIETRICH TRIGUEIROS TEIXEIRA PINTO

Relatora
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