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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002902-88.2024.8.26.0123, da Comarca de Capao Bonito, em que ¢ apelante
BANCO PAN S/A, ¢é apelada CLARA LORRANY MARTINS DA SILVA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente)), FERNAO BORBA FRANCO E CLAUDIA
CARNEIRO CALBUCCI RENAUX.

Sdo Paulo, 11 de abril de 2025.
PEDRO PAULO MAILLET PREUSS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacdo n® 1002902-88.2024.8.26.0123
Apelante: Banco Pan S/A
Apelada: Clara Lorrany Martins da Silva

Comarca: Capao Bonito

APELACAO CIVEL. Agdo declaratéria de
inexisténcia de débito c/c indenizagdo por danos
morais. Cobranca indevida de anuidade de cartdo
de crédito. Sentenga de parcial procedéncia.
Insurgéncia do réu. Cabimento em parte.
PRELIMINARES. Auséncia de pretensao
resistida e interesse de agir. Ndao acolhimento.
Peti¢do inicial que preenche os requisitos do art.
319 do CPC. Interesse processual demonstrado
nos autos. Prévio pedido administrativo ndo ¢
requisito obrigatério para o ajuizamento da
demanda - Principio da inafastabilidade da
jurisdicdo (art. 5°, XXXV, CF). Preliminar
rejeitada. MERITO. Autora que aderiu & oferta da
ré para contratacdo de cartdo de crédito sem
anuidade. Instituicdo bancaria que efetuou a
cobranga indevidamente. Apelante que deixou de
comprovar a legalidade da cobranga, Onus que
lhe competia (art. 6°, VIII do CDC). Restituigéo
cabivel. Devolug¢do que deve ocorrer na forma
simples. Auséncia de prova de ma-fé por parte do
Banco Réu. Sentenga modificada nesse ponto.
Danos morais. Descabimento. Mero
descumprimento contratual que, por si sO, ndo
configura ofensa moral. Auséncia de prova de
que a autora fora submetida a situacdo
constrangedora ou humilhante. Inexisténcia de
prova sobre violacdo a direitos da personalidade
da consumidora. Indenizacdo afastada. Sentenca
parcialmente reformada. Recurso provido em
parte.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a r.
sentenca de fls. 245/251 que, nos autos da ac¢do declaratéria de
inexisténcia de débito c/c indenizagdo por danos morais, julgou
parcialmente procedentes os pedidos, condenando os réus a restituirem

o valor indevidamente
danos morais a autora

cobrado, além de pagarem indenizagdo por
no importe de R$ 5.000,00. Os réus foram

condenados, ainda, ao pagamento das custas, despesas processuais e
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honorarios advocaticios fixados em R$ 2.500,00.

Inconformada, a instituicao financeira alega,
preliminarmente, a auséncia de pretensdo resistida e interesse de agir
e, no mérito, defende a regularidade da cobranga, invocando o
principio da forca obrigatéria dos contratos.

Requer a improcedéncia total dos pedidos e,
subsidiariamente, a reduc¢ao do quantum indenizatoério.

Recurso tempestivo, regularmente processado, com
preparo as fls. 289/290 e resposta as fls. 294/302.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

Trata-se de ac¢do declaratdoria de inexigibilidade do
débito c.c indenizag¢do por dano moral, ajuizada em razao da cobranga
indevida da anuidade do cartdao de crédito ofertado pela instituigdo
bancdaria a autora.

Os pedidos foram julgados parcialmente procedentes,
sendo o réu condenado a restituicido em dobro dos valores
indevidamente cobrados, além do pagamento de indenizacao por danos
morais.

De proémio, afasto as preliminares arguidas.

Isso porque a inicial preenche os requisitos do art. 319,
do CPC, e ha interesse processual da autora quanto a pretensdo
formulada, na modalidade adequacdao e necessidade. O prévio pedido
administrativo (embora recomendado) niao é requisito obrigatdrio
para o ajuizamento da demanda. Logo, necessdria a analise do
mérito.

Sob outro prisma, mister consignar que a extingao
declarada pelo MM. Juizo de origem constitui afronta a Carta Magna
de 1988 que, em seu artigo 5°, inciso XXXV, prevé expressamente que
“a lei ndo excluira da aprecia¢do do Poder Judiciario lesdo ou
ameaca a direito.”

Nesse sentido, os seguintes precedentes:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. APELACAO.
INTERESSE DE AGIR. SENTENCA
ANULADA. (...) 3. o principio da
inafastabilidade da jurisdi¢do garante o
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direito de submeter questoes ao Poder
Judiciario, conforme art. 5°0 XXXV, da
CF/1988. 4. A auséncia de requerimento
prévio ndo impede o interesse de agir,

devendo a sentenc¢a ser anulada.
1IV. Dispositivo 5. Senten¢a anulada. Recurso
provido, com observacgdo. (...)
(TJSP; Apelacao Civel
1008652-75.2024.8.26.0348; Relator

(a): Jayme de Oliveira; Orgdo Julgador: 16*
Camara de Direito Privado; Foro de Maua - 2?
Vara Civel; Data do Julgamento: 18/03/2025;
Data de Registro: 18/03/2025) g.n.

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. APELACAO
CIVEL. EXTINCAO DO PROCESSO SEM
RESOLUCAO DO MERITO. AUSENCIA DE
INTERESSE PROCESSUAL. INOCORRENCIA.
PRINCIPIO DA INAFASTABILIDADE DA
JURISDICAO. RECURSO PROVIDO. I. CASO
EM EXAME (...) 3. O principio da
inafastabilidade da jurisdicdo (CF, art. 5°,
XXXV) garante que a tentativa de prévia
solu¢cdo administrativa ndo ¢é condicdo
obrigatdria para o ajuizamento da ac¢do. 4. O
pedido do autor ndo se restringe ao
cancelamento do cartdo consignado, mas
também inclui a conversdo do contrato e a
restitui¢dao de valores pagos indevidamente, o
que demonstra interesse processual para a
demanda judicial. 5. A extin¢do prematura da
acdo, sem resolu¢do do mérito, viola o direito
de acesso a Justi¢a, razdo pela qual a
senten¢a deve ser anulada para regular
prosseguimento do feito. (...) (TJSP; Apelagao
Civel 1003636-24.2024.8.26.0322; Relator
(a): Rosana Santiso; Orgdo Julgador: Nucleo
de Justi¢ca 4.0 em Segundo Grau — Turma IV
(Direito Privado 2); Foro de Lins - 3* Vara
Civel; Data do Julgamento: 17/03/2025; Data
de Registro: 17/03/2025) g.n.

Ainda que assim ndo fosse, verifico que a autora abriu
diversos protocolos junto ao réu na tentativa de resolver o imbroglio,
sem sucesso (fls. 33/34 ¢ 36/39).

Rejeito, pois, as preliminares suscitadas.
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No mérito, restou devidamente comprovada a
propaganda da ré ofertando o cartdo de crédito sem a cobrancga de
anuidade para aqueles que abrissem contra digital, vejamos: “4 Conta
Digital do Banco PAN — pré-requisito nesta 1° fase para a
solicita¢do do novo cartdo — é 100% gratis para o cliente e oferece
uma série de vantagens: zero anuidade de cartdo de crédito, Pix,
produto de rentabilidade para a conta corrente, um marketplace com

(g.n.)

1o

ofertas e cashback exclusivos e diversas linhas de crédito.

Todavia, conforme consta na fatura juntada as fls.
26/27, a instituicdo financeira realizou a cobranca de “anuidade
diferenciada 01-12”, no valor de R$ 45,00.

O apelante, por sua vez, deixou de comprovar a
legalidade da cobranga, 6nus que lhe competia nos termos do art. 6°,
VIII do Cédigo de Defesa do Consumidor, valendo repisar-se:

CARTAO DE CREDITO. ANUIDADES. NAO
COMPROVACAO DA PREVIA CIENCIA E
ANUENCIA DO AUTOR PARA AS
COBRANCAS. SERVICO CANCELADO E
DEVOLUCAO DOS VALORES. ADEQUACAO.
DANO MORAL INEXISTENTE NO CASO
CONCRETO. CANCELAMENTO DA
INDENIZAGCAO COM REDISTRIBUICAO DAS
VERBAS DE SUCUMBENCIA. Competia ao
réu demonstrar, livre de duvida, a adesdo do
autor a fun¢do multipla do cartdo — débito e
crédito — quando da abertura da conta
corrente ou, ao menos, no curso do contrato
havido entre eles. Mas essa prova ndo veio
aos autos, de modo que correta a r. sentenga
ao determinar o cancelamento do servico ndo
solicitado com devolugcdo dos valores
questionados na peti¢do inicial. Indenizag¢do
por dano moral indevida no caso concreto,
mesmo que ilegitimas sejam reconhecidas e
declaradas as cobrancas levadas a efeito pelo
réu e aqui questionadas pelo autor. Ndo se
vislumbra hipotese de ocorréncia de prejuizo
extrapatrimonial suportado por ele em
decorréncia de fatos contratuais puros
ocorridos anos antes do ajuizamento da agdo.
Os descontos na sua conta foram de baixo
valor e ele demorou muito tempo para
questiond-los, inferindo-se que ndo abalaram

"Imprensa | Elo https://www.elo.com.br/imprensa/elo-banco-pan-cartao
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suas necessidades essenciais ou atingiram
seus direitos de personalidade. Verbas de
sucumbéncia redistribuidas de  forma
igualitdaria entre as partes, arcando cada qual
com metade das custas e despesas
processuais, além dos honordrios
advocaticios do "ex adverso" fixados em
R$1.000,00, vedada a compensag¢do e
observada a regra da assisténcia judicidria
que beneficia o autor. Apelagdo do réu
parcialmente provida e recurso adesivo
rejeitado. (TJSP; Apelagao Civel
1001019-86.2024.8.26.0356; Relator
(a): Sandra Galhardo Esteves; Orgdo Julgador:
122 Camara de Direito Privado; Foro de
Mirandépolis - 2* Vara; Data do Julgamento:
05/03/2025; Data de Registro: 05/03/2025)

g.n.

Assim, de rigor a manutencdo da sentenca que declarou

a inexisténcia do débito relativo a anuidade do cartdo.

Todavia, respeitado o entendimento do Juizo a quo,
considero que o valor devera ser devolvido de forma simples, uma
vez que nao restou comprovada a ma-fé da institui¢do financeira, nao
podendo laborar-se com o disposto no pardgrafo Unico do art. 42 do
CDC.

Destaca-se:

ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA
COM PEDIDOS DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS — Cobranca indevida de
tarifas e anuidade de cartdo de crédito — (...)
A repeticdo dos indébitos deve ocorrer na
forma simples, pois ndao verificada ma-fé do
réu — Danos morais ndo configurados, diante
das circunstincias do caso concreto — Meros
dissabores - Sentencga parcialmente
reformada — Recursos parcialmente providos,
com redistribuicdo do onus de sucumbéncia.
(TJSP; Apelagao Civel
1000512-28.2022.8.26.0411; Relator
(a): Marco Fabio Morsello; Orgdo Julgador:
11 Cdmara de Direito Privado;, Foro de
Pacaembu - 2° Vara; Data do Julgamento:

20/09/2022; Data de Registro: 20/09/2022) .
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Por fim, com todo respeito ao entendimento do D.
Magistrado, incabivel, no caso em tela, a indenizagdo pleiteada pela
autora.

Em que pese a ocorréncia de falha na prestagdao do
servigo por parte do banco, certo ¢ que o mero descumprimento
contratual nio é capaz de configurar, por si s6, ofensa moral.

In casu, nao ha prova de que a autora fora submetida a
situagdo constrangedora ou humilhante, tampouco fora demonstrado
qualquer violagdo a direitos da sua personalidade. O desconto indevido
ndo gerou negativacdo de débito ou qualquer prejuizo a parte.

Nesse sentido, vale repisar-se:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO C.C. REPETICAO DE INDEBITO
E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
Senten¢a de procedéncia. Insurgéncia do réu.
CONTRATO BANCARIO. Cartdo de crédito.
Cobranga intitulada "papcard pagto mensal —
24 meses. Comprovada a cobrang¢a, cumpria
ao réu demonstrar sua regularidade. O
fornecedor de servigos juntou, no bojo da
contestacdo, um link de acesso ao dudio da
chamada. Audio no qual ndo foi possivel
entender seu conteudo. Exposi¢do acelerada.
Falha no dever de informag¢do. Ndao
comprovada a regularidade da cobranga, a
declaracdo de inexisténcia do débito é
medida que se impée. RESTITUICAO. Nio
evidenciada ma-fé na conduta do banco, o
valor cobrado indevidamente deverd ser
restituido a autora na forma simples. DANO
MORAL. Inocorréncia. Observa-se que a
autora ndo comprovou que os descontos
mensais, no valor de RS$49,90, tivessem
causado prejuizo a sua subsisténcia. Ndo se
pode presumir que a autora tenha sido
submetida a algum tipo de constrangimento
pelos descontos realizados. A indenizacgdo
por dano moral deve ser reservada para os
casos de dor profunda e intensa, em que
ocorre a violacdo do direito a dignidade, a
intimidade, a vida privada, a honra, a
imagem, conforme art. 5° incisos V e X da
Constitui¢do Federal. Condenacdo afastada.
Recurso  parcialmente  provido. (TISP;
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Apelagdao Civel 1000822-32.2023.8.26.0368;
Relator (a): Helio Faria; Orgdo Julgador: 18*
Camara de Direito Privado; Foro de Monte
Alto -1* Vara; Data do Julgamento:
24/01/2024; Data de Registro:
24/01/2024) g.n.

Ante o exposto, dou parcial provimento ao recurso
para (i) determinar que a restituicdo se dé na forma simples e (ii)
afastar a condenacdo do réu ao pagamento de indenizagdo por danos

PEDRO PAULO MAILLET PREUSS

Relator
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