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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008385-43.2024.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que ¢ apelante SUL
AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE, sio apelados VERA DE
CASTRO CREMONESI e ALCEU CREMONESI JUNIOR.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 4* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
CASTILHO AGUIAR FRANCA (Presidente) E MARCIA DALLA DEA BARONE.

Sdo Paulo, 11 de abril de 2025.
ALCIDES LEOPOLDO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL

Processo n.: 1008385-43.2024.8.26.0562

Comarca: Santos (10" Vara Civel)

Apelante: Sul América Companhia de Seguro Saude
Apelados: Alceu Cremonesi Junior e outro

Juiz: Pedro Henrique do Nascimento Oliveira
Voto n. 36.478

EMENTA: Direito Civil. Apela¢dao. Contratos. Pedido
julgado procedente.

I. Caso em Exame

A autora, beneficiaria de seguro satde, foi diagnosticada
com estenose importante da valvula adrtica e necessitava de
procedimento cirargico ndo invasivo (TAVI). A ré recusou
cobertura alegando auséncia no rol da ANS, levando a
autora a arcar com os custos de R$ 286.010,72 no Hospital
Samaritano, descredenciado pela operadora. A agdo busca
reembolso e indenizagdo por dano moral.

II. Questao em Discussao

2. A questdo em discussao consiste em (i) a obrigatoriedade
de cobertura do procedimento TAVI pelo plano de saude,
mesmo ndo constando no rol da ANS, e (ii) a ocorréncia de
dano moral pela negativa de cobertura.

III. Razdes de Decidir

3. O STJ aplica o Cddigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de plano de satde, considerando abusivas
clausulas que excluem procedimentos essenciais.

4. Jurisprudéncia pacifica do STJ repudia a recusa de
fornecimento de materiais essenciais ao sucesso de cirurgias
cobertas pelo plano.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. A negativa de cobertura de
procedimento essencial, mesmo nao listado no rol da ANS,
¢ abusiva. 2. A recusa indevida de cobertura caracteriza
dano moral.

Legislagdo Citada:

CDC, art. 47; Lei 9.656/98, art. 10, § 12; Lei 14.454/2022.
Jurisprudéncia Citada:

STJ, AgRg no Ag 1226643/SP, Rel. Min. Luis Felipe
Salomdo, Quarta Turma, j. 05/04/2011; STJ, AgInt no
AREsp n. 2.540.508/DF, Rel. Min. Ricardo Villas Bbas
Cueva, Terceira Turma, j. 26/08/2024; STJ, Agint no
AREsp n. 2.546.462/SP, Rel. Min. Nancy Andrighi,
Terceira Turma, j. 17/06/2024.
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Trata-se de ag¢do de indenizagdo por danos materiais
e moral alegando a autora, beneficidria de seguro saude da ré, que foi
diagnosticada com ‘“‘estenose importante da valvula aodrtica”, e sendo
caso cirargico, optou o cirurgido pela realizacdo de procedimento ndo
invasivo, denominado TAVI, porém, a ré se recusa a cobertura
afirmando que nao ha cobertura pelo rol dos procedimentos obrigatorios
da ANS, tendo os autores arcado com os custos da cirurgia no Hospital
Samaritano, que fora irregularmente descredenciado pela operadora, no
valor de R$ 286.010,72, requerendo seja a ré condenada ao reembolso, e

compensag¢ao pelo dano moral decorrente da negativa de cobertura.

A 1. sentenca, cujo relatéorio se adota, julgou
procedente a acdo para condenar a ré no ressarcimento da importancia
de RS 286.010,72, atualizados, bem como ao pagamento de indenizagao
por dano moral, arbitrada em R$ 15.000,00, com atualizacdo da
sentenca, acrescidos de juros de mora a partir da citagdo, bem como com
0 pagamento das custas, despesas processuais ¢ honorarios advocaticios

fixados em 10% sobre o valor da condenacao (fls. 1.009/1.016).

A requerida apelou sustentando que a cirurgia pelo
método TAVI ndo esta prevista no rol da ANS, o que ocorreu de forma
devidamente fundamentada, sendo que toda a estrutura hospitalar
utilizada, bem como os honorarios de equipe médica foram assumidos
pela apelada porque esta assim optou por fazé-lo, o que afasta qualquer
obrigacdo de reembolso integral, porque deve ser cumprido o contrato
firmado entre as partes, asseverando ainda a validade das clausulas
contratuais, ¢ que ¢ legitima a limitacdo e particularizacdo dos riscos

contratuais, devendo ainda haver limitacdo do tratamento a rede
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credenciada, ou mediante reembolso nos limites do contrato, se realizada
por profissional particular, impugnando, por fim a ocorréncia de dano
moral indenizével, que deve ser afastado ou, ao menos, reduzido o valor

da indenizacao, requerendo a reforma (fls. 1.019.1.040).

Foram apresentadas contrarrazdes pugnando pela

manuteng¢do da decisao (fls. 1.046/1.058).
E o Relatério.

Os autores manifestaram oposicdo ao julgamento

virtual, mas do resultado nao lhes advém prejuizo.

A autora beneficidria de plano de saude da ré, teve
prescrita a realizacdo do procedimento “TAVI” para corre¢ao de
estenose importante da valvula aortica, ja tratada com medicamentos,

sem resultados (fls. 28/30).

Saliente-se que o Superior Tribunal de Justiga
pacificou o entendimento de que se aplica o Codigo de Defesa do

Consumidor aos contratos de plano de satde (Stimula 608).

Nao se comprovou que o plano da requerente exclua
o tratamento da doenga, razdo pela qual ndo podem ser afastados todos
os procedimentos, exames, materiais ¢ medicamentos que forem

indispensaveis a obten¢ao da cura e melhora do estado do paciente.

Ademais, ¢ pacifica jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justiga que repudia "a recusa de fornecimento de
instrumental cirurgico ou fisioterapico, quando este se encontrar
proporcionalmente interligado a prestacdo contratada, como ¢ o caso de

proteses essenciais ao sucesso das cirurgias ou tratamento hospitalar
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decorrente da propria intervencao cirurgica" (AgRg no Ag 1226643/SP,
Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado
em 05/04/2011, DJe 12/04/2011), bem como que ¢ "abusiva a cldusula
restritiva de direito que exclui do plano de satide o custeio de protese em
procedimento cirargico coberto pelo plano e necessaria ao pleno
restabelecimento da saude do segurado, sendo indiferente, para tanto, se
referido material ¢ ou ndo importado" (AgRg no Ag 1139871/SC, Rel.
Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, QUARTA TURMA, julgado
em 27/04/2010, DJe 10/05/2010), e, ainda, que: "E assente perante o
Superior Tribunal de Justica que: "6. A lei estabelece que as operadoras
de plano de saude ndo podem negar o fornecimento de drteses, proteses
e seus acessorios indispensaveis ao sucesso da cirurgia, como por
exemplo a implantag¢do de stents ou marcapassos em cirurgias cardiacas.
Se o fornecimento de oOrtese essencial ao sucesso da cirurgia deve ser
custeado, com muito mais razao a ortese que substitui esta cirurgia, por
ter eficacia equivalente sem o procedimento médico invasivo do
paciente portador de determinada moléstia" (REsp 1731762/GO, Rel.
Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
22/05/2018, DJe 28/05/2018; Agint no REsp 1436348/SC, Rel. Ministro
PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado
em 08/11/2016, DJe 16/11/2016; AgRg no Ag 1139871/SC, Rel.
Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, QUARTA TURMA, julgado
em 27/04/2010, DJe 10/05/2010; REsp 668.216/SP, Rel. Ministro
CARLOS ALBERTO MENEZES DIREITO, TERCEIRA TURMA,
julgado em 15.03.2007, DJ 02.04.2007 p. 265; AgRg no AREsp
35.266/PE, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 18/10/2011, DJe 07/11/2011).
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Em conformidade com o art. 47 do CDC: "as
cldusulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor", sendo abusivas as clausulas restritivas que possam por em
risco o sucesso do procedimento médico ou contrariem a propria
finalidade do contrato", sendo assente que: "¢ nula a cldusula contratual
que exclua da cobertura orteses, proteses e materiais diretamente ligados
ao procedimento cirurgico a que se submete o consumidor. Precedentes"
(AgInt no Agint no AREsp 1058115/SP, Rel. Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 21/05/2019, Dle
04/06/2019), como no caso do TAVI, consistente no implante por cateter

de protese aortica, inerente ao ato cirargico.

Nao se pode opor a vigente Resolugdo Normativa
RN n. 465/2021 da ANS naquilo em que viola a Lei n. 8.078/90 (Simula
608 STJ) quanto a devida prestacdo dos servicos contratados, a ndo ser
que a Operadora demonstre que existe, para a cura ou atendimento do
paciente, outro procedimento eficaz, efetivo e seguro ja incorporado ao

rol, consoante entendimento dos EREsp 1886929 ¢ EREsp 1889704.

A Lei 14.454/2022, na introducao do § 12 ao art. 10 da
Lei 9.656/98, dispds que o rol de procedimentos e eventos em saude
suplementar, atualizado pela ANS a cada nova incorporagao, constitui
apenas "referéncia bésica para os planos privados de assisténcia a
saude contratados a partir de 1° de janeiro de 1999 e para os contratos

adaptados", consolidando o entendimento jurisprudencial.

Comprovada por prescrigado médica a necessidade e
adequacdo dos procedimentos, foi correta a decisdo, devendo a ré cobrir

o procedimento e os materiais, no Hospital Samaritano, uma vez nao
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comprovada a regularidade do descredenciamento do nosocomio, com a
comunica¢do individual na forma do art. 17 da Lei 9.656/98 (REsp
1144840/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 20/03/2012, DJe 11/04/2012; AgInt no AREsp n.
1.827.867/SP, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma,
julgado em 23/8/2021, DJe de 26/8/2021.), devendo proceder ao

reembolso integral dos valores gastos.

No tocante ao dano moral, este importa em violacao a
direitos da personalidade, que conforme Adriano de Cupis sdo “direitos
sem os quais todos os outros direitos subjectivos perderiam todo o
interesse para o individuo — o que equivale a dizer que, se eles ndo

existissem, a pessoa nao existiria como tal”.

E entendimento do STJ que a recusa indevida da
cirurgia para implante do TAVI, de cobertura obrigatéria, por ter sido
anteriormente ao procedimento na autora inserido no Rol da ANS,
caracteriza o dano moral, porque agrava o estado de espirito do paciente,

como deflui dos seguintes julgados:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. PLANO DE SAUDE.
COBERTURA  OBRIGATORIA. CIRURGIA  DE
IMPLANTE PERCUTANEO DE VALVULA AORTICA
(TAVI). RECUSA INDEVIDA. DANO MORAL.
CONFIGURACADO.

I. A Segunda Segao desta Corte Superior uniformizou o
entendimento de ser o Rol da ANS, em regra, taxativo,
podendo ser mitigado quando atendidos determinados
critérios.

2. Na espécie, verifica-se que a parte autora preenche os
requisitos exigidos para a cobertura obrigatoria do
procedimento de Implante por Cateter de Bioprotese Valvar
Adrtica (TAVI), que foi inserido no Rol da ANS n° 465/2021
e exige o atendimento dos critérios estabelecidos em sua
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DUT n° 143.

3. A recusa ilegitima de cobertura de tratamento
necessario ao beneficiario do plano de satide enseja danos
morais na hipdtese de agravamento da condi¢do de dor,
abalo psicolégico e demais prejuizos a saude ja fragilizada
do paciente.

4. Agravo interno nao provido.

(AgInt no AREsp n. 2.540.508/DF, relator Ministro Ricardo
Villas Boas Cueva, Terceira Turma, julgado em 26/8/2024,
DlJe de 29/8/2024.)

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C COMPENSACAO POR
DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. CIRURGIA DE
IMPLANTE PERCUTANEO DE VALVULA AORTICA -
TAVI. RECUSA INDEVIDA. DANO MORAL
CONFIGURADO.

1. A¢do de obrigagdo de fazer c¢/c compensa¢dao por danos
morais.

2. A Segunda Sec¢do, ao julgar o EREsp 1.889.704/SP e o
EREsp 1.886.929/SP, decidiu, com a ressalva do meu
entendimento pessoal, que a natureza do rol de
procedimentos e eventos em saude suplementar ¢, em regra,
taxativo, estabelecendo requisitos para a cobertura de
procedimentos nele ndo incluidos, de forma excepcional.

3. Em 22/09/2022, entrou em vigor a Lei 14.454/2022,
estabelecendo, no § 13 do art. 10 da Lei 9.656/1998, as
condi¢des para a cobertura obrigatdria, pelas operadoras de
planos de saude, de procedimentos e eventos nao listados
naquele rol, a saber: I - exista comprovagdo da eficacia, a luz
das ciéncias da saude, baseada em evidéncias cientificas e
plano terapéutico, ou II - existam recomendagdes pela
Comissdao Nacional de Incorporacdo de Tecnologias no
Sistema Unico de Saude (Conitec), ou exista recomendagio
de, no minimo, 1 (um) 6rgdo de avaliacdo de tecnologias em
saude que tenha renome internacional, desde que sejam
aprovadas também para seus nacionais.

4. A inclusio do tratamento no rol da ANS supre a
necessidade de comprovacao cientifica de sua eficacia e,
portanto, confirma a obrigatoriedade de cobertura do
procedimento.

5. A negativa administrativa ilegitima de cobertura para
tratamento médico por parte da operadora de satde s6
enseja danos morais na hipdtese de agravamento da
condicio de dor, abalo psicologico e demais prejuizos a
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saude ja fragilizada do paciente. Precedentes.

6. Agravo interno desprovido.

(AgInt no AREsp n. 2.546.462/SP, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 17/6/2024, DJe de
19/6/2024.)

O valor da condenacao por dano moral observou os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, devendo ser
mantido.

A condenacdao em honorarios advocaticios deve ser

em conformidade com o valor atualizado da condenag¢ao, consoante o §

2° do art. 85 do CPC/2015 e Tema 1076 do STJ.

Pelo exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao
recurso, nos termos da fundamentacdo, majorando-se em 5% os
honorarios advocaticios recursais devidos pela apelante, nos termos do

art. 85, § 11, do CPC/2015.

ALCIDES LEOPOLDO
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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