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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002180-76.2024.8.26.0439, da Comarca de Pereira Barreto, em que ¢ apelante
NELSON CONCEICAO PRUDENCIO, é apelado BANCO DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial ao recurso, nos termos que
constarao do acdérdao. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), MARCIA TESSITORE E GUILHERME
SANTINI TEODORO.

Sdo Paulo, 11 de abril de 2025.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n° 1002180-76.2024.8.26.0439

Apelante: Nelson Concei¢ao Prudéncio

Apelado: Banco do Brasil S/A

Acao: Procedimento Comum Civel

Origem: Foro de Pereira Barreto (12 Vara Judicial)
Juiza de 12 instancia: Taiana Josviak D Avila

Voto n° 3390

APELACAO — DESCONTOS INDEVIDOS
— “TARIFA DE PACOTE DE SERVICO” —
Sentenca de parcial procedéncia —
Recurso autoral pugnando pelo
arbitramento de indenizacao a titulo de
danos morais e fixagdo de honorarios
advocaticios nos moldes da Tabela de
Honorarios da OAB/SP — Conta em que
promovidos os descontos que € utilizada
para recebimento do beneficio
previdenciario Danos morais
indenizaveis reconhecidos — Valor de R$
5.000,00 que atende a finalidade do
instituto, bem assim ao bindmio
proporcionalidade de razoabilidade —
Honorarios — Tabela de Honorarios da
OAB que constitui mera referéncia, nao
vinculando o Poder Judiciario — Verba
honoraria, entretanto, que deve ser fixada
por equidade, na forma do art. 85, §8°, do
CPC, em R$ 1.200,00.

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacao interposto
em face da r. sentenga de fls. 259/265, cujo relatdrio se adota,
por meio da qual foram julgados parcialmente procedentes os
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pedidos formulados na inicial para “DECLARAR nula e inexigivel
a Tarifa 'TARIFA DE PACOTE DE SERVICO', bem como
CONDENAR a parte requerida a ressarcir o autor o valor de
R$1.092,60 (mil, noventa e dois reais e sessenta centavos), a
titulo de dano material, acrescidos de juros na ordem de 1% ao
més (art. 406 do CC) e correcdo monetaria, ambos a partir do

efetivo desembolso”.

Ainda, diante da sucumbéncia reciproca,
com afastamento expresso da norma do art. 86, paragrafo unico,
do CPC, foram ambas as partes condenadas ao pagamento de
custas processuais (na proporcdo de 50% para cada) e
honorarios advocaticios, estes fixados em 10% sobre o valor
atualizado da condenagédo ao advogado da parte autora, bem
como em 10% sobre o valor pleiteado a titulo de dano moral ao

advogado da parte ré, vedada a compensacéo.

O autor, ora apelante, requer a reforma do
r. decisum, sustentando que (a) o ilicito praticado gerou danos
morais indenizaveis, que devem ser arbitrados em R$ 15.000,00
ou valor alternativo; (b) o valor da indenizagéo por danos morais
deve ser acrescido de corregcao monetaria e de juros de mora a
partir do dia do primeiro desconto indevido realizado na conta
bancaria do apelante (data do evento danoso); e que (c) que os
honorarios sucumbenciais dvem ser arcados exclusivamente pelo
apelado, levando-se em consideracao os valores constantes da
Tabela do Conselho Seccional da OAB.

Tempestiva a apelacao e dispensado o
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recolhimento do preparo, dada a concessao do beneficio da
assisténcia judiciaria gratuita (fls. 83), vieram aos autos as
contrarrazdes (fls. 305/314).

E a sintese do necessario.

O autor, beneficiario do Regime Geral da
Previdéncia Social, ajuizou a presente acdo buscando a
declaragcdo de abusividade dos descontos realizados em sua
conta bancaria identificados como “TARIFA DE PACOTE DE
SERVICO”. Afirma desconhecer a origem dos descontos.
Pugnou, ainda, pela devolugcdo dos valores descontados, na
forma dobrada, bem como pela condenagao da ré ao pagamento

de indenizacao a titulo de danos morais.

Os pedidos foram julgados parcialmente
procedentes, com reconhecimento da inexisténcia do deébito e
condenacao da ré ao ressarcimento do numerario descontado,
em dobro, afastada somente a pretensao de indenizagao a titulo

de danos morais.

Contra a sentenca, apenas a parte autora
interpds recurso, de tal modo que sobre as seguintes questdes se

operou o efeito devolutivo da apelagdo: (a) existéncia ou ndo de

danos morais indenizaveis, e (b) critério de fixacdo dos

honorarios sucumbenciais.

Pois bem.

Sobre a questdo relativa aos danos

morais, consigno, inicialmente, que o autor utiliza a conta
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bancaria em que promovidos os descontos para recebimento de
seu beneficio previdenciario, este dotado de natureza alimentar,
isso €, sendo voltado eminentemente a garantia de sua
subsisténcia e de sua familia. E o que revelam os extratos de fls.
26/65.

Além disso, restou comprovado (em topico
a respeito do qual ja se operou o instituto da coisa julgada), que
os descontos efetivamente ocorreram a revelia do autor,

derivados de contratacao inexistente.

A situacao narrada se insere, portanto,

dentro do espectro amparado pelo instituto dos danos morais.

Com efeito, a promog¢ao de descontos no
beneficio previdenciario €, ainda que com autorizagdo da parte
beneficiaria, uma questdo que recebe especial protecdo no
ambito da legislacao infralegal — notadamente por intermédio da
Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28/2008 —.

Observada uma situacdo em que se
verifica, na realidade, um desconto jamais autorizado, o abalo a
ordem moral experimentado pelo beneficiario € flagrante, assim

como também o ¢ a irregularidade da conduta da instituicao.

Com base em tal entendimento, a
jurisprudéncia desse E. TJSP vem se firmando no sentido de, em
casos dessa ordem, condenar a instituicdo ao pagamento de

indenizacao a titulo de danos morais.

Colaciono precedentes em que o caso
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julgado versava especificamente sobre a rubrica em questao

(“tarifa de pacote de servigos”):

“APELACAO. ACAO
DECLARATORIA CUMULADA COM PEDIDOS DE
OBRIGACAO DE FAZER E REPARACAO DE DANOS
MORAIS E MATERIAIS. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. CONTRATO BANCARIO. TARIFA
DE PACOTE DE SERVICOS. DESCONTOS
REALIZADOS EM CONTA DESTINADA A
RECEBIMENTO DE BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. VERBA
INDENIZATORIA FIXADA EM R$5.000,00 QUE
ATENDE AOS CRITERIOS DE
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE.
TERMO INICIAL DOS JUROS MORATORIOS DO
EVENTO DANOSO. OBSERVANCIA DA SUMULA N°
54 DO C.STJ. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO’. (TJSP; Apelagao Civel
1004511-83.2024.8.26.0066; Relator (a): Julio César
Franco; Orgdo Julgador: 222 Camara de Direito
Privado; Foro de Barretos - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento:  05/11/2024; Data de Registro:
05/11/2024) (grifei)

‘RESPONSABILIDADE CIVIL.
Contratos  bancarios. @ Ac¢do  declaratoria  de

inexigibilidade de débito. Tarifa de pacote de

Apelagio Civel n° 1002180-76.2024.8.26.0439 -Voto n° 3390 6



’ — PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

servigos. Descontos em conta corrente. Contratagdo
ndo comprovada. Inexigibilidade reconhecida. Danos
morais. Reconhecimento. Defeito na prestacdo do
servico (art. 14, do CDC). Relagcdo de consumo.
Desfalque patrimonial injusto, que n&o mereceu
pronta solugéo. Transtornos e aflicbes que justificam a
reparacdo pretendida. Sentenca reformada.
RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE
PROVIDO, NAO PROVIDO O DO CORREU”. (TJSP;
Apelacao Civel 1004489-62.2023.8.26.0356; Relator
(a): Fernando Sastre Redondo; Orgdo Julgador: 382
Cémara de Direito Privado; Foro de Miranddpolis - 12
Vara; Data do Julgamento: 04/11/2024; Data de
Registro: 04/11/2024) (grifei)

“VOTO N° 39582 OBRIGACAO DE
FAZER C.C. REPETICAO DE INDEBITO C.C.
REPARACAO DE DANOS MORAIS. Cobranga de
tarifa de pacote de servicos em conta corrente.
Possibilidade de cobranca de tarifas, desde que
expressamente  contratadas e  solicitadas ou
autorizadas pelo cliente. Resolugdo n° 3919/2010 do
CMN. Contratagcdo do Servigo ou
autorizacdo/solicitagcdo pela cliente néo
demonstrados. Pratica comercial abusiva e ofensa a
boa-fé objetiva. REPETICAO EM DOBRO DO
INDEBITO. Admissibilidade. Inteligéncia do art. 42,

paragrafo unico, do CDC. Cobrancgas realizadas sem

Apelagio Civel n° 1002180-76.2024.8.26.0439 -Voto n° 3390 7



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

previsdo contratual. Engano injustificavel. DANO
MORAL. Ocorréncia. Violagcdo da dignidade da
autora. Descontos indevidos na conta bancaria da
consumidora atingida em sua dignidade pela
subtracdo mensal de percentual de sua renda. Valor
fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
considerando-se as circunstancias do caso concreto.
Razoabilidade e proporcionalidade. CORRECAO
MONETARIA. Corretamente fixada pela r. sentenga.
Data de cada desconto indevido para a repeticao
simples do indébito e data do arbitramento para o
dano moral. JUROS DE MORA. Termo inicial. Data do
ilicito. Responsabilidade extracontratual. Sumula 54,
do C. STJ. Sentenca mantida. Recurso néao provido’.
(TJSP; Apelagdo Civel 1001748-98.2023.8.26.0081;
Relator (a): Tasso Duarte de Melo; Orgdo Julgador:
122 Camara de Direito Privado; Foro de Adamantina -
32 Vara; Data do Julgamento: 26/02/2024; Data de
Registro: 26/02/2024) (grifei)

Portanto, merece acolhimento o pleito do
autor no que concerne a condenagao da ré ao pagamento de

indenizacao a titulo de danos morais.

Relativamente ao quantum indenizatério,
deve-se levar em consideragao que o valor a ser arbitrado, além
de representar um desestimulo a reiteracdo da pratica pela

instituicdo, deve ter o condado de ressarcir o beneficiario pelo
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dano experimentado.

Contudo, o valor ndo pode ser tal que
represente enriquecimento injustificado da parte autora,
incompativel com sua realidade econbmica e com o valor
envolvido na acdo, isto é, aquele que ¢€ indevidamente

descontado de seu beneficio previdenciario.

A respeito de tal assunto, este E. Tribunal
de Justica, por sua Colenda 22 Camara de Direito Privado, ja
asseverou que a indenizagao por dano moral é arbitravel
mediante estimativa prudencial que leve em conta a necessidade
de, com a quantia, satisfazer a dor da vitima e dissuadir, de igual
e novo atentado, o autor da ofensa. Deve, por isso, adequar-se a
condicdo pessoal das partes, para que nao sirva de fonte de
enriquecimento da vitima, nem agrave, sem proveito, a obrigacao
do ofensor (JTJ 243/98).

Sendo assim, entendo que o valor de R$
5.000,00 atende, tanto quanto possivel, aos dois pressupostos
centrais que se pretende alcancar com tal instituto, observado,

em todo caso, o binbmio razoabilidade-proporcionalidade.

A quantia deve sofrer incidéncia de
corregao monetaria desde a presente data (Sumula n° 362/STJ) e
de juros moratorios desde a data do primeiro desconto indevido
(Sumula n°® 54/STJ). Anote-se que, apesar de o autor ser
correntista da instituicdo financeira apelada, ndo houve

contratacido do referido servigco, razado pela qual se entende que,
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relativamente a rubrica ora em discusséo, ndo ha que se falar em

relacao contratual preexistente.

Por ultimo, tendo em vista o acolhimento
da pretensao indenizatéria, o réu passa a ser integralmente

sucumbente, o que gera a inversao dos 6nus da sucumbéncia.

Entretanto, ndo comporta acolhimento a
pretensdao de que sejam aplicados os valores constantes da
Tabela de Honorarios da OAB/SP.

Com efeito, ndo ha obrigatoriedade na
aplicacdo da tabela de honorarios do Conselho Seccional da
OAB, tendo em vista que ela constitui mero referencial a fim de
nortear os honorarios contratuais na relagao cliente e advogado,
nao servindo para mensurar o trabalho exercido pelo profissional
no processo judicial, o0 que compete exclusivamente ao juiz da
causa, que considerara conjuntamente os critérios estabelecidos
no § 2° do art. 85 do Codigo de Processo Civil, observando-se os

principios da razoabilidade e proporcionalidade.

O regramento do § 8°-A, do art. 85 do
Caodigo de Processo Civil, deve ser analisado em conjunto com
os demais critérios relacionados no § 2°, do art. 85, do CPC, nao
se devendo perder de vista que o arbitramento dos honorarios
advocaticios € atribuido por Lei ao prudente arbitrio do
magistrado com base nas circunstancias do caso concreto, néao
se |lhe podendo subtrair tal analise com a simples apresentacao
dos valores constantes de “Tabela de Honorarios” editada pela

Seccional da OAB, que serve de fonte de referéncia aos
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associados para cobranga de honorarios contratuais.
Nesse sentido, ja decidiu este E. TJSP:

“Sucumbéncia. Honorarios
advocaticios. Acdo declaratoria de inexigibilidade de debito
prescrito julgada procedente - Sucumbéncia estabelecida, por
equidade, em R$ 1.500,00. Valor fixado que atendeu aos
critérios tipificados nos incisos | a IV do § 2° do art. 85 do
atual CPC. Inviabilidade de fixacdo da verba honoraria, com
amparo no art. 85, § 8°A, do atual CPC, no valor indicado na
tabela de honorarios da OAB (R$ 8.671,79). Regra
subsidiaria que ndo afasta os critérios estabelecidos nos
incisos | a IV do § 2° do art. 85 do atual CPC, nem subtrai do
Julgador a fixagdo do "quantum" com base nas circunstancias
do caso concreto. Julgador que n&o esta vinculado aos
valores recomendados por tabela aprovada por orgéo de
classe, criada para auxiliar o profissional a estimar a
cobranca de honorarios de seus clientes. Fungcdo do
arbitramento dos honorarios advocaticios pelo julgador que
ndo pode ser afastada, sob pena de se tornarem inuteis os
parémetros previstos em lei (incisos | a IV do § 2° do art. 85
do atual CPC). Forma de fixagdo da verba honoraria com
fundamento no § 8° do art. 85 do atual CPC que né&o
comporta alteracdo. Causa singela e de tramite célere - Valor
fixado na sentenca, superior a um salario minimo, que se
mostrou suficiente para remunerar, de forma condigna, o
profissional vencedor - Sentenca mantida - Apelo da autora
desprovido.” (Apelacao Civel 1008385-42.2022.8.26.0003.
Relator: José Marcos Marrone. Data de Registro: 20/1/2023,
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g.n.).

"EMBARGOS DE DECLARACAO -
Honorarios de sucumbéncia - fixacdo por equidade -
Pretensdo de aplicacdo dos §§ 8° e 8°A do CPC né&o
vinculagdo do julgador a tabela da OAB Fracionamento do
pedido em 15 agbes distintas - existéncia de identidade de
partes, causa de pedir e pedidos, sendo injustificavel o
ajuizamento de agbes distintas no ja assoberbado Judiciario
Paulista - Manutengcdo dos honorarios em percentual sobre a
condenagcdo - Embargos rejeitados.” (Embargos de
Declaragao Civel n°° 1119566-48.2022.8.26.0100/50000, rel.
Des. Eduardo Velho, julgado em 18/12/2023, g.n.)

No entanto, entendo ser o caso de fixagao
de honorarios por equidade, nos termos do art. 85, §8°, ainda que
sem incidéncia da regra disposta no §8°-A, sob pena de que o
quantum arbitrado nao remunere adequadamente os servigcos

despendidos pelo patrono no presente caso.

Isso porque, ainda que considerada a
parcela de sucumbéncia dos danos morais, fixados em instancia
recursal, o valor dos honorarios, segundo o critério utilizado na

origem, em pouco superaria R$ 500,00.

Mesmo que o proveito econdmico auferido
com o éxito obtido nessa acgao, relativamente aos danos
materiais, nao seja expressivo, o patrono da parte autora
precisou desempenhar um trabalho juridico técnico, com elevado
grau de responsabilidade, para obter a tutela jurisdicional.
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Portanto, em atendimento a norma
disciplinada no art. 85, §8° do CPC, entendo que deve ser

arbitrado em R$ 1.200,00 o valor arbitrado a titulo de honorarios.

Ante o exposto, pelo meu voto, DA-SE
PARCIAL PROVIMENTO ao recurso de apelagdo a fim de: a)
condenar o réu ao pagamento de indenizagao a titulo de danos
morais, no valor de R$ 5.000,00, com corregdo monetaria a partir
de arbitramento (Sumula n° 362 STJ) na forma do artigo 389 do
Codigo Civil e juros moratorios a contar da data do evento
danoso primeiro desconto indevido (Sumula n° 54 STJ), no
percentual de 1% ao més até 30.08.24, a partir de quando devem
incidir as disposi¢des do artigo 406 do Codigo Civil; e (c) fixar em
R$ 1.200,00 o valor dos honorarios sucumbenciais, a serem

pagos pelo réu ao patrono da parte autora.

Com o resultado dado ao caso em grau de
recurso, os Onus da sucumbéncia deverao ser suportados
integralmente pela parte ré, devendo, quanto aos honorarios

advocaticios, ser observado o disposto no paragrafo anterior.

JOAO BATTAUS NETO

Relator
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