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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1135087-33.2022.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ¢ apelado/apelante
EDUARDO DOS REIS.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 36* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso do autor e negaram provimento ao recurso da ré. V.U.

, de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente) E ARANTES THEODORO.

Sdo Paulo, 11 de abril de 2025.
MILTON CARVALHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacéo n° 1135087-33.2022.8.26.0100.

Comarca: Sdo Paulo.

Apelantes e reciprocamente apelados: Facebook Servigos Online do
Brasil Ltda. e Eduardo dos Reis.

Juiza prolatora da sentenca: Maria Carolina de Mattos Bertoldo.

APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
Desativacdo da conta do autor na plataforma Instagram,
utilizada para fins profissionais. Recurso da ré. Alegada
violagdo ao direito de propriedade intelectual de terceiros.
Fato ndo comprovado. Razdes genéricas. Restabelecimento
do servigo de rigor. Alegacdo de obrigacdo inexequivel sem
prova. Sucumbéncia integral da ré, que deu causa a lide.
Recurso adesivo do autor. Honorarios advocaticios que
devem ser reajustados. Impossibilidade de fixacdo sobre o
valor da condenagdo. Ré condenada apenas em obrigacdo de
fazer, sob pena de multa cominatéria. Valor da condenagao
que ndo ¢ possivel mensurar. Arbitramento sobre valor da
causa que ensejaria em honorarios irrisorios. Necessidade de
arbitramento por equidade. Inteligéncia do art. 85, 8° do
CPC. Recurso do autor provido, desprovido o da ré.

Trata-se de pedido de obrigagcdo de fazer julgado

parcialmente procedente pela respeitavel sentenca de fls. 96/100 para

condenar a ré na obrigacdo de fazer, consistente em reativar a conta do

autor na plataforma Instagram, no prazo de 48 horas, sob pena de multa
diaria de R$500,00, limitada a R$100.000,00, confirmando a tutela de

urgéncia deferida as fls. 28/30. Ante a sucumbéncia minima do autor, a ré

foi condenada no pagamento das custas e despesas processuais, bem

como nos honorarios advocaticios, fixados em 15% do valor atualizado da

condenagao.
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Inconformadas, apelam as partes.

A ré, sustentando, em sintese, que o autor ndo observou
as politicas e termos de servigo da plataforma, especificamente no tocante a
proibicdo de violagao do direito de propriedade intelectual de terceiros; que
a aplicagao de penalidades contra aqueles que violam os termos e politicas
de uso da plataforma € medida que visa a protegédo e a seguranga de toda
a comunidade; que a desativacdo da conta do autor nao foi realizada de
forma arbitraria; que o seu provedor de aplicagcbes realiza uma analise
interna a fim de verificar as hipéteses de violagdo aos termos de uso do
servigo; que agiu nos exatos limites do exercicio regular de direito, apenas
cumprindo o contrato estipulado com o usuario; que ndo houve censura ou
restricao a liberdade de expressao; que a desativagao da conta do autor se
deu por unica e exclusiva responsabilidade dele, ao veicular conteudos que
infringiam direitos de propriedade intelectual de terceiros; que a obrigacao
dos provedores de aplicacdo a internet se limita ao armazenamento do
numero de IP e registros de acesso; e que, por ndo ter dado causa a agao,
nao deve responder pelos 6nus de sucumbéncia. Requer, assim, a reforma
da sentenca (fls. 106/120).

Adesivamente, apela o autor, sustentando que os
honorarios devem ser fixados por equidade, uma vez que nao ha valor a ser
apurado a titulo de condenacéo, ja que a respeitavel sentenga apenas se
referiu ao valor das astreintes e, conforme entendimento da jurisprudéncia,
estas n&o integram a base de calculo para calculo de honorarios (fls.
128/130).

Houve respostas (fls. 133/136 e fls. 140/143).

E o breve relato.
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O apelo do autor é de ser provido, e o da ré nao

comporta provimento.

Narra a peticao inicial que o autor faz uso das plataformas
disponibilizadas pela ré para fins comerciais, auferindo renda com a
promocado e divulgacdo de produtos, marcas e lojas em seu peffil
@closet.personalshopper. Ocorre que o perfil do autor foi desativado sem
qualquer aviso prévio ou justificativa, e todas as tentativas de reaver a conta
foram infrutiferas. Pediu a concessdo de tutela de urgéncia para a
reativagcdo do perfil usuario @closet.personalshopper, com a entrega
adequada do contetido sem qualquer RESTRICAO ou SHADOW BAN (fls.
18), bem como para que a ré efetue copia de seguranca de todos os dados
e conteudos do referido perfil, evitando-se, assim, a sua excluséo definitiva,
sob pena de multa em valor ndo inferior a R$3.000,00; ao final, pediu a

confirmacgéo da tutela de urgéncia.
A liminar foi deferida em parte (fls. 28/30).

Sobreveio a respeitavel sentenca de parcial procedéncia,

nos termos mencionados, motivando o presente recurso.

A respeitavel sentenca recorrida merece pequeno

reparo.

Tanto a contestagdo (fls. 59/78) quanto as razdes
recursais da ré vieram desacompanhadas de prova da violagdo efetiva e

concreta da politica e dos termos de uso do Facebook e do Instagram.

A alegacgao de que o autor violou o direito de propriedade
intelectual de terceiros foi feita de forma completamente genérica. Nao ha
indicagdo de quais conteudos foram divulgados em violagdo as normas,
tampouco indicagao das datas das infragdes, registro de dendncias contra o
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perfil ou quaisquer outras informacbes especificas acerca das supostas

ocorréncias.

Ainda que se pudesse, em tese, adotar medidas contra a
violagdo das politicas do prestador de servicos, no caso, nada foi
demonstrado a esse respeito, sem que se vislumbre efetiva violagcdo do

contrato pactuado entre as partes.

Em suma, como muito bem concluiu o magistrado a quo,

sem impugnacéao especifica em grau de recurso:

Entretanto, ainda que recomendavel que as plataformas de redes
sociais e 0s provedores de aplicagbes de internet ajam
administrativamente visando evitar ou interromper a violagdo de
algum direito por parte de algum usuario, de acordo com os Termos
e Diretrizes de uso do servigo, esse procedimento ndo pode ocorrer
a revelia do usuario, tampouco sem a indicagdo especifica dos
motivos, dos fundamentos que venham a acarretar a restricdo do
conteudo publicado ou até mesmo consequéncias mais rigorosas,
como a indisponibilizagdo de paginas ou perfis, ou seja, ndo pode se
dar de forma arbitraria, sob pena de configurar pratica de

censura.De acordo com o acervo probatorio coligido aos autos,

a ré ndo comprovou ter noticiado o requerente sobre as

denuncias ao seu petfil, ndo indicou quais as publicacoes

teriam infringido as normas de uso da plataforma, tampouco

esclareceu a ele os motivos que levaram a desativacdo de sua

conta.

Ademais, ndo acostou aos autos documentos que corroborem a

sua alegacdo de violacées supostamente perpetradas pelo

perfil do autor na plataforma Instagram.

Somente aponta que o Provedor de Aplicagbes do Instagram
constatou que a conta ora em aprego foi corretamente desativada
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por violar os Padrées da Comunidade.

Além disso, a ré ndo demonstrou ter feito qualquer tipo de

analise acerca das supostas denuncias, averiguando se de fato

as publicagbes teriam configurado violagdo de direito de

terceiros.

Destaco, ainda, que, mesmo intimada para cumprimento da ordem
emanada pela decisdo de fls. 28/30, para que restabelecesse a
conta objeto dos autos no prazo de 48 horas, sob pena de multa
diaria, a requerida quedou-se inerte (fl. 82).

Portanto, conforme todo o exposto, uma vez que ndo foram

apresentadas justificativas plausiveis para a desativacdo da

conta comercial do autor na rede social Instagram, entendo que

a requerida aqgiu arbitrariamente ao desativa-la. Assim, teve uma

conduta ilicita, a qual deve ser reparada nos termos dos arts. 187 e
927 do CC. (fls. 98/99) (realce nao original).

Portanto, a imposi¢cdo de obrigacdo de fazer era mesmo

medida que se impunha.

Nessa linha, inclusive:

Prestagao de servigos — Conta em rede social — WhatsApp - Agédo

de obrigacéo de fazer — Demanda de empresa usuaria em face de

empresa prestadora - Sentenca de procedéncia — Manutengédo do

Jjulgado — Cabimento — Legitimidade processual da empresa ré
configurada, por pertencer ao mesmo grupo econémico daquela que

gere o aplicativo em comento — Alegacéo da ré no sentido de que o

perfil da autora foi desativado por violacdo dos termos de servico,

em decorréncia de atividade farmacéutica — Inconsisténcia juridica —

Ré que ndao demonstrou a efetiva ocorréncia da venda de

produtos proibidos pela empresa autora, o que teria levado a

desativacdo da conta — Arguicées absolutamente genéricas —
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Atividade farmacéutica que nao é proibida na politica comercial do
aplicativo - Ré que nédo se desincumbiu do 6nus de comprovar a
ocorréncia de descumprimento das regras de conduta por parte da
autora — Inteligéncia do art. 373, Il, do CPC. Apelo da ré desprovido.
(TJSP; Apelagcao Civel 1115950-70.2019.8.26.0100; Rel. Marcos
Ramos; 302 Camara de Direito Privado; j. 10/12/2020) (grifo ndo

original).

Apelagéo - Acdo cominatodria c.c. indenizatéria — Agdo movida contra

inativagdo de conta comercial no Instagram — Parcial procedéncia

para reativacdo das contas — Insurgéncia da ré — Alegacédo de que a

desativacdo das contas ocorreu por infringéncia a politica de

utilizacdo — Alegacdo genérica de que desrespeito a regra de

utilizacdo que nao permite conteudo "de baixa qualidade ou

perturbador” sem apresentar sequer o conteudo exposto —

Ausente a prova da violacdo nao se vislumbra o exercicio legal do

direito da ré em desativar as contas do autor — Necessidade de

demonstracdo precisa e inequivoca da violacdo, que ndo ocorreu no

caso em concreto - Sentenga mantida — Recurso improvido. (TJSP;
Apelacdao Civel 1002982-60.2019.8.26.0565; Rel. Silvério da
Silva; 8% Camara de Direito Privado; j. 05/07/2020) (grifo ndo

original).

APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. Respeitavel
sentenga que julgou procedente a agdo para condenar o requerido
na obrigacdo de reativar o perfil da autora, no prazo de 10 dias
contado da intimacdo especifica em sede de incidente de
cumprimento de sentenga, sob pena de multa diaria que arbitrou em
R$ 500,00. RECURSO DO REQUERIDO FACEBOOK SERVICOS
ONLINE DO BRASIL LTDA. Informa que a desativagdo do perfil
vinculado ao e-mail gisele.pelligrini@gmail.com no servigo Facebook
se deu em exercicio regular de direito, reiteradas as violagbes aos
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termos contratuais, especificamente por representar aparente
organizagéo e individuos perigosos. Ha previsdo expressa quanto a
necessidade de observancia as regras estabelecidas nos Termos e
Padrées do servigo, bem como quanto a possibilidade de exclusdo
de conteudos e/ou contas. Alega que a manutengdo da sentenga
acarreta intervengdo da sua atividade econémica empresarial, em
desacordo com a regra da livre iniciativa. Afirma que n&o pode
reativar o perfil da autora sob pena de risco a seguranga do
Facebook e de todos os seus usuarios e a aplicacdo da multa sem
limitagdo € incompativel ao presente cenario. Alega também que
néo deu causa a agdo e ndo pode ser condenado ao pagamento de
honorarios advocaticios. Busca efeito suspensivo a apelagéo.

Conduta do requerido desacompanhada de prova do conteudo

da pdgina desativada, tisna o proprio exercicio regular de

direito, e caracteriza pratica abusiva, a qual impossibilita o

contraditorio; e, sem qualquer transparéncia nos atos
adotados, viola a boa-fé objetiva. LIMITACAO DE ASTREINTES.

Multa diaria fixada em R$ 500,00 pelo juizo de origem que, se o

caso, podera sofrer limitagdo, sendo revista na fase de cumprimento
de sentencga, porque nao faz coisa julgada material. A diretriz para
imposigdo das astreintes é compelir o destinatario a cumpri-la em
tempo habil, evitando-se consequéncias danosas entre os participes
da relagcdo. Havendo cumprimento da ordem de facil execu¢édo, nem
incide a penalidade. RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Apelagao
Civel 1003431-80.2021.8.26.0554; Rel. Dario Gayoso; 272 Camara
de Direito Privado; j. 31/05/2023) (realce nao original).

Acrescente-se que a aplicagdo da clausula resolutiva
(artigo 474 do Codigo Civil) pressupde a infragdo do contrato, o que nao
restou demonstrado no caso. Ainda, nao se vislumbra violagédo a autonomia
privada ou a liberdade da iniciativa, porque nenhum direito pode ser
exercido de forma abusiva (artigo 187 do Cddigo Civil), o que inclui a
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faculdade de interromper os servigos prestados ao contratante.

Também ndo se vislumbra impossibilidade de

cumprimento integral da ordem.

Novamente, a mera alegacdo genérica somada a
auséncia de provas de impossibilidade fatica de cumprimento da ordem
judicial ndo é suficiente para confirmar a inexisténcia dos referidos dados e

a impossibilidade de recuperagao da conta do autor.

Além disso, considerando o porte econdmico da ré, nao
se vislumbra desproporcional a aplicagdo de eventual multa cominatoria,
inclusive porque a ré ndo cumpriu a ordem do Juizo a quo de reativagao do
perfil, embora intimada da decisdo que deferiu em parte a tutela de

urgéncia.
Nessa linha, inclusive:

APELACOES — PRESTACAO DE SERVICOS — OBRIGACAO DE
FAZER — SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA QUE
CONDENOU A REQUERIDA A RESTITUIR E A REATIVAR A
CONTA FACEBOOK DO AUTOR E DENEGOU INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS — REQUERIDA QUE NAO DEMONSTROU
A IMPOSSIBILIDADE DO CUMPRIMENTO DA OBRIGACAO DE
FAZER — DANOS MORAIS INDENIZAVEIS CONFIGURADOS —
VALOR REQUERIDO NA INICIAL EXCESSIVO - RECURSO DO
AUTOR PARCIALMENTE PROVIDO E RECURSO DA REQUERIDA
DESPROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel
1002371-03.2021.8.26.0189; Rel. Cesar Luiz de Almeida; 28?2

Camara de Direito Privado; j. 21/09/2021) (realce nao original).

Apelagao Civel n° 1135087-33.2022.8.26.0100 -Voto n°® 43944 9



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

RESPONSABILIDADE CIVIL. REMOCAO DE PAGINA NO
FACEBOOK. Restricdo fundada em suposta violagdo reiterada dos
termos de uso da plataforma por envio de "spam". Onus de
comprovar a violagdo dos termos de uso pelo autor que era da re.
Fato impeditivo, modificativo ou extintivo da pretensdo do autor e
impossibilidade de exigir prova de fato negativo. Auséncia de
comprovagéo de envio de "spam" pelo autor. Ré que néo informa ao
usuario cuja pagina foi excluida ou bloqueada quais mensagens
suas teriam sido consideradas contrarias aos termos de uso,
impedindo que ele conteste essas medidas e até mesmo que
adeque a sua conduta aos padrées adotados pela plataforma.

Conduta abusiva. Auséncia de comprovacdo de impossibilidade

técnica de reativacao da pagina. Obrigacao de fazer e astreintes

mantidas. Dano moral configurado. Quantum indenizatério fixado
com razoabilidade e adequacdo, atendendo ao carater punitivo e
pedagogico da condenagdo. Recurso desprovido. (TJSP; Apelagao
Civel 1001640-22.2017.8.26.0100; Rel. Mary Griin; 72 Camara de
Direito Privado; j. 13/06/2018) (realce nao original).

E certo, assim, que a ré deu causa a propositura da acéo

quando interrompeu, de forma indevida, o servi¢o prestado.

Todavia, a respeitavel sentengca comporta reparo no

que concerne as verbas sucumbenciais.

Isso porque os honorarios foram fixados sobre o valor da
condenagao, contudo, a ré foi condenada apenas na obrigagdo de fazer,

sob pena de incidéncia de multa cominatéria.

Com efeito, ndo €& possivel mensurar o valor da
condenacao e observa-se que o arbitramento dos honorarios sobre o valor
da causa (R$1.000,00) resultaria em montante irrisério, razdo pela qual os
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honorarios devem ser fixados por equidade, conforme previsto no §8° e §8°-

A do artigo 85 do Codigo de Processo Civil.

Observando os valores recomendados pelo Conselho
Seccional da Ordem dos Advogados do Brasil do Estado de Sdo Paulo para
o ano de 2025, disponivel em
https.://www.oabsp.org.br/upload/1584951305.pdf, os honorarios em favor do
patrono do autor ficam arbitrados no valor de R$ 5.992,22 (item 4.1.

Procedimento ordinario: proposi¢do ou defesa).

Ante o exposto, da-se provimento ao recurso do autor e

nega-se provimento ao recurso da rée.

MILTON PAULO DE CARVALHO FILHO
relator

Apelagao Civel n° 1135087-33.2022.8.26.0100 -Voto n°® 43944 11



		2025-04-11T20:00:10-0300
	Not specified




