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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1010346-36.2022.8.26.0482, da Comarca de Presidente Prudente, em
que € apelante OESTE SAUDE ASSISTENCIA A SAUDE SUPLEMENTAR
S.A, sao apelados FERNANDO NABETA (ESPOLIO) e PEDRO LUIS
HARAWO SANCHEZ NABETA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 2@ Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisao: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores ALVARO
PASSOS (Presidente sem voto), JOSE CARLOS FERREIRA ALVES E JOSE
JOAQUIM DOS SANTOS.

Sao Paulo, 11 de abril de 2025.
HERTHA HELENA DE OLIVEIRA

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel 1010346-36.2022.8.26.0482

Apelante: Oeste Saude Assistencia A Saude Suplementar S.a
Apelados: Fernando Nabeta e Pedro Luis Harawo Sanchez
Nabeta

Presidente Prudente

Tutela Antecipada Antecedente

Juiz prolator da sentencga: Fabio Mendes Ferreira
Voto n°© 19630

DIREITO CIVIL. APELACAO. PLANO DE SAUDE.
COBERTURA DE INTERNACAO. DESPROVIMENTO DO
RECURSO.

I. Caso em Exame

1. Recurso de apelacdo interposto contra sentenca que julgou
procedente pedido de obrigagdo de fazer, determinando a
cobertura de internacdo hospitalar em caso de urgéncia, mesmo
durante periodo de cobertura parcial temporaria (CPT) para
doengas preexistentes.

II. Questao em Discussao

2. A questdo em discussao consiste em determinar se a operadora
de plano de saude ¢ obrigada a cobrir internacdo de urgéncia,
mesmo quando o beneficiario esta em periodo de cobertura parcial
temporaria para doengas preexistentes.

III. Razdes de Decidir

3. A clausula de cobertura parcial temporaria ¢ valida, mas a
restricdo contratual ¢ abusiva em casos de emergéncia/urgéncia,
devido a vulnerabilidade do consumidor.

4. Jurisprudéncia e sumulas do STJ e TJSP indicam que a negativa
de cobertura em situagdes de urgéncia ¢ abusiva se ultrapassado o
prazo de 24 horas.

5. Caso concreto que demonstrou a urgéncia da internagao,
originada por queda da propria altura. A cirurgia cardiaca foi
realizada pelo SUS e ndo ¢ objeto de cobranga.

IV. Dispositivo ¢ Tese

6. Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. A clausula de cobertura parcial temporaria
nao pode ser aplicada em casos de urgéncia ou emergéncia. 2. A
negativa de cobertura em situagdes de urgéncia ¢ considerada
abusiva se ultrapassado o prazo de 24 horas.

Legislacao Citada:

Cddigo de Processo Civil, art. 487, 1; art. 85, §2° e §11.

Lein® 9.656/98, art. 11, art. 12, V, "¢", art. 35-C.

Jurisprudéncia Citada:

Stimula 103 do TJSP.

Apelacao Civel n° 1010346-36.2022.8.26.0482 -Voto n® 19630 2



:EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

Sumula 597 do STJ.

TISP, Apelagdo Civel 1002696-04.2024.8.26.0405, Rel. Edson
Luiz de Queirdz, j. 17/12/2024.

TISP, Apelacdo Civel 1038040-80.2023.8.26.0405, Rel. Claudio
Godoy, j. 30/09/2024.

TISP, Apelagdo Civel 1021958-15.2023.8.26.0068, Rel. Emerson
Sumariva Junior, j. 22/08/2024.

TISP, Apelagdo Civel 1033122-75.2023.8.26.0100, Rel. Corréa
Patifo, j. 03/07/2024.

Trata-se de recurso de apelacao, interposto contra a
sentenca de fls. 236/249, que, em acao de obrigacao de fazer, julgou

procedente o pedido, nos seguintes termos:

"Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido
formulado por ESPOLIO DE FERNANDO NABETA em face de
OESTE SAUDE ASSISTENCIA A SAUDE SUPLEMENTAR S.A. para
o fim de tornar definitiva a tutela de urgéncia de fls. 44/45, com
a ressalva de que eventual escolha, pelo autor, de
estabelecimento ndo conveniado ao plano de saude, ndo gera
para este ultimo obrigacdo maior do que a tabela que pratica em
sua rede conveniada, respondendo o autor por eventual
diferenca, o que devera ser apurado em liquidacdo de sentenca,

se for o caso.

Por consequéncia, JULGO EXTINTO o processo € o
faco com fundamento no artigo 487 inciso I, do Cddigo de

Processo Civil.

VENCIDO, o requerido arcaréd com as custas,
despesas processuais e verba honoraria que fixo em 10% do
valor da causa do pedido principal (fls. 166/183), devidamente

corrigido, com fundamento no art. 85, §29 do CPC.”

Insurge-se a ré sustentando, em sintese, violagao ao
artigo 11 da Lei n.9 9.656/98. Discorre sobre a diferenca entre
cobertura parcial temporaria e caréncia contratual. Aduz que a CPT

independente do carater do atendimento (eletivo ou
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urgéncia/emergéncia), diretamente relacionados a doenca ou lesdo
preexistente declarada pelo beneficiario ou seu representante legal.
Afirma que o plano de salude comecgou a vigorar em 04/05/2022 e, no
momento da adesdo, foi preenchida a Declaracdo de Saude, nos termos
da Resolucao Normativa n© 162/2007 da ANS. Assevera que o
beneficiario informou ser portador de Hipertensao Arterial e Diabetes,
motivo pelo qual foi imposta a CPT para os procedimentos cirurgicos
relacionados com a especialidade de cardiologia, pelo periodo de 24
meses, ou seja, até 04 de maio de 2024. Indica que o laudo médico
juntado pelo Apelado declara que ele possuia antecedentes de “Prolapso
Valvar Mitral”. Defende a legalidade da clausula limitadora e a ciéncia
inequivoca do beneficidrio. Argumenta que a CPT conscientemente
contratada pelo consumidor prevalece em situacdes de urgéncia e
emergéncia (art. 35-C), sob pena de completo esvaziamento do

instituto. Requer, ao final, a improcedéncia dos pedidos.

Recurso tempestivo e bem processado, com
contrarrazoes (fls. 263/272).

E o relatério.

Extrai-se dos autos que o autor é beneficiario do
plano de salude da apelante desde 04/05/2022 e, em razao de possuir
Hipertensao Arterial e Diabetes, houve limitacao de cobertura parcial

temporaria para cirurgia cardiaca até 03/05/2024 (fls. 12 e 17).

Em 15/02/2022 o apelante sofreu uma queda da
propria altura e ficou internado no periodo de 17/05/2022 a
21/05/2022 com quadro de infarto esplénico, acometendo 50% do

orgao (fls. 13).

Pleiteia o autor a cobertura do periodo de internacdo,
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em razdo da urgéncia.

A ré, por sua vez, defende que informou que a
cobertura de procedimentos diretamente relacionados as doencas
preexistentes declaradas ficarao suspensas pelo prazo de 24 (vinte e

quatro) meses ininterruptos, contados a partir da adesao.

E incontroverso que o autor informou a doenca
preexistente na contratacdo do plano e a cobertura parcial temporaria
para cirurgia cardiaca. A controvérsia cinge-se quanto ao dever de

cobertura de internagdo nos casos de urgéncia e emergéncia.

A cobertura parcial temporaria ndao mais é do que
espécie do género caréncia, sendo mais especifico, tendo em vista que
trata do tempo em que a operadora nao cobre atendimentos

relacionados a doencas ou lesdes preexistentes.

A cldusula de cobertura parcial temporaria, a
principio, € valida. Entretanto, em casos de emergéncia/urgéncia, a
restricdo contratual se mostra abusiva, em razao da situacao de

vulnerabilidade que se encontra o consumidor beneficiario.

No caso, o apelado sofreu uma queda da propria

altura e ficou internado por 5 dias no hospital.

Consta que durante a internagao foi detectada a
necessidade de realizacao de cirurgia cardiaca por médico especialista.
A cirurgia ocorreu posteriormente, mas em outro hospital e pelo SUS. A
certiddo de ébito de fls. 106 comprova que o beneficiario faleceu em
24/05/2022, em outro hospital (fls. 106).
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Ademais, a cirurgia cardiaca nao consta na relagao de
despesas, mas apenas a internagao hospitalar e insumos utilizados (fls.
185/188).

Nesse contexto, a urgéncia da internacdao restou
demonstrada pelo documento de fls. 13, que comprova o quadro de

infarto apos queda da prépria altura.

Ressalta-se que se tratava de paciente idoso, com 79
anos, e a causa da internacdo foi a queda, e nao problema cardiaco. O
laudo de fls. 14/15 confirma a internacao por dor em flanco com achado

de infarto esplénico com sopro cardiaco.

Conforme consoante jurisprudéncia a respeito da
matéria, bem como entendimento sumulado por este Egrégio Tribunal
de Justica, ainda que o segurado esteja em periodo de caréncia, nao se
pode negar cobertura assistencial quando houver urgéncia do
tratamento:

"Sumula 103: E abusiva a negativa de cobertura em

atendimento de urgéncia e/ou emergéncia a pretexto de

qgue estad em curso periodo de caréncia que ndo seja o

prazo de 24 horas estabelecido na Lei n° 9.656/98”.

No mesmo teor, também ja sedimentou
entendimento o C. Superior Tribunal de Justica, nos termos da Sumula
n® 597: "A clausula contratual de plano de saude que prevé caréncia
para utilizacdo dos servicos de assisténcia médica nas situacbes de
emergéncia ou de urgéncia é considerada abusiva se ultrapassado o

prazo maximo de 24 horas, contado da data da contratacdo”.
No mesmo sentido os precedentes deste E. Tribunal

de Justica em casos analogos:

Apelacdo civel. Plano de saude. Negativa de cobertura.
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Internacdo e exames. Emergéncia. Danos morais. Sentenga de
procedéncia. Rede credenciada. Presungdo de que o hospital é
credenciado. Documentos juntados com a inicial indicam que o
hospital emitiu guia de solicitacdo a operadora, bem como a
negativa de cobertura teve como fundamento apenas a
cobertura parcial temporaria. Nada produzido em sentido
contrario pela ré. Cobertura parcial temporaria para aneurisma
cerebral. Autor deu entrada em pronto socorro com quadro de
perda subita da visdo. Operadora ndo poderia negar
atendimento com base em presungdo de que o quadro estava
relacionado a doenga pré-existente. Diagndstico final demonstra
que a perda da visao decorreu de causa diversa, arterite. De
qualquer forma, prazo de caréncia para situagdes de urgéncia e
emergéncia € de 24h. Urgéncia expressamente indicada pelo
médico. Inteligéncia dos arts. 12, V e 35-C, da lei 9656/98 e
simula 103 desta Corte. Negativa ilicita. Dano moral. Negativa
agravou a situacdo de aflicdo psicolégica e de angustia.
Indenizacdo mantida em 7 mil reais. Apelagdo nao provida.
(TJSP; Apelacdo Civel 1002696-04.2024.8.26.0405;
Relator (a): Edson Luiz de Queiréz; Orgdo Julgador: 93
Cédmara de Direito Privado; Foro de Osasco - 63 Vara
Civel; Data do Julgamento: 17/12/2024; Data de
Registro: 17/12/2024)

Plano de saude. Paciente que deu entrada em pronto-socorro,
recomendada internacdo e realizagdo de "tratamento
endovascular com divisdao em 2 etapas para minimizar risco de
paraplegia". Autorizacdao em parte concedida, recusados apenas
materiais, e pelo seu custo. Alegacdo de que ainda deve ser
cumprido o prazo de Cobertura Parcial Temporaria, haja vista o
autor ser portador de doenca cardiovascular preexistente.
Decorrido o prazo previsto em contrato para hipdteses de
urgéncia, configurada no caso concreto. Dano moral existente.
Indenizagcdo devida. Sentenca mantida. Recurso desprovido.
(TISP; Apelagdo Civel 1038040-80.2023.8.26.0405;
Relator (a): Claudio Godoy; Org&o Julgador: 12 Cdmara de

Direito Privado; Foro de Osasco - 62 Vara Civel; Data do
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Julgamento: 30/09/2024; Data de Registro:
30/09/2024)

Apelacdo. Plano de saude. Acdo de obrigacao de fazer c.c.
indenizacao por danos morais. Pretensdo de compelir a empresa
ré a custear procedimento cirdrgico de carater emergencial do
autor, além de condenar a ré ao pagamento de indenizacdo por
danos morais. Sentenca de parcial procedéncia. Recursos das
partes. Internacdo de urgéncia ou emergéncia caracterizada.
Autor diagnosticado com quadro de insuficiéncia renal. Limitacdo
temporaria de cobertura de doenca preexistente que ndo
abrange hipéteses de urgéncia ou emergéncia, como é o caso
dos autos. Incidéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor e das
Sumulas 100 e 103 desta Corte. Danos morais ndo
configurados. Auséncia de ofensa aos direitos da personalidade
ou a honra da requerente. Discussdo razoavel acerca do
descumprimento de obrigagdo contratual. Recursos ndo
providos. (TISP; Apelacao Civel
1021958-15.2023.8.26.0068; Relator (a): Emerson
Sumariva Junior; Orgdo Julgador: 52 Cdmara de Direito
Privado; Foro de Barueri -23 Vara Civel; Data do
Julgamento: 22/08/2024; Data de Registro:
22/08/2024)

APELAGCAO — PLANO DE SAUDE — Obrigacdo de Fazer — Contrato
em periodo de Cobertura Parcial Temporaria (CPT) — Caréncia —
Urgéncia — Internagao em UTI para tratamento de quadro clinico
de pneumonia bacteriana com insuficiéncia respiratéria grave —
Procedéncia da Agdo — Insurgéncia da Operadora -—
Descabimento — Recusa injusta a cobertura — Hipdtese em que
os elementos constantes dos autos demonstraram o carater de
urgéncia da internacdo da Autora — Periodo de Restricdo para
Doengas Preexistentes que ndo deve ser considerado em
Hipdteses de Urgéncia e/ou Emergéncia — Aplicagdo do Art. 12,
V, "c", da Lei n® 9.656/98 — Sumula 103 do E. TJSP e Sumula
597 do C. STJ — Violagdo da Boa-Fé Objetiva e da Fungao Social
do Contrato — Precedentes desta E. 22 Camara de Direito

Privado — Sentenca Mantida. RECURSO NAO PROVIDO. (TJSP;
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Apelagcdo Civel 1033122-75.2023.8.26.0100; Relator
(a): Corréa Patifio; Orgdo Julgador: 22 Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 103 Vara Civel; Data do
Julgamento: 03/07/2024; Data de Registro:
03/07/2024)

APELACAO — PLANO DE SAUDE — Acdo de obrigacdo de fazer
com pedido de indenizacdo por danos materiais e morais —
Negativa de cobertura de cirurgia de urgéncia por esta o
beneficiario em periodo de cobertura parcial temporaria (CPT) —
Sentenca de procedéncia — Insurgéncia — Parcial acolhimento —
Abusividade reconhecida — Situacdo de urgéncia configurada —
Laudo médico com indicacdo de cirurgia de urgéncia —
Beneficidrio diagnosticado com infarto agudo no miocardio —
Aplicacdo do DCD — Inteligéncia da sumula n® 103, TISP, e dos
art. 12, V, "c", e 35-C, da Lei n® 9656/98, bem como da sumula
n® 597, do C. ST] — Alegacdao de existéncia de doenca
preexistente ndo confirmada por elementos de convicgao
suficientes — Danos materiais decorrentes diretamente da recusa
guanto a internacdo de urgéncia — Danos moras nado
configurados — Circunstdncia que nao se revestiu de
excepcionalidade apta a ensejar a reparacao pretendida, sob
pena de banalizagao do instituto em questdo — Precedentes do
TISP e desta Camara — Aplicacao do art. 85, §2°, do CPC, para
efeitos de fixacdo dos honorarios sucumbenciais — Sentenca
reformada — DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO.
(TIJSP; Apelagdo Civel 1025377-78.2022.8.26.0100;
Relator (a): Alexandre Coelho; Orgdo Julgador: 83
Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 333 Vara
Civel; Data do Julgamento: 27/03/2024; Data de
Registro: 27/03/2024)

APELACAO CIVEL — PLANO DE SAUDE — Acdo julgada
parcialmente procedente, afastando, tdo somente, a pretendida
indenizagdo por danos morais - Pretensao de cobertura de
internacdo de emergéncia - Alegacao da seguradora de que a
cobertura ndo é devida em virtude de tratar-se de tratamento

para doenga preexistente, cujo prazo de cobertura parcial
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temporaria é de 24 meses — Inadmissibilidade — Paciente que
enfrentava situacdo de emergéncia — Caracterizada a
abusividade da negativa — Aplicados os preceitos previstos no
artigo 12, da Lei 9.686/98 — Situacdo de urgéncia que
determina a necessidade e o deve de custeio — Danos morais, no
entanto, ndo configurados - Recursos nao providos. (TJSP;
Apelagcdo Civel 1001222-91.2021.8.26.0602; Relator
(a): José Carlos Ferreira Alves; Orgdo Julgador: 22
Céamara de Direito Privado; Foro de Sorocaba - 63 Vara
Civel; Data do Julgamento: 06/12/2023; Data de
Registro: 06/12/2023)

Nestas condicoes, de rigor a manutencao da

sentenca.

Previno as partes que a interposicdo de embargos de
declaragao contra esta decisdao, se forem declarados manifestamente
inadmissiveis, protelatdrios ou improcedentes, poderdo acarretar na
condenacao a penalidade fixada no artigo 1.026, §2° do Cddigo de
Processo Civil. De qualguer modo, para viabilizar eventual acesso as
vias extraordinaria e especial, considero prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional, observando o pacifico entendimento
do Superior Tribunal de Justica no sentido de que, tratando-se de
prequestionamento, é desnecessaria a citacdo numérica dos dispositivos
legais, bastando que a questao posta tenha sido decidida.
(EDROMS18205/SP, Ministro FELIX FISCHER, DJ 08.05.2006).

Ante o exposto, por meu voto, NEGO PROVIMENTO
ao recurso, nos termos da fundamentacdo, majorando-se os honorarios
advocaticios sucumbenciais para 12% do valor atualizado da causa, nos
termos do art. 85, §11, do CPC.

HERTHA HELENA DE OLIVEIRA

Relatora

Assinatura Eletronica
Apelacdo Civel n° 1010346-36.2022.8.26.0482 -Voto n° 19630 10



		2025-04-11T21:15:59-0300
	Not specified




