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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1011205-79.2023.8.26.0009, da Comarca de Sao Paulo, em que é
apelante/apelado LEANDRO FERREIRA DA SILVA (JUSTICA GRATUITA),
€ apelada/apelante  CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA
CENTRAL.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 2@ Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisao: Deram provimento em parte aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores ALVARO
PASSOS (Presidente sem voto), JOSE CARLOS FERREIRA ALVES E JOSE
JOAQUIM DOS SANTOS.

Sao Paulo, 11 de abril de 2025.
HERTHA HELENA DE OLIVEIRA

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelante/Apelado: Leandro Ferreira da Silva

Apelado/Apelante: Central Nacional Unimed

Central

Comarca: Sao Paulo

Cooperativa

Juiz prolator da sentenca: Antonio Marcelo Cunzolo Rimola

Voto n© 19.786

DIREITO CIVIL. APELACAO. PLANO DE

SAUDE. PARCIAL PROVIMENTO.

I. Caso em Exame. Ac¢ao movida pelo autor contra a
ré, UNIMED, visando a manutencdo do plano de saude
durante tratamento médico da esposa, alegando rescisdo
contratual indevida e pleiteando indenizagdo por danos

morais.

II. Questdao em Discussiao.

2. A questdo em

discussao consiste em (I) determinar a legitimidade da
rescisdo do plano de satde durante tratamento médico e (II) a
possibilidade de indenizagdo por danos morais devido a

rescisdo contratual.

IT1. Razées de Decidir. 3. A rescisao do plano de
saude durante tratamento médico ¢ ilegitima, conforme
entendimento do STJ no Tema 1.082, que impede a rescisao
unilateral em tais circunstincias. 4. A rescisdo contratual,
embora ilicita, ndo enseja reparagdo moral, pois o contrato foi

restabelecido prontamente,

caracterizando
aborrecimento sem dano moral indenizavel.

mero

IV. Dispositivo. 5. Recursos de apelagdo do autor e

da ré parcialmente providos.

Tese de julgamento: 1. Rescisdo de plano de saude

durante tratamento médico

ilegitima. 2. Mero

aborrecimento ndo configura dano moral indenizavel. 3. Base

de calculo dos honorarios advocaticios

sucumbenciais

devidos em prol do patrono do autor readequada.

Legislacdo Citada: Lei 9.656/98, art. 13, paragrafo
unico, inciso II; CPC, art. 85, §2° e §8° Jurisprudéncia
Citada: STJ, RESP 1.842.751/RS; TISP, Apelacao Civel

1057894-55.2022.8.26.0224.
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Trata-se de recursos de apelagao, interpostos contra a

sentencga de fls. 358/366, que assim dispos:

"Diante do exposto JULGO PROCEDENTE em
parte o pedido, para condenar a ré a manter o plano de
saude nas mesmas condicdes, observando-se os critérios
da Agéncia Nacional da Saude para futuros reajustes,
com a obrigacdo da emissdo dos boletos pena de, nao o
fazendo, considerar-se a renuncia ao crédito, sem
reparacao moral. Confirma-se, assim, a medida
antecipatdria. Ficam as custas e despesas processuais
proporcionalmente distribuidas em 25% para o autor e
75% para a ré. Arcara o autor com o0s honorarios
advocaticios da parte requerida que fixo em R$250,00 e
a ré com o pagamento de honorarios advocaticios da
parte autora que fixo em R$750,00. Anote-se a

gratuidade e a dispensa decorrente aos autores.”

Insurge-se o AUTOR, argumentando que a rescisao do
contrato no decorrer de tratamento da esposa |he acarretou prejuizo
moral, justificando-se a condenacdo da ré ao pagamento de indenizacao

por dano moral.

Requer a (I) fixacao de indenizacao moral, no valor de
R$10.000,00, transferindo-se a sucumbéncia integralmente a ré, com
honorarios advocaticios sucumbenciais no valor de 20% sobre o valor

da causa; (II) afastamento do critério da equidade, e fixar honorarios
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advocaticios sucumbenciais em 20% do valor da causa.

Insurge-se a RE UNIMED, argumentando, de plano, que a
sentenca é ultra petita, ja que nada se pleiteou a respeito de reajustes
segundo a ANS, mas tao somente, ao restabelecimento do plano de
saude, ou suspensdo da ordem de cancelamento do contrato. Os planos
coletivos, modalidade empresarial, seguem majoracao pactuada entre
estipulante e operadora. No mais, destaca que ha previsao contratual
acerca da rescisao imotivada por qualquer dos contratantes. Em se
tratando de plano de saude coletivo, tal pacto é legitimo, autorizado
expressamente pela Agéncia Nacional da Saude. Notificou previamente
a estipulante, com 60 dias de antecedéncia, para que pudesse migrar
para outra operadora de saude, podendo valer-se, inclusive da regra de
portabilidade de caréncias, mesmo em tratamento médico. Também ndo
esta obrigada a disponibilizar plano de saude individual com os mesmos
valores e caracteristicas dos planos coletivos. Aplica-se o art. 13,
paragrafo unico, inciso II, "b", da lei 9.656/98, apenas aos contratos
individuais ou familiares. O fato de existir dependentes em tratamento
médico, tampouco inviabiliza a rescisdo unilateral, porque sua condicdo
nao pode ser caracterizada como grave, e passivel de tratamento
mediante a portabilidade ou contratacao de novo plano, sequer

demonstrada a necessidade de continuidade.

Requer (I) o acolhimento da preliminar de julgamento ultra
petita, diante da impossibilidade de aplicacao de reajustes da ANS a
contratos coletivos empresariais; (II) a improcedéncia da acao; (III) a
fixacdo de termo final de duracao do contrato, jé que ndo esta obrigada

a manter a avenca de forma vitalicia.
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Recursos processados, respondidos, e sem oposicao das partes

ao seu julgamento em sessao virtual.

E o relatério.

A sentenca merece parcial alteracao.

Com efeito, o Superior Tribunal de Justica firmou
posicionamento vinculante a respeito da rescisao contratual de planos
de salude, ao julgar o Tema 1.082, impedindo a suspensao de
cobertura ou a rescisdao unilateral do plano de salde,
independentemente do regime de sua contratacao (coletivo ou
individual), na hipotese de usuario internado ou submetido a tratamento
garantidor de sua sobrevivéncia ou da manutencao de sua incolumidade
fisica, caso em que a operadora devera aguardar a efetiva alta médica
para se desincumbir da obrigacao de custear os cuidados assistenciais

pertinentes.

Confira-se:

RECURSO  ESPECIAL  REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. PLANO DE SAUDE COLETIVO.
CANCELAMENTO UNILATERAL. BENEFICIARIO
SUBMETIDO A TRATAMENTO MEDICO DE DOENGA
GRAVE. 1. Tese juridica firmada para fins do artigo 1.036
do CPC: "A operadora, mesmo apos o exercicio regular
do direito a rescisdo unilateral de plano coletivo, devera
assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais

prescritos a usudrio internado ou em pleno tratamento
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médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua
incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde que o
titular arque integralmente com a contraprestacao
(mensalidade) devida." 2. Conquanto seja incontroverso
que a aplicacdo do paragrafo unico do artigo 13 da Lei
9.656/1998 restringe-se aos seguros e planos de saude
individuais ou familiares, sobressai o entendimento de
qgue a impossibilidade de rescisdo contratual durante a
internacdo do usuario - ou a sua submissao a tratamento
médico garantidor de sua sobrevivéncia ou da
manutencédo de sua incolumidade fisica - também alcanca
0s pactos coletivos. 3. Isso porque, em havendo usuario
internado ou em pleno tratamento de saude, a
operadora, mesmo apos exercido o direito a rescisdo
unilateral do plano coletivo, devera assegurar a
continuidade dos cuidados assistenciais até a efetiva alta
médica, por forca da interpretacdo sistematica e
teleoldgica dos artigos 89, § 39, alinea "b", e 35-C,
incisos I e II, da Lei n. 9.656/1998, bemm como do artigo
16 da Resolucao Normativa DC/ANS n. 465/2021, que
reproduz, com pequenas alteracbes, o teor do artigo 18
contido nas Resolugbes Normativas DC/ANS n. 428/2017,
387/2015 e 338/2013. 4. A aludida exegese também
encontra amparo na boa-fé objetiva, na seguranca
juridica, na funcdo social do contrato e no principio
constitucional da dignidade da pessoa humana, o que
permite concluir que, ainda quando haja motivacdo
idénea, a suspensdo da cobertura ou a rescisdo unilateral
do plano de saude ndo pode resultar em risco a
preservacdo da saude e da vida do usuario que se

encontre em situacao de extrema vulnerabilidade. (...) 6.
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Diante desse quadro, merece parcial reforma o acdrdao
estadual para se determinar que, observada a
manutencdo da cobertura financeira dos tratamentos
médicos do usudrio dependente que se encontrem em
curso, seja o coautor (usuario titular) devidamente
cientificado, apds a alta médica, da extincdo do vinculo
contratual, contando-se, a partir de entdo, o prazo
normativo para o exercicio do direito de requerer a
portabilidade de caréncia, nos termos da norma
regulamentadora, salvo se optar por aderir a novo plano
coletivo eventualmente firmado pelo seu atual
empregador. 7. Recurso especial parcialmente provido."

(STJ; RESP 1.842.751/RS; Relator LUIS FELIPE SALOMAO;
Segunda Secdo; julgado em 22/6/2022; DJE em 1/8/2022).

Esse é exatamente o caso dos autos.

O autor e sua dependente (esposa), beneficiarios do seguro
saude empresarial, estdo em tratamento médico, como demonstram os

documentos juntados a fls. 111/116.

Ainda que os segurados nao estejam internados, é certo que
eles estdo no curso de tratamento para moléstia grave, com
necessidade de acompanhamento médico, cuja interrupcao pode levar a

grave comprometimento de sua saude.

Vé-se que o proéprio julgado vinculante acima transcrito,
ressalvou que para a resolucao unilateral dos contratos coletivos, nao

podera haver qualquer beneficiario com tratamento em curso, ou
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diagnosticado com doenca grave.

Comprovado, pois, que os segurados realizam tratamento para
as patologias declinadas pelos médicos assistentes, entendo que esta
presente circunstancia autorizadora para sua manutencdo no plano de

salde mediante pagamento integral do prémio correspondente.

Neste ponto, revogo parte do dispositivo da sentenca, a saber,
"observando-se os critérios da Agéncia Nacional da Saude para futuros
reajustes”, pois o magistrado a quo enveredou por pedido nao deduzido
pelo autor, j@ que nada se requereu a respeito de reajuste da avencga,
estando, o pleito, restrito ao restabelecimento do contrato cancelado, e

indenizacao por danos morais.

Por fim, a fixacdao de termo final do contrato nao merece
acolhimento, jd que a avenca perdurara até que cessado o tratamento,
cuja alta médica deve ser prescrita pelo médico assistente, e nao pela

seguradora, a qual ndo terad qualquer ingeréncia a esse respeito.

Confira-se o posicionamento do Colegiado a respeito desse

assunto:

PLANO DE SAUDE — RESCISAO DE CONTRATO
COLETIVO EMPRESARIAL POR DESCARACTERIZACAO DA
APOLICE EM RAZAO DA REDUCAO EM 20% DO NUMERO
DE VIDAS SEGURADAS — Ilegitimidade — Beneficiario que
é portador de leucemia e esta em tratamento vital para
sua saude — Aplicacgdgo do Tema 1032, do Superior

Tribunal de Justica — Operadora que deve assegurar a
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continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a
usuario internado ou em pleno tratamento médico
garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade
fisica, até a efetiva alta, mediante o pagamento integral
da contraprestacdo — Alta médica que deve ser prescrita
pelo médico assistente e ndo pela seguradora, a quem
ndo cabe qualquer ingeréncia a respeito — Sentenca
mantida — Apelo desprovido. (TISP; Apelacdo Civel
1057894-55.2022.8.26.0224; Relatora HERTHA HELENA DE
OLIVEIRA; 22 Camara de Direito Privado; Julgamento:
29/09/2023).

E, mesmo que assim nao o fosse, reconheco que o contrato
em apreco é denominado pela jurisprudéncia de “falso coletivo”, pois
tem apenas quatro beneficiarios, integrantes da mesma familia. Tais
contratos, na esséncia, sao familiares, submetendo-se, entdo, ao

regramento atinente as avencas individuais e familiares.

Bem por isso, aplica-se o quanto contido no art. 13, paragrafo
Unico, inciso II, da lei 9.656/98, permitindo-se a rescisdo da avenca
somente em funcdo de fraude ou inadimpléncia do contratante (art. 13,

inciso II, da lei 9.656/98) — 0 que nao ocorrera.
A proposito:

APELACAO CIVEL. Plano de Saude. Denincia
unilateral de contrato coletivo. A protecao exclusiva do
art. 13, paragrafo unico, inciso II da lei 9656/98, aos

contratos individuais, estende-se também ao presente
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contrato coletivo por adesdo, eis que se trata de contrato
"falso coletivo", que tem como usuarios membros da
mesma familia. R. sentenca mantida. Recurso improvido.
(TISP; AC 1072078-05.2019.8.26.0100; Relator JOSE
JOAQUIM DOS SANTOS; Julgamento em 07/02/2020).

Desta forma, por qualquer dos anulos pelos quais se aborde a
guestao, seja em razao do quanto previsto no inciso III do art. 13, da
lei 9.656/98, ou em funcao do quanto estabelecido no inciso II do

mesmo dispositivo legal, a rescisao da avenca é ilegitima.
Na sequéncia, aprecio o recurso de apelagdo da parte autora.

Embora a resolugcdo contratual tenha sido ilicita, ndao é
suscetivel, por si sO, de ensejar reparagao moral, principalmente porque
a avenca fora restabelecida prontamente apds o deferimento da liminar,

e ainda vem sendo mantida.

Trata-se, entao, de mero aborrecimento, sem qualquer
violacao do direito subjetivo da parte autora que provogue dor, vexame
ou humilhacao. Mesmo que se trate de relacao de consumo, os fatos
narrados nao tém a gravidade e a dimensdo necessdria para a

caracterizacao do dano moral indenizavel.
Em julgados analogos, posicionou-se esta Colenda Camara:

PLANO DE SAUDE — Preliminar — Ilegitimidade
passiva da operadora de plano de saude ndo verificada —
Aplicacdo da Sumula 101, do TIJSP — Mérito — Rescisdo do
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contrato em razao do inadimplemento de uma
mensalidade — Impossibilidade — Inteligéncia do art. 13,
paragrafo unico, inciso II da lei 9.656/98 — Aplicacdo da
Sumula 94 deste Egrégio Tribunal de Justica — Segurada
nao notificada para purgacdo da mora — Reativacao
devida — Dano moral — Inocorréncia — Inexisténcia de
violagdo a honra subjetiva da segurada — Prejuizo ndo
verificado — Contrato prontamente restabelecido, nao
demonstrada prescricdo médica para intervencao
cirdrgica — Precedentes do Colegiado — Dano material ndo
comprovado — N&o ha como relacionar a nota fiscal
trazida pela autora a falta de cobertura securitaria,
havendo gastos com xampu, lencos umedecidos e outros
insumos alheios ao alegado quadro algico — Sentenca
reformada — Gratuidade processual em favor da autora —
Revogacdo — Possibilidade — Hipossuficiéncia né&o
demonstrada — Inteligéncia do art. 89, da lei n°® 1.060/50
— Apelos providos parcialmente — Sucumbéncia repartida.
(TISP; Apelacao Civel 1001733-68.2020.8.26.0006; Relatora
HERTHA HELENA DE OLIVEIRA; 22 Camara de Direito Privado;
Julgamento em 19/10/2021);

PLANO DE SAUDE — RESCISAO UNILATERAL DA
AVENCA EM RAZAO DA EXTINCAO DO VINCULO HAVIDO
ENTRE ESTIPULANTE E SEGURADORA — PRELIMINAR —
ILEGITIMIDADE ~ PASSIVA DA  EMPREGADORA  —
OCORRENCIA — INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA
ENTRE EMPREGADO E EMPRESA APOS A DEMISSAO SEM
JUSTA CAUSA — MERITO — IMPOSSIBILIDADE DE
ROMPIMENTO DA AVENCA — INTELIGENCIA DOS

ARTIGOS 30 E 31 DA LEI N9 9.656/98 —
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INAPLICABILIDADE DA RESOLUCAO 279/2011 (ART. 26,
INCISO III) — INDEVIDA LIMITACAO DE DIREITO
GARANTIDO PELA LEGISLACAO DE REGENCIA —
MANUTENCAO DO CONTRATO PELO TEMPO AJUSTADO
ENTRE AS PARTES — DANO MORAL NAO CONFIGURADO —
INEXISTENCIA DE VIOLAGAO A HONRA SUBJETIVA DO
SEGURADO — PREJUIZO NAO VERIFICADO — CONTRATO
RAPIDAMENTE RESTABELECIDO — PRECEDENTES DESTA
CAMARA — SENTENCA  MANTIDA —  APELOS
DESPROVIDOS. (TISP; Apelacao Civel
1011872-15.2017.8.26.0223; Relatora HERTHA HELENA DE
OLIVEIRA; julgada em 13/11/2018);

PLANO DE SAUDE — Rescisdo do contrato em
razao de inadimplemento — Ajuizamento da demanda
buscando a manutencdo — Procedéncia parcial,
determinando-se a manutencdo do contrato — Dano
moral — Inocorréncia — Inexisténcia de violacdo a honra
subjetiva do segurado — Prejuizo ndo verificado —
Contrato prontamente restabelecido — Precedentes do
Colegiado — Sentenca mantida — Apelo desprovido —
Sucumbéncia repartida em razdo do decaimento
reciproco das partes. (TISP; AC
1044855-07.2019.8.26.0576; Relatora HERTHA HELENA DE
OLIVEIRA; Julgamento em 24/06/2021);

PLANO DE SAUDE — ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER COM INDENIZACAO EXTRAPATRIMONIAL —
PRELIMINAR ——  NULIDADE DA  SENTENCA  —
INOCORRENCIA  —  NECESSARIA  INTERVENCAO

MINISTERIAL SUPRIDA EM SEGUNDA INSTANCIA —
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JUSTICA GRATUITA — REVOGAGCAO MANTIDA —
HIPOSSUFICIENCIA NAO DEMONSTRADA — PREPARO
RECOLHIDO —~ MERITO — DANO MORAL NAO

CONFIGURADO — INEXISTENCIA DE VIOLACAO A HONRA
SUBJETIVA DO SEGURADO — PREJUIZO NAO VERIFICADO
— CONTRATO  RAPIDAMENTE RESTABELECIDO —
PRECEDENTES DESTA CAMARA — SENTENGCA MANTIDA —
APELO DESPROVIDO. (TISP; Apelagao Civel
1013538-60.2016.8.26.0005; Relatora HERTHA HELENA DE
OLIVEIRA; Julgamento em 19/02/2019).

Em arremate, "o mero dissabor ndo pode ser alcado ao
patamar do dano moral, mas somente aquela agressao que exacerba a
naturalidade dos fatos da vida, causando fundadas aflicbes ou angustias
no espirito de quem ela se dirige.” (ST3, RESP 215.666, Relator CESAR
ASFOR ROCHA, RSTJ] 150/382).

Por fim, afasto o critério da equidade, utilizado pela sentenca
para fixacdo dos honorarios advocaticios sucumbenciais, inexistindo
subsuncdo da hipotese ao quanto prescreve o §89, do art. 85, do CPC,
mas sim, ao quanto estabelece seu §2°. Portanto, altero a base de
calculo dos honorarios advocaticios sucumbenciais devidos em favor do

patrono do autor, para fixa-los em 10% do valor atualizado da causa.

Em suma, reformo parcialmente a sentencga, para revogar a
determinacao de reajuste segundo a ANS, e altero a base de calculo dos
honorarios advocaticios sucumbenciais devidos em prol do patrono do

autor.

Anote-se no sistema SAJ, os novos patronos da parte
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requerida, como ja havia sido determinado a fls. 621/622.

Previno as partes que a interposicio de embargos de
declaracao contra esta decisdo acarretara sua condenacao a penalidade
fixada no artigo 1.026, §2° do CPC, caso os declaratdrios sejam

inadmissiveis, protelatdérios ou improcedentes.

Para viabilizar eventual acesso as vias extraordinaria e
especial, considero prequestionada toda matéria infraconstitucional e
constitucional, observando o pacifico entendimento do Superior Tribunal
de Justica no sentido de que, tratando-se de prequestionamento, é
desnecessaria a citacdo numeérica dos dispositivos legais, bastando que
a questdao posta tenha sido decidida. (EDROMS 18205/SP, Ministro
FELIX FISCHER, D] 08.05.2006).

Por todo o exposto, por meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO aos recursos de apelacao do autor e da ré, nos termos

da fundamentacao.

HERTHA HELENA DE OLIVEIRA

Relatora
Assinatura Eletronica
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